Adatfeldolgozéi lista
Hatdlyos: 2020. jolius 1.

x Raiffeisen
BANK

A Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakba: Bank, Bankcsoport) jogosult a birtokdban 1évé személyes adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési
tevékenység ellatdsdba adatfeldolgozét bevonni és emiatt az adatfeldolgozdi tevékenység ellatdsdhoz szikséges mértékben és terjedelemben a bevont adatfeldolgozék részére

személyes adatokat tovébbitani.

A Bank dltal igénybe vett adatfeldolgozé csak olyan személy, vagy szervezet lehet, aki vagy amely

 megfelelé garancidkat nyljt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek valé megfelelése érdekében;

* az érintettek jogainak védelmét biztosité megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehaitdsdra képes, és ezek megvalésitdsara megfelelé garancidkat is nydit.

Az adatfeldolgozé az dltala kezelt személyes adatokkal kapcsolatban érdemi déntést nem hozhat, az adatok kezelését kizarélag a Bank utasitdsai szerint végezheti. A Bank
felelésséggel tartozik az adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelésért.

A Bank az aldbbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe az egyes adatkezelései kapcsan.

1. Pénzigyi és kiegészitdo pénzigyi szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatfeldolgozék

Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozas célja

Adaifeldolgozé

Név

Székhely

Bankkartya megszemélyesité szolgdltatd

bankkartya megszemélyesitése

ANY Biztonsdgi Nyomda Nyrt.

1102 Budapest, Halom u. 5.

Bankkértya adatok feldolgozését végzs
szolgdltatd

SWIFT szolgéltatds
Global Pay Plus szolgéltatés
tranzakcié figyelés

Csaldsmegel6zéssel kapcsolatos
tevékenységet végzd szolgdltatd

fizetési miveletek megfigyelése csalasmegeldzés
céliabsl

Centralised Raiffeisen International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei, nr. 5-7.,
Bucharest, Romania

Dokumentum térolé szolgdltatd

dokumentum tdroléshoz kapcsolédé tevékenység

Iron Mountain Magyarorszég Kft.

1093 Budapest, Czuczor u. 10.

Marketing tevékenység szolgdltatd

igyfélkildemények, értesiték elédllitdsa, DM gydrids

Drescher Magyarorszégi Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai Kft.

1097 Budapest, Gydli 0t 31.

CRM tevékenységgel kapcsolatos kommunikaciés
szolgdltatds nyiijtésa

LEAD Generation Kft.

1036 Budapest, Lajos u. 48-66.
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Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozé

Név

Székhely

Dokumentumok digitalizalasat végzd
szolgdltatd

dokumentumok feldolgozésa, digitalizélasa

DogSys Szolgdltaté Kft.

2113 Erddkertes, Csiz utca 18.

Marketing tevékenység szolgdltatd

piackutatds végzése
ugyfél-elégedettségi felmérések és adatelemzések

Scale Research Piackutaté és Tandcsadé Kit.
Scale Research Piackutaté és Tandcsadé Kift.

1074 Budapest, Dohény utca 12-14.
1075 Budapest, Rumbach Sebestyén u.
12. A ép. l.em. 2.

igyfél-elégedettségi felmérések és adatelemzések

NRC Marketingkutaté és Tandcsadé Kft.

1034 Budapest, Kenyeres u. 28.

IT szolgdltaté

informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsolédéd
szoftverfejlesztési tevékenység

BCS Business Consulting Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u. 5.

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végzd szolgdltatd

adatvagyon-gazddlkoddsi feladatok

BSCE Tandcsadé és Informatikai Kft.

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 82-
84.

adatvagyon-gazddlkoddsi, fejlesztési,
rendszeriizemeltetési feladatok

Schonherz Iskolaszovetkezet

2131 God, Javorka Sandor u. 18.

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Barték B. u. 105-113.

IT szolgdltaté

rendszertdmogatdsi tevékenység

Guidance Informatikai Szolgdltaté és
Tandcsadd Zrt.

1161 Budapest, Rakosi 0t 93.

fejlesztési, rendszeriizemeltetési feladatok

Enrol Consulting Kft.

1134 Budapest, Tizér u. 30.

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végz6 szolgdltaté

adatvagyon-gazdalkoddsi feladatok

Advocate Business Consulting Kft.

1122 Budapest, Hajnéczy J. u. 3.
fszt/1.

IDBC Creative Solutions Kft.

1071 Budapest, Rakéczi Gt 70-72.

Szdmlavdltés biztositdsat végzé
szolgdltatd

szamlavéliasi folyamatot tdmogaté informatikai
alkalmazds haszndlatdnak biztositasa

GIRO Elszdmoldsforgalmi Zrt.

1054 Budapest, Vadész u. 31.

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végz6 szolgdltaté

adatvagyon-gazdalkodds, fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Barték B. u. 105-113.

rendszertdmogatds és fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest, Vorésmarty tér 4. 5.

em.

IT szolgdltatd

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1117 Budapest, Budafoki ot 209.

szoftverfejlesztés

SmartX Solutions Kft.

1117 Budapest, Budafoki 0t 209.

rendszerizemeltetés

T-Systems Magyarorszég Zrt.

1117 Budapest, Budafoki 0t 56.

Dokumentum kezeld szolgdltatd

dokumentum kezeléshez kapcsolédé tevékenység

XEROX Magyarorszég Kft.

1138 Budapest, Madardsz Viktor u. 47-
49.2. ép. B/2.

Felhészolgdltatd

felhészolgdltatds nydijtésa

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végz6 szolgdltatd

fejlesztési, rendszerizemeltetési és Ugyfél-azonositési
feladatok

NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsdgi
Kft.

1101 Budapest, Expo tér 5-7.

Vagyonvédelem (fizikai biztonsdg)
biztositdsat nyijté szolgdltatd

vagyonelemek fizikai meglétének, mennyiségének,
min&ségének ellenérzése

Korona Kozraktar Zrt.

1054 Budapest, Vértanik tere 1. 1/1.

Deep Water Kf.

8600 Sidfok, Hunyadi u. 21.

EX-ID Zrt.

1133 Budapest, Arbéc u. 6. 1. em.
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Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozé

Név

Székhely

IT szolgdltatd

szoftver bevezetési és rendszertdmogatési tevékenység

Xdroid Informatikai és Szolgdltats K.

1031 Budapest, Z&hony u. 7. C ép. 2.

em.

IT szolgdltatd

Felhészolgdltatd

Informatikai rendszerfejlesztésekhez
kapcsolédé szoftverfejlesztési
tevékenység

rendszeriizemeltetés- és felhd szolgdltatds

csaldsmegelézés céld monitoringgal kapcsolatos
szolgdltatdsok nyiijtésa

platform és felhdszolgdltatds

Front End Analytics szolgdltatds — felhd alapd elemzé
szoftvermegoldds

SMEOn online felhé alapt szdmlanyitési megoldés
kisvéllalkozdsok részére

VIS szolgdltatdscsomag tavollevék kozti tgyfél-
atvildgitési megoldds megvaldsitdsdhoz

informdcidbiztonsagi megoldds, monitorozé rendszer,
a biztonsdgi események kiszirését és felderitését segiti

Data Lake elnevezési, felhé alapi platform és
kapcsolédé adatelemzési logika mikadtetése

Raiffeisen Bank International

1030 Vienna, Am Stadtpark 9.

IT szolgdltatd

szoftverfejlesztés, adatkezelés, adatfeldolgozas

Business Process Consulting Zrt.

1134 Budapest, Dévai u. 26/28.

Ugyfélhitelesitést biztosité szolgdltatd

Bankkértya adatok feldolgozasét végzs
szolgdltatd

3DSecure azonositdshoz kapcsolédéd szolgdltatasok
az ATM-ek szamitégépes programija éltal a
bankkartydhoz kapesolédéd

PrJSC Ukrainian Processing Center

9 Stepana Bandery Ave., bldg. 5A,
POB 65, 04073, Kyiv, Ukraine

IT szolgdltatd

Bank honlapjan elérheté chat alkalmazas izemeltetése

Photel Kommunikéciés Zrt.

7100 Szekszérd, Alkotmény u. 17.

Microsoft Office O365 kollabordéciés eszkézok

iizemeltetése

Raiffeisen Informatik GmbH & Co. KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Vienna,
Austria

A VideoBank elnevezési elektronikus csatorna
iizemeltetése

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabd llonka u. 9.




2. Befektetési és kiegészito befektetési szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatfeldolgozék

x Raiffeisen
BANK

Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozé

Székhely

IT szolgéltatd

GTS-Global Treasury System, WSS-Wall Street
System, Bloomberg, Reuters rendszerek mikddtetése

Felhdszolgdltatd

Data Lake elnevezési, felhé alapt platform és
kapcsolédé adatelemzési logika mikadtetése

Raiffeisen Bank International

1030 Vienna, Am Stadtpark 9., Austria

Dokumentum térolé szolgdltaté

dokumentum taroléshoz kapcsolédé tevékenység

Iron Mountain Magyarorszdg Kft.

1093 Budapest, Czuczor u. 10.

Csalésmegelézéssel kapcsolatos
tevékenységet végzd szolgdltatdk

SWIFT szolgéltatds
Global Pay Plus szolgdltatds

Tranzakeié figyelés

Centralised Raiffeisen International
Services&Payments S.R.L

B-dul Dimitrie Pompei,

nr 5-7, Bucharest, Romania

Marketing tevékenység szolgdltatd

igyfélkildemények, értesiték elédllitdsa, DM gydrtas

Drescher Magyarorszégi Direct Mailing
Informatikai és Nyomdai Kft.

1097 Budapest, Gydli 0t 31.

Dokumentumok digitalizaldsat végzs
szolgdltatd

dokumentumok feldolgozdsa, digitalizélasa

DogSys Szolgéltats Kit.

2113 Erddkertes, Csiz utca 18.

Marketing tevékenység szolgdltatd

piackutatds végzése

Scale Research Piackutaté és Tandcsadé Kift.

1074 Budapest, Dohdny utca 12-14.

IT szolgdltatd

Monolith rendszertdmogatdsi szolgdltatds nyiijtésa

Monolith Systemhouse International s.r.o.

94301 Sturovo, Hlavnd 11., Slovakia

informatikai rendszerfejlesztésekhez kapcsol6dé
szoftverfejlesztési tevékenység

BCS Business Consulting Services Kft.

1118 Budapest, Rétkdz u. 5.

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végz4 szolgdltatd

adatvagyon-gazddlkodasi feladatok

BSCE Tandcsadé és Informatikai Kft.

1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 82-84.

adatvagyon-gazddlkodasi, fejlesztési,
rendszeriizemeltetési feladatok

Schonherz Iskolaszévetkezet

2131 God, Javorka Sandor u. 18.

fejlesztési, rendszeriizemeltetési feladatok

Enrol Consulting Kft.

1134 Budapest, Tizér u. 30.

adatvagyon-gazddlkoddsi feladatok

Advocate Business Consulting Kft.

1122 Budapest, Hajnéczy Jozsef u. 3.
fszt/1.

IDBC Creative Solutions Kft.

1071 Budapest, Rakéczi Gt 70-72.

adatvagyon-gazddlkodas, fejlesztés

Inovivo Group Zrt.

1115 Budapest, Barték B. u. 105-113.
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Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozas célja

Adatfeldolgozé

Név

Székhely

IT szolgdltatd

rendszertdmogatdsi tevékenység

Guidance Informatikai Szolgdltaté és
Tandcsadé Zrt.

1161 Budapest, Rdkosi 0t 93.

rendszertdmogatds és fejlesztés

Trasset Systems Kft.

1051 Budapest, Vordsmarty tér 4. 5. em.

IT rendszertdmogatds

SmartX Solutions Kft.

1117 Budapest, Budafoki it 209.

szoftverfejlesztés

SmartX Solutions Kft.

1117 Budapest, Budafoki it 209.

rendszeriizemeltetés

T-Systems Magyarorszég Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ot 56.

Dokumentum kezeld szolgdltaté

dokumentum kezeléshez kapcsolédé tevékenység

XEROX Magyarorszég Kft.

1138 Budapest, Madardsz Viktor u. 47-49.
2. ép. B/2.

Felhdszolgdltatd

felhszolgdltatds nyiijtésa

ORACLE Hungary Kft.

1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

IT szolgdltatd

Uzleti elemzés, alkalmazdsfejlesztést
végzd szolgdltatd

fejlesztési, rendszeriizemeltetési és iigyfél-azonositési
feladatok

NETLOCK Informatikai és Halézatbiztonsdgi
Kft.

1101 Budapest, Expo tér 5-7.

szoftver bevezetési és rendszertdmogatdsi
tevékenység

Xdroid Informatikai és Szolgdltats K.

1031 Budapest, Z&hony u. 7. C ép. 2. em.

szoftverfejlesztés, adatkezelés, adatfeldolgozdas

Business Process Consulting Zrt.

1134 Budapest, Dévai u. 26/28.

bank honlapjdn elérheté chat alkalmazds
Uzemeltetése

Photel Kommunikéciés Zrt.

7100 Szekszard, Alkotmény u. 17.

Microsoft Office O365 kollabordaciés eszkézok

Uzemeltetése

Raiffeisen Informatik GmbH & Co KG

Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Vienna, Austria

VideoBank elnevezési elektronikus csatorna
Uizemeltetése

TECHTEAMER Kft

1015 Budapest, Szabé llonka u. 9.

3. Egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolédé adatfeldolgozok

Adatfeldolgozéi kategéria

Adatfeldolgozé

Adatfeldolgozas célja

Név

Székhely

HR tevékenységet elldté szolgdltatd

tarsadalombiztositdssal kapcsolatos és
bérszamfeitési feladatok ellatdsa

RB Szolgdltaté Kézpont Korldtolt Felel&sségl
Tdrsasag

4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t 31/b

Az adatfeldolgozék tekintetében tovabbi tajékoztatas a Bank Altalanos Uzleti Feltételek 2. szami mellékletében (Kiszervezési Lista) talalhaté.

5



https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek

