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Specialis adatkezelésekhez
Hatdlyos: 2022. junius 24.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatiuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapesolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtaldlhaté Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztaté taldl, ugyanakkor a jelen folyamatok
sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankesoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informécidk ezen a linken olvashatéak):
Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
RB Szolgdltaté Kozpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)
Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 6t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kuldstt levél forméjdban bankfickban
X ]
Elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildott e-mailben telefonszdmon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztvisel&je dr. Dundr Ildiké.

Jelen tajékoztaté a Bank altal végzett egyes specidlis adatkezelésekre vonatkozéan tartalmaz
rendelkezéseket.

2. A Kbézponti Hitelinforméciés Rendszerrel 6sszefiggo adatkezelés
2.1. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerbe (,KHR”) valé adattovdbbitds, illetve térolds célia, hogy a hitelnytijtdk
rendelkezésére dlljon egy zart rendszeri adatbdzis, és igy lehetévé vdljon a hitelképesség megalapozottabb
megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockdzat csokkentése, mind az adésok, mind
pedig a hitelintézetek biztonsdga érdekében. A KHR-ben az Un. negativ, azaz lejart, esedékes tartozéssal
rendelkez6 adés lista mellett az On. pozitiv, azaz tartozdsukat esedékességkor teljesité adésok adatai is téroldsra
kerilnek. Ezt az adatkezelést részletesen a kdzponti hitelinformdciés rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. t6rvény (a
tovdbbiakban: ,KHR tv.”) szabélyozza.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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A referenciaadatok KHR-be t6rténé dtaddsdt megelézéen a referenciaadat-szolgdltatd beszerzi a természetes
személy Ugyfél irasbeli nyilatkozatét arra vonatkozéan, hogy hozzdjérule az adatai KHRbSI torténd, mds
referenciaadat-szolgdltaté dltali atvételéhez. Ezt a hozzdjdruldst a természetes személy Ugyfél - az adatok KHR-ben
t8rténé nyilvantartasanak idétartama alatt - barmikor megadhatja. Nem szikséges az igyfél hozzdjdruldsa a 11-
13/A. §' alapjan kezelt adatok dtvételéhez. Ha az iigyfél nem jarul hozzé adatai KHR-bSI trténd dtvételéhez, dgy
a KHR a hozzdjarulds megtagaddsét, valamint a KHR tv. melléklete 1. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-
d) alpontjai, valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja a KHR részére t6rténé adatdtadds és lekérdezés tekintetében a Bank GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerinti jogszabdlyi kételezettsége a KHR tv. 5. § (2) és (7) bekezdésén alapulva, valamint a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzdjdruldsa a KHR tv. 5. § (3) bekezdésében foglaltak
szerint.

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozds a KHR-be t6rténd adattovdabbitds céligbél kizarélag a referenciaadat-
szolgdltaté dltal dtadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bS! kizérdlag az dltala kezelt referenciaadatot adhatja
&t a referenciaadat-szolgdltaténak.

A referenciaadatszolgdltaté a pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzédés, a befektetési hitel nydijtéséra
vonatkozé szerz8dés, valamint az értékpapir-kdlcsénzésre vonatkozéd szerzédés, tovébbd a jogszabdlyban
meghatdrozott hallgatéi hitelszerzédés megkotését (a tovébbiakban egyittesen: ,Szerzodések”) kdvetden
irdsban dtadja a KHR részére a jogszabdlyban meghatérozott referencia adatokat. Adatkérési igény a Szerz&dések
megkotésérdl vald dontés aldtdmasztdsa céljabdl nydjthatéd be, tovdbbé a nyilvéntartott kezdeményezésére, a KHR-
ben szereplé adataival kapcsolatos téjékoztatds nydjtasa céljabdl.

A referenciaadat-szolgéltaté - az igyfélvédelmi szabdlyok figyelembevételével - &t munkanapon belil kateles az
éltala kezelt referencia adatokat a KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozés részére irdsban étadni. Az egymds kozott
t6rténé adatdtadds tényérél, idépontjarél és az dtadott adatok kérérél mind a KHR+ kezelé pénzigyi
vdllalkozdasnak, mind a referenciaadat-szolgdltaténak nyilvantartast kell vezetnie.

A Bank térekszik rd, hogy marketing, illetleg rekldm célé megkeresései a rendelkezésére allé informécidkon
alapuljanak, s igy az Ugyfelek szémdra a lehetd leginkdbb megfeleld, testre szabott ajdnlatokat tartalmazzdk. E
kérben a Bank a KHR-b3I torténé lekérdezések eredményét is felhaszndlhatia, hogy ezzel is biztositsa, hogy
Ugyfeleit csak olyan hitelajénlatokkal keresse meg, amely hiteltorténetiknek és teherviselési képességitknek
valészinUsithetéen megfelel. Ennek érdekében a Bank a rendelkezésre &ll6 adatokat haszndlhatja fel, részben pedig
tomeges lekérdezéseket indithat a KHR-bdl. A Bank szdmdra kiemelten fontos, hogy azon Ugyfelek szamdéra ne
kildjon ilyen jellegli ajénlatokat, akik esetén képes elére jelezni vagy nagymértékben valészinisiteni, hogy késdbb
a hitelképességi vizsgdlaton nem felelnének meg. A Bank ezen adatokat kizérélag a hitelképesség vizsgdlatéhoz
haszndlja fel, a Bank belsd, hitelképesség vizsgdlatra vonatkozé szabdlyai szerint az Ugyfél hozzéjdruldsa alapjdn.

2.2. Az adatkezelés idotartama

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas a referencia adatokat &t évig kezeli. A hatéridé szamitdsanak tekintetében az
aldbbi kezdénap irdnyadd

- Abban az esetben, ha az érintett a Szerz&désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsainak Ssszege meghaladja a késedelembe esés idSpontjgban
érvényes legkisebb &sszegi havi minimdlbért, és ezen minimdlbérosszeget meghaladé  késedelem
folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fenndll és ha a tartozds nem szint meg, az adatatadds
idpontjatdl szamitott dtédik év vége;

1A referenciaszolgdltaté az iigyfél hozzajarulésa nélkil is atadja annak a természetes személynek a referenciaadatait,

o aki a Szerzédésben véllalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejért és meg nem fizetett tartozasainak dsszege
meghaladja a késedelembe esés idépontjgban érvényes legkisebb &sszegli havi minimdlbért és ezen minimdalbérésszeget meghaladé
késedelem folyamatosan, t8bb mint kilencven napon keresztil fenndll,

o aki a Szerz8dés megkdtésének kezdeményezése sordn valdtlan adatot kézdl és ez okirattal bizonyithaté, illetve hamis vagy hamisitott
okirat haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a mindenkor hatdlyos Bintetd Térvénykdnyvrdl szélé térvényben (,Btk.”)
meghatdrozott kdzokirat hamisitas, vagy hamis magdnokirat felhaszndlésa, vagy okirattal visszaélés bincselekmény elkévetését dllapitia
meg,

e akivel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz haszndlata miatt a birésdg jogerds hatdrozatdban a Btk.-ban meghatdrozott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés vagy kiléndsen nagy vagyoni hétranyt okozéd gazdasdgi csalds, vagy binszévetségben
vagy UzletszerGen elkdvetett jelentés vagyoni hétranyt okozd gazdasdgi csalds blincselekmény elkdvetését dllapitotta meg.
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- Abban az esetben, ha az érintett a Szerzédés megkdtésének kezdeményezése sordn valétlan adatot kdzdl
és ez okirattal bizonyithaté, illetve hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt a birésédg jogerés
hatdrozatdban a mindenkor hatdlyos Binteté Térvénykdnyvrdl szélé torvényben (,Btk.”) meghatérozott
kdzokirat hamisitds, vagy hamis magdnokirat felhaszndldsa, vagy okirattal visszaélés bincselekmény
elkdvetését dllapitia meg, vagy ha az érintettel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélata
miatt a birdsdg jogerés hatdrozatdban a Btk.-ban meghatdrozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel
visszaélés vagy kiléndsen nagy vagyoni hatranyt okozé gazdasdgi csalds, vagy blinszévetségben vagy
UzletszerGen elkdvetett jelentds vagyoni hdtranyt okozé gazdaségi csalds bincselekmény elkdvetését
éllapitotta meg, az adatédtadds napja.

Az &t év letelte utdn, illetve a tovabbi adatkezeléshez valé hozzdjdrulds visszavondsa esetén a KHR+ kezeld
pénzigyi vdllalkozds a referencia adatokat véglegesen és vissza nem dllithaté médon torli.

A KHR+ kezelé pénzigyi véllalkozas haladéktalanul és véglegesen t6rli a referenciaadatot, ha a referenciaadat-
szolgdltaté nem éllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referenciaadat jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR+ kezelé pénzigyi vdllalkozés Szerzédésbdl eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a késedelmes
tartozds teljesitésétd| szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté médon torli a referenciaadatot
azon érintett tekintetében, aki a Szerz&désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozdsainak 6sszege meghaladta a késedelembe esés idSpontjéban érvényes legkisebb
dsszegl havi minimdlbért, és ezen minimdlbérésszeget meghaladd késedelem folyamatosan, t6bb mint kilencven
napon keresztil fenndllt.

A KHR-rél 52416 teljes kori tdjékoztatdt az érintett szerzédések, az adatkezelésekre vonatkozé rendelkezéseket és
tdjékoztatét a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzék, mely a Bank honlapjan elérhetdk.
(hitps://www.rdiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok /altalanos-uzleti-feltetelek)

3. A statisztikai célU adatkezelés

A Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt formdban a sajét statisztikai elemzései céligbdl
felhasznélni, illetve ilyen célbdl masnak étadni.

Fontos, hogy az anonimizécié utdn az adatokbdl az érintettekre nem vonhaté le kdvetkeztetés, illetve az érintett az
adatok alapjan nem azonosithaté be, e tekintetben tehdt személyes adat kezelés sem t6rténik.

A Bank jogosult arra, hogy ezen adatokat a Bankcsoport szdméra statisztikai-elemzési célokra tovdabbitsa.

A Bank jogosult és koteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szémdra — mint példdul a Kézponti Statisztikai
Hivatal, vagy a Magyar Nemzeti Bank - e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatésagi adatszolgdltatdsi
rendelkezésekben, valamint a Bank vonatkozé belsé szabdlyzataiban foglalt feltételekkel és keretek kdzott adatot
szolgdltatni statisztikai célra.

4. A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédé adatkezelés

A Bank tgyfelei, illetve az egyéb érintettek jogosultak a Bank magatartésdra, tevékenységére vagy mulasztdséra
vonatkozé panaszaikat széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dltal dtadott irat
0tjdn, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6z3lni a Bankkal.

A Bank jogosult és koteles a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benydité
személy (,panaszt benyujté személy” vagy ,panaszos”) személyes adatait — igy elsésorban azonosité
adatait, a vitéval, illetve panaszéval &sszefiggésben megadott adatait, a panaszhoz mellékelt, a panasz
jogossagat aldtamasztd, illetve az eljdrdst elésegité dokumentumban szerepld személyes adatait — kezelni.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank és az tgyfél kozoth telefonos kommunikaciét hangfelvétellel régziti,
és a hangfelvételt 6t évig megérzi. Errél az Ugyfelet a telefonos Ugyintézés kezdetekor tdjékoztatia. Az tgyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszonét
napon belil rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet vagy a hangfelvétel
mésolatdt.

Amennyiben a panasz helyben nem vdlaszolhaté meg és a vélasz személyes adatot (és banktitkot) tartalmaz, dgy
a Bank a vdlaszt — annak indokolésaval egyitt — kizarélag irdsban, postai Gton megkildstt levélben juttatia el a
panaszoshoz. Ha a vdlasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartalmaz, gy dltalédnossdgban a Bank a vélaszt
olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos kildte, vagy a valaszt kérte.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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A Bank az adatokat minden esetben a vonatkozé jogszabdlyoknak, a jelen Tajékoztaténak, valamint a kapesolédd
belsd szabdlyzatainak - igy kiléndsen a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tdjékoztatéjdnak — megfelelen
titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljdrés részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatélyos Panaszkezelési Téjékoztatdja tartalmazza.
A jelen Tdjékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi kérdésekkel &sszefiggd
panaszok kezelésével Ssszefiggé legfontosabb szabdlyokat tartalmazza, egyebekben a panaszok kezelésére a
Panaszkezelési Tdjékoztatéd rendelkezései irdnyaddk. A Bank éltal készitett és kézzétett Erintettek adatkezeléssel
dsszefiiggd jogosultsdgaira vonatkozé téjékoztatdja tartalmazza a kérelmekkel kapcesolatos specidlis eljarési jellegi
szabdlyokat.

4.1. Az adatkezelés célja

a) A panasz kivizsgdldsa, megfelelé elbirdldsa, a panaszrél valé déntés meghozatala, a szikséges
intézkedések megtétele, illetve a panaszos téjékoztatdsa.

b) A Bank a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozésokrdl szélé6 2013. évi CCXXXVII. t6rvény (a
tovébbiakban: ,Hpt.”) 288.8-dban eléirt jogszabdlyi kotelezettségének valé megfelelés biztositasa.

c) Jogi igények elSterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
4.2. Az adatkezelés jogalapja

A Bank az érintettek személyes adatait a 3.1. a) és b) pontjGban meghatdrozott célbél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pontja, a Hpt. 288.§ (1) és (2) bekezdésén alapulva kezeli.

Amennyiben On a megkeresés kapcsén kilénleges személyes adatokat is megad, az adatkezelés jogalapja a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés szerinti jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, illetve a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f)
pontja, ugyanis az adatkezelés jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges.

A Bank a személyes adatokat a 3.1 ¢) pontban meghatdrozott célbél a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjdn
az Adatkezeld jogos érdekén alapulva kezeli.

4.3. Kezelt adatok koére

A panaszkezelés tekintetében kilonssen, de nem kizdrélagosan az aldbbi személyes adatok kerilnek kezelésre a
Bank dltal: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm, panasz eléterjesztésének ideje, médja, a panasz
részletes leirésa és oka, az Ugyfél igénye, panasszal érintett termék vagy szolgdltatds, panasz egyedi
azonositészdma, a panaszban, illetve a mellékletként csatolt dokumentumokban szereplé valamennyi személyes
adat (akdr kildnleges adat is), meghatalmazott Gtjén eljéré Ggyfél esetében a meghatalmazott adatai.

4.4, Az adatkezelés idotartama

A Bank a panaszt, amennyiben az telefonon keresztiil kerilt megtételre, a panaszt tartalmazé hangfelvételt és a
panaszra adott vélaszt 6t évig Srzi meg.

A Bank a személyes adatokat panasziigy esetén a vita jogerds, végleges lezdrdsat kdvetd 5 év elteltével, biréségi,
medidcids, hatésdgi vagy egyéb vitarendezési férum elétti eljardssal rendezett jogvita esetén, a vita végleges
lezardsat koveté 10 évig kezeli. A 10 éves megérzési idét az ellenjegyzett okiratok megdrzésére irja elé a
jogszabdly, de a kapcsolédé iratok is mind ezen idészak alatt megdrzésre kell kerilienek a Bank érdekmérlegelési
teszttel aldtémasztott jogos érdeke okdn, igy a Bank ezeket 10 évig &rzi egységesen.

5. Az igyfél-azonositassal, okiratmasolassal 6sszefiiggé adatkezelés

A Bank a tevékenységére irdnyadd szabdlyok - elsésorban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakaddlyozdsardl szolé 2017. évi Llll. térvény (,Pmt.”), tovabbd az erre vonatkozé banki
sztenderdek és szabdlyzatok - értelmében koteles pénzigyi-, kiegészité pénzigyi, befektetési, kiegészitdé befektetési
szolgdltatds igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani. A Bank a
Pmt. 7. §-dban foglalt Ugyfél-tvilagitdsi kotelezettségének védett, auditdlt elektronikus hirkdzld eszkdz dtjan tesz
eleget azokban az esetekben, amikor az Ugyfél személyes megijelenése nem lehetséges (valds ideji igyfél-
atvildgitas). A valds ideji Ugyfél-atvildgitdsra vonatkozd részletes tdjékoztatdt és ismertetét a VideoBank
szolgdltatdsrél sz6lé adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositast megtagadja, vagy nem rendelkezik érvényes
személyazonosité okmdnyokkal, gy Uzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank az Ugyfél-azonositds sordn jogszabdlyban — a Pmt-ben — meghatdrozott személyes adatokat kezel.


https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/FaceKom_KIOSK_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/FaceKom_KIOSK_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
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5.1. Az adatkezelés célja
Az adatkezelés célja az igyfélazonositds, végeredményben a Bank jogszabadlyi kételezettségének valé megfelelés.

A Bank koteles az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonosség igazoldsdra alkalmas hatésdgi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatésagi igazolvanyérdl - kivéve a lakcimet igazolé hatésagi igazolvany
hétoldalén szerepld személyi azonositdt - mdasolatot késziteni és azt személyi adatok kézponti vagy mds nyilvanos
és hiteles nyilvantartdsokbdl (mint példéul: a polgdrok személyi adatainak és lakcimének kdzponti nyilvéntartésa,
kdzponti hitelinformdcids rendszer, stb.) valé lekérdezésén és egyezdségének ellendrzésén felil:

- a Bank és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kozétti pénzigyi-, kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi
szerz8dés/megbizds teljesitése, végrehaijtdsa, a szerz6dés/megbizds alapjdan vallalt szolgdltatés nydjtésa,
- a szerzédéssel/megbizdssal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazolésa,

- a pénzigyi szolgdltatdst igénybe vevé vagy azokrél rendelkezd személyek egyértelmi azonositdsa és ennek
révén a tranzakciék biztonsdgdnak garantdlésa,

- a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kdvetelések érvényesitése, behaijtasa, értékesitése,

- kockdzatkezelés (kockézatelemzés, kockdzatmérséklés, kockézatértékelés),

- Ugyfél- és hitelképesség mindsités,

- panaszok kezelése,

- a Bankot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsdban esetlegesen terhelé adékstelezettségek
teljesitése céljgbdl, valamint

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, tovabbd a személyazonosité okmdényokkal

valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdlédsa
(a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés) céliabdl kezelni és felhaszndlni.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

A Bank jogi kotelezettsége a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a Pmt. 6.8-an, 7.8-4n, valamint 56-57. §§-ain
alapulva.

5.3. Az adatkezelés idotartama

A Bank az adatokat és okmdnymésolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel létrejstt tgyleti kapcsolat,
szerz8dés vagy ha a szerzédésbdl kdvetelés tamad, a kovetelés megsziinését kdveté 8. év végéig (amelyik a
hosszabb), vagy térvényben meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén, az adott térvényben meghatérozott
hatariddig (példaul a pénzmosési térvényben meghatdrozott feltételek esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és tartja
nyilvén. A Hpt. rendelkezése szerint a Bank a létre nem 6t szolgdltatdsi szerz8déssel kapcsolatos banktitkot képezé
ugyféladatokat, személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsuldséval
kapcsolatban igény érvényesithets. Az igényérvényesités szempontjabdl - torvény eltéré rendelkezése hignydban -
a Ptk.-ban meghatérozott dltaldnos elévilési idé az iranyads.

6. GIRinfO

A GIRinfO a GIRO olyan szolgdltatésa, amelynek célja, hogy az igyfeleinek, mint a Bank, biztositsa meghatdrozott
adatbdzisokbdl valé adatlekérés lehetéségét. Ennek keretein belil az ugyfelek a GIRO+él kérelmezik az
adatbdzisbél valé lekérést, amelyek alapjén a rendszer kdzhiteles nyilvantartasokban és nyilvanos adatbdzisokban
automatikus lekérdezést végez az igyfelek dltal kért adatokra.

A GIRinfO szolgéltatés dltal elérhetd nyilvantartésok:

- Koziti Kézlekedés Nyilvéntartds - Beligyminisztérium Nyilvantartdsok Vezetéséért Felelés Helyettes
Allamtitkarsdg (a tovabbiakban: BM NYHAT)

- Utiokmany-nyilvéntartds - BM NYHAT
- Személyi adat- és lakcimnyilvantartds - BM NYHAT
6.1. Az adatkezelés célja
A GIRinfO-n keresztil torténd adatlekérés célja
- a hitelezési kockdzatok és az ebbdl eredé veszteségek csokkentése,
- a gyors hitelezési déntéshozatal,

- a pénzmosds elleni kizdelem,
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- az Ugyfelek (természetes és jogi személyek) megbizhaté beazonositésa,
- természetes személyek lakcimének és legfontosabb okmdnyainak ellendrzése,
- alehetd legfrissebb, széleskor( céginforméciok elérése.
6.2. Az adatkezelés jogalapja
A Bank éltal végzett adatkezelés jogalapja jogos érdek és jogszabdlyi kotelezettség teljesitése.

A kezelt személyes adatok kore az alabbi linken keresztil érheté el:
https://www.giro.hu/szolgaltatasok/girinfo/elerheto-adatbazisok

A Bank biztositia, hogy csok az dltala feljogositott, hozzdférési jogosultsdggal rendelkezd felhaszndldk
végezhessenek lekérdezéseket. A Bank a személyes adatokat harmadik személy részére nem tovdbbitja.

6.3. Az adatkezelés idotartama
A Bank a kezelt adatokat:

o szerzddéses jognyilatkozatok, a kapcsolédd dokumentdciéd részét képezd, lekérdezett adatokat a szerzédés
vagy az abbél szadrmazé kdvetelés megszinésétél szamitott 8 évig, illetéleg
e az Ugyfél személyazonossdgdhoz, kapcsolattartdsi adataihoz, az ugyfél-atvildgitasi intézkedésekhez
kapcsolédé lekérdezett adatokat az tgyféllel valé kapcsolat megszinésétdl szamitott 8 évig
kezeli, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozasardl szél6 2017. évi LIl
torvény 56-59/A. §8-ai szerint.
Amennyiben a szerzédéskotés valamely okbdl meghidsul, a Bank az adatokat, az igényléstdl szémitott 5 éven ét
(a Polgdri torvénykdnyvrél sz616 2013. évi V. torvény szerinti elévilési idd) kezeli.

A hozzdjérulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés jogszeriségét.

7. A koveteléskezeléssel 6sszefiiggo adatkezelés

A jelen Té&jékoztatéba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel dsszefiggd adatkezelési tevékenységek
legfontosabb  szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos lakosségi behajtdsi
szabdlyzatdban, illetve az ahhoz kapcsolédé tovabbi szabdlyzatokban foglalt rendelkezések az irdnyadsk.
Mindezen rendelkezéseket a Bank éltal megbizott kilsé kdveteléskezelSk is kotelesek eljérasuk soran érvényesiteni.
A behaitdsi folyamat sordn a vonatkozé szabdlyzat szerint az illetékes banki teriletek, illetve megbizottak kételesek
egyuttmikddni az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozdas rendezése érdekében.

Ennek keretében tajékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

- a kdveteléskezelés tényérdl és a kdveteléskezeléssel sszefiggé adatkezelésrdl;

- a behajtési folyamat menetérél, illetve a foganatositott kdveteléskezelési lépésekrél, valamint mindezek
adatkezelési vonzatairél (példaul kilsé szereplék lehetséges bevondsa és szamukra az Ugyfél adatainak
dtaddsa, stb.);

- a késedelmet kezeld terillet elérhetéségeird|, illetve, ha ez szikséges a késedelmes addsokkal foglalkozé
Ugyintézdk elérhetéségérdl;

- illetve az Ugyfelet megilletd jogokrél és jogorvoslati lehetéségekrdl, illetve az ezekrél szélé tdjékoztatd
elérhetéségérél a Bank honlapjan.

7.1. Az adatkezelés célja

A Bank a kéveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazas alapjan, jogosult arra, hogy amennyiben
az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkotdtt szerzddésben véllaltakat nem teljesitik vagy velik
dsszefiggésben erre més okbdl sor keril, 4gy:

a) az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képezé személyes adatait — elsésorban azonosité adatait,
kapcsolatfelvételre szolgdlé adatait, valamint a kérdéses szerzédéses viszonydval, illetve annak teljesitésével
dsszefiggd adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben fenndllé kdvetelésének rendezése
érdekében felhaszndlja és ennek céljgbdl az adatok kezelje (,Kovetelés Bank daltali behajtasa’);

b) vagy ezen adatokat a kovetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehaijtasa céligbdl az éltala
megbizott és rendszeresen ellenérzétt harmadik személyek - igy elsésorban koézvetitdk, kilsé
koveteléskezeldk, végrehaitdk, jogi képviseldk, stb. — szamdra dtadja vagy hozzéférhetévé, megismerhetévé
tegye (,K6vetelés harmadik fél altal torténé behaijtasa’).
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7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 6.2 pont a) alpontjéban meghatdrozott adatkezelési cél, azaz a Kévetelés Bank dltali
behajtdsa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a 6.2 pont b) alpontiGban meghatérozott adatkezelési cél, azaz az adatok Kévetelés
harmadik fél dltal t6rténd behajtdsa érdekében torténd adattovdbbitas tekintetében elsédlegesen a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja szerinti szerz8dés teljesitése, masodlagosan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti
jogos érdek.

Amennyiben az érintett a kdveteléssel kapcsolatban énkéntesen tovabbi informdéciét szolgdltat a Bank szémdra, az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjén az érintett hozzdjaruldsa, illetve kildnleges adatok
esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzajdrulasa.

7.3. Az adatkezelés idotartama

A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzdjdruldsdanak visszavondsdig,
de legfeliebb 5 évig visszahallgathaté médon érzi. Kérésre a Bank a hangfelvételrél mésolatot készit, és azt a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil eljuttatia a kérelmet eldterjeszté szaméra.

A nyilvéntartdsban az adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve az egyéb
érintetinek az érintett Ggyletbd| eredéen lejart, vagy nem lejart tartozasa dll fenn.

Az adatokat tralni kell az Ggyletbd| eredd teljes tartozas megfizetését kdvetéen, ha az adatok Srzésére tovdbbi
jogos érdek — mint példé&ul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése a koveteléssel dsszefiggésben
- nem dll fenn, vagy az igyletnek a Bank kdnyveibdl torténd kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok torlését, médositdsdt kérni, az erre vonatkozé kifejezett
nyilatkozatat vagy hangfelvételen kell régziteni vagy irdsban kell eljuttatni a Bank részére.
7.4. Adattovabbitas
A Bank a Hpt. 161.8 c) pontja alapjan a Kévetelés harmadik fél dltal t6rténd behajtasa érdekében kdzvetitdk, kilsé
kdveteléskezelék, végrehaitdk, jogi képviseldk részére tovdbbitia a személyes adatokat.
7.5. A megkeresésre vonatkozé szabalyok
Kdveteléskezelési tevékenységével dsszefiggésben a Bank, illetve megbizottja jogosult:
- a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendé az adéstdrs, kezes, zdlogkstelezett, valamint 6rokés is),

illetve a szerz8désben megjeldlt tovébbi Ugyleti szerepléket és/vagy a meghatalmazott személyeket irdsban,
személyesen vagy telefonon megkeresni;

- valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjdruldséval a torlesztés-elmaradds okdt felderiteni, illetve
az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl kiléndsen az aldbbi adatokat,
informé&cidkat gydjteni:

o a nem-eljesités oka és ideje;
o a csalddi dllapot, az egy hdztartdsban élék széma, a 18 év alatti (25 év alatt nappali tagozatos
hallgaté) gyermekek szdma;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozésa, foglalkoztatdsdnak tipusa, munkéltatéjdnak neve és
elérhetésége, munkaviszonyénak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jdvedelme, egy fére juté jovedelem a csalddban, havi kéltségek
(rezsi, élelmezés, ruhdzkodds);

o a kovetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett tulajdondban
lévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt netté értéke/érték-terhek, az ingatlanokban fenndllé
tulajdoni hdnyad, a fedezet dllaga (ideértve az ingatlan dllapotdrdl készilt fényképfelvételeket is),
ingatlan-fedezet hidnydban a fedezetként beszamithaté vagyontdrgyak mint példéul gépjarmd (tipusa,
értéke, stb.) vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett dltal birtokolt izletrész (tdrsasdg neve,
részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévd terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndlld &sszkdvetelések tipusa (teljes, lejart, nem
lejart), 6sszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi eligrasok (fizetési
meghagyds, végrehaitds, per, stb.);

o egyéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban informdcidk.
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A kéveteléskezelésben kdzrem(kddé Ugyintézdk kizdrdlag a részikre kiosztott Ugyletdllomény, valamint a
beérkezett kérelmek és telefonhivdsok, illetve esetleges panaszok kapcsén, illetve a tevékenységiket feligyeld
vezetd kifejezett utasitasara vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan forméja, ahol nem deril ki egyértelmien, hogy az igyintézé kinek a képviseletében
jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel soran arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informécié a koveteléskezelésrél
— ideértve kiiléndsen a banktitoknak, személyes adatnak mindsilé informdcidkat —, ezért a kapcsolatfelvételkor az
Ugyintézé koteles meggy6zédni réla, hogy valdban az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot
és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes adatainak, vagy személyazonosité okmdnyainak
felhaszndldsaval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerzédésenként) heti hdrom alkalomndl t6bbszor nem létesitheté kapcsolat
— ideértve a telefonos (SMS Uzenetek is) és személyes megkereséseket, valamint, ha t6bb kdveteléskezeld részére
ad a Bank megbizdst.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisdgdra vonatkozé rendelkezésektdl csak az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett kifejezett kérelme alapjdn lehet eltérni, mely Ugyfélnyilatkozatot hangfelvétellel kell rogziteni vagy irdsban
kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a behajtast tdmogatd szdmitdstechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrdl (akdr bejévé, akar kimend hivas) a
Bank, illetve megbizottia hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivia az Ugyfelek, illetve az egyéb
érintettek figyelmét. A nem rogzitett mobiltelefonos kommunikaciérél pedig, ha az érdemi informdciét tartalmaz a
kovetelés kezelésével osszefiggésben, akkor az Ugyintézd feliegyzést koteles késziteni és a koveteléskezeld
rendszerben régziteni.

7.6. A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé szabalyok

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irdsos, hangalapt, elektronikus) forméban a Bank
rendszereiben nyilvdntartja, illetve megbizottjaitél ezt szintén megkdveteli.

E nyilvéntartésban régziteni kell:

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (addstdrs, zdlogkotelezett, kezes, 6rokds) szembeni
kdvetelésre vonatkozé adatot, informdciét;

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel torténé  kapcsolatfelvételt (a  lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kikildstt levelek, hangizenetek és széveges Uzenetek, nem rogzitett
mobiltelefonos kommunikdcié esetén, ha az érdemi informdciét tartalmaz a kévetelés kezelésével
dsszefliggésben, az Ugyintézd dltal készitett feljegyzést, rdgzitve ezek idépontjét is);

- valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott koveteléskezelési lépést;
- valamennyi a kdvetelés kezelésével 6sszefiggé fontos adatot, mint példéul:
o a felajanlott dthidalé megolddsokat, részleffizetésre vonatkozé megdllapoddsokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benydijtott igazoldsokat, okiratokat, illetve egyéb
dokumentumokat;

o a beérkezd ajénlatokat, szdndéknyilatkozatokat jellegiknek megfeleld médon (fedezet kiengedés,
engedményezés, kdzds értékesités), illetve ezen ajdnlatok elbirdldsdnak eredményét, valamint az
elfogadott ajdanlatok teljesitését;

o a behaijtés sordn felmerilé jogi kérdéseket.
7.7. A koveteléskezelési tevékenységek ellenorzésére vonatkozé szabalyok

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kételezettekkel és adésokkal vald
kapcsolattartds rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott minéségellenérzése érdekében a Bank erre kijeldlt
munkavdllaléi jogosultak:

- a koveteléskezelési nyilvantartds adatait megismerni;

- az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy a rogzitett
beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel elemezni;

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikildésre kerild levelek tartalmdt megismerni;

- a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténd személyes egyeztetéseken részt venni, illetve ezekrdl
telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.
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8. Avutomatizalt adatkezeléssel hozott dontések

A Bank jogosult arra — ha az az Ugyféllel megkstendé vagy megkétott szerzddés teljesitésére vonatkozik, vagy azt
egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapulé dontés
meghozataldra olyan médszert alkalmazzon, mely kizdrélag automatizélt adatkezelés révén valésul meg (példéul
hiteljellegy szerz&déskotés esetén a hitelbirdlat egyes részei). llyen esetben a Bank minden esetben elézetesen
téjékoztatia az Ugyfelet az ilyen automatizdlt egyedi dontés lehetdségérdl, alkalmazésardl, illetve az alkalmazott
médszerrél és annak lényegérél, valamint biztositja szamdra a lehetéséget, hogy az dllaspontjat kifejthesse az
adatkezelés kapcsan.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy Bank ilyen déntés sordn pl. hitelezési dontés esetén legtobbszor csak részben
alkalmaz automatizélt déntéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb korilmények mérlegelésére és egyéb
informdcidk becsatorndzdséra miden esetben lehetéség van pl. adéstars bevondséval vagy Ujabb fedezet
bevondsdaval ndvelhetd a hitelképesség. Amikor kizdrélag automatizélt déntéshozatal térténik, a Bank erre a
figyelmet vagy jelen téjékoztatéban foglaltak vagy kilén figyelemfelhivéssal jelzi.

A Bank az aldbbi adatkezelések kapcsén végezhet automatizélt déntéshozatalt:
e bizonyos hitelbirdlati folyamatok, folyamatelemek;
o marketing jellegli Gzenetek kildésénél a célcsoport képzés sordn;

e bizonyos szerzédéskotéssekkel kapcsolatos déntéshozatal sordn pl. pénzmosds megelézéssel kapcesolatos
esetekben (Pmt. szerinti sz(rérendszer);

o csalds és visszaélés megeldzési célu tranzakcid-figyelés esetén;

e bizonyos kedvezményekre valé jogosultsdg megéllapitasa sordn.

9. Felho szolgaltatasok igénybevételével t6rténo szolgaltatasnyuijtas

A Bank felhé szolgéltatést vesz igénybe bizonyos szolgdltatdsai teljesitéséhez, belsé folyamatai mikodtetéséhez.
A Bank ennek kérében a Magyar Nemzeti Bank dltal a kdzdsségi és publikus felhdszolgdltatésok igénybevétele
kapcsén kibocsatott ajdnlésa, szabdlyozésa szerint jar el. A Bank dltal igénybe vett felhdszolgdltaték elsédlegesen:

e Amazon Web Services, Inc. (410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210),

e International Business Machines (1 New Orchard Road Armonk, New York 10504-1722 United States US:
914-499-1900),

e Microsoft Ireland Operations Ltd. (South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall and
Leopardstown, Dublin, D18 P521, irorszag),

e Netscope Inc (2445 Augustine Dr., 3rd floor Santa Clara, CA 95054).
A felh8ben t6rténd adatkezelés a Bank anyavdllalaténak kézremikadésével:
e Raiffeisen Bank Internatonal AG térsasaggal (RBI, Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria), illetdleg a
e Raiffeisen Informatik GmbH (Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Vienna, Austria) tarsasdggal szerzédve torténik.

Minden tovdbbi szolgdltaté a Bank Altaldnos Szerzédési Feltételeinek Kiszervezési mellékletében megtaldlhats. A
szerzédéses kdzremikddék vdllaljak, hogy biztositigk az adatvédelmi és adatbiztonsdgi kdvetelmények teljesilését.
Az adatkezelés, adatfeldolgozds az Eurdpai Gazdasdgi Térség teriletén torténik.

10. Kockazatkezeléssel, kilondsen csalasmegelozéssel- és kezeléssel 6sszefiggo adatkezelés

A Bank a szolgéltatdsnylijtds sordn a prudencidlis elvardsok és az ugyfelek, valamint a Bank sajét érdekeinek
védelme érdekében kockdzatkezelési megoldésokat alkalmaz, folyamatokat mikadtet. Ezek karében kiemelendék
a csaldsmegelézési- és kezelési, vagy a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdssal kapcsolatos adatkezelések. Az
adatkezelés korében a Bank az Ugyfelekrdl nyilvantartott adatok felhasznéldséval az tgyfeleket kockézati
kategéridkba sorolja, melyek befolyasolhatjék példéul a hitelbirdlat sordn a Bank azon déntését, hogy kinek, milyen
dsszegU hitelt, vagy egyéb szolgdltatdst kivén nydjtani vagy épp az adott igyféllel nem kivan szerzédést kotni.

10.1.Az adatkezelés célja

A Bank és az igyfelek pénzigyi érdekeinek védelme, a visszaélések megelézése, a jogszabdlyban, feligyeleti
elvarésban, vagy Bank szabdlyaiba tk6z6 magatartds megelézése, ilyen események jogszerl kezelése.
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10.2.Az adatkezelés jogalapja

Bizonyos adatkezelések esetén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, illetéleg a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kdtelezettség teljesitése, illetve a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti
szerz8dés elékészitése, teljesitése.

10.3.Erintettek kére

Mindazon igyfelek, leendd ugyfelek, akik valamely terméket, szolgdltatast kivénnak igénybe venni a Banktdl,
és/vagy valamely csaldssal, visszaéléssel, pénzmosdssal illetve terrorizmus finanszirozdssal kapcsolatos Ggyletben
érintettek, vagy érinettek lehetnek, és/vagy a Banknak, vagy igyfelének veszteséget okoztak.

10.4.Az adatkezelés idotartama

Az adatok megdrzési ideje az dltaldnos megérzési idékhdz igazodik, illetéleg az egyes adatkezelésekre vonatkozd
kilon tajékoztatékban foglaltak szerint keril meghatdrozésra. Azon igyekben, ahol visszaélés torténik, a Bank
sértettként hosszabb megdrzési idét is megdllapithat, mely igazodik az esetleges buntetéeljdrashoz és az annak
folytén szikséges adatmegérzési idékhoz.

11. Fizetési moratérium
11.1.Az adatkezelés célja

A 2020. mércius 19. napjétsl 2022. jinius 30. napjdig tarté fizetési moratériumra vonatkozé jogszabdlyokban?
foglaltak teljesitése. A jogszabdlyok hatdlya ald tartozé hitel- és kolcsénszerzédések vonatkozasaban a lakossagi
és vdllalati Ggyfeleknek lehetéségik van nyilatkozni arrél, hogy fizetési haladékot (azaz fizetési moratériumot)
kérnek-e a téke-, kamat-, dijfizetési kdtelezettségik teljesitésére. Ennek érdekében, dsszhangban a jogszabdlyokkal
az Ugyfelek nyilatkozatot is tesznek a Bank felé, mely sordn a jogszabdlyban meghatdrozott esetben a jogosultsdgot
igazolé dokumentumot is a Bank rendelkezésére bocsathatnak.

11.2.Az adatkezelés jogalapja

Az adés és az addstdrs esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel a moratériumi jogszabdlyok
rendelkezéseire. Harmadik személy esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, figyelemmel moratériumi
jogszabdlyok rendelkezéseire. Az egészségigyi adatok vonatkozdsédban a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja,
figyelemmel a moratériumi jogszabdlyok rendelkezéseire. Az igényjogosultsdg igazoldséra szolgdlé dokumentum
mésolatdnak vonatkozdsdban a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, figyelemmel a moratériumi jogszabdlyok
rendelkezéseire.

11.3.Erintettek kore

Az adatkezeléssel érintett személyek a Bankkal hitelszerzédéses jogviszonyban allé személyek, pl. adés, adéstdrs,
valamint az ezen személyek dltal a Bank rendelkezésére bocsdijtott jogosultsdgot igazolé dokumentumokban
szerepld természetes személyek.

11.4.Az adatkezelés idotartama

A Bank a rendelkezésére bocsétott adatokat, a szerzédés vagy az abbédl szdrmazéd kdvetelés megszinésété|
szdmitott 8 évig Srzi meg, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozasardl
52616 2017. évi Llll. tdrvény 56-59/A. §§-ai alapjdn.

11.5.A kezelt adatok kére

Név, sziletési név, sziletési idé és hely, anyja neve, email cim, telefonszdm, a fizetési moratériummal kapcesolatos
nyilatkozat tartalma, a moratériumi jogszabdlyokban megnevezett kiemelt térsadalmi csoporthoz (gyermeket
neveld; nyugdijas; munkanélkili, kézfoglalkoztatott, akinek a hdztartdsédban a jdvedelem tartésan csdkkent) vald
tartozdsrdl sz616 nyilatkozat, igazolé dokumentum.

2 Moratériumi jogszabalyok, fizetési moratérium: a koronavirus vildgjdrvény nemzetgazdasdgot érinté hatésdnak enyhitése érdekében
szikséges azonnali intézkedésekrd| szl6 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet és a koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdsénak
enyhitése érdekében szikséges azonnali intézkedésekrdl szélé6 47/2020. (ll. 18.) Korm. rendelet fizetési moratériumra vonatkozd
részletszabdlyairél sz6l6 62/2020. (lll. 24.) Korm. rendelet &ltal megdllapitott, valamint a veszélyhelyzet megszinésével sszefiiggd dtmeneti
szabdlyokrél és a jarvanyigyi késziltségrdl szold 2020. évi LVII. tdrvény, az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzigyi
nehézséggel kizdd vdllalkozdsok helyzetének stabilizaldsat szolgdlé dtmeneti intézkedésekrdl széld 2020. évi CVII. torvény, valamint a
hiteltdrlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilonds szabdlyainak bevezetésérdl szélé 637,/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet éltal
fenntarfott és a veszélyhelyzettel 5sszefiggé egyes szabdlyozdsi kérdésekrél sz6l6 2021, évi CXXX. tdrvényben rogzitett eltérés szerinti fizetési
moratérium.
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11.6.Adatfeldolgozas

Az online felileten megvalésulé adatkezelés sorén a Bank a LEAD Generation Kft+ (1125 Budapest, Alsé Svébhegyi
ot 13/b., cégjegyzékszédm: 01-09-911551, adészam: 14605842-2-41), mint kiszervezett tevékenységet végzd
alvéllalkozét veszi igénybe.

12. Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérd| tdjékoztatast, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdsét,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

13. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dS jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt néla is jelezheti, tovébbd
tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviselSjének dllaspontjaval, de ettdl figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban &ll birésaghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.

14. Tovabbi informacioé

A Bank bdarmikor jogosult a jelen t&jékoztatds tartalmat kildn értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék.

Amennyiben részletesebb informdciékra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi téjékoztatékbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (éltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibél tovdbbi téjékoztatds érheté el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdarmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altalénos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté e jogviszony szempontiébdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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