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Tajékoztatds betéti bankkartyaval rendelkezé Ugyfeleink részére

Tisztelt Ugyfellink!

K6szdnjuk, hogy megtisztelt bennlinket bizalmaval és igénybe veszi a Raiffeisen Bank altal
nyujtott betéti bankkdartya szolgdltatdsunkat! Bizunk benne, hogy minden tekintetben
megelégedéssel haszndlja bankkdrtydinkat.

Tajékoztatjuk Ont, hogy Bankunk 2025. junius 1-t6l Mastercard és Visa Gold betéti
bankkartydait uj tipusu Visa betéti bankkdrtydkra cseréli le. A bankkdrtyacsere
dijmentes, a kartydhoz kapcsolodé jelenlegi dijak és koltségek kedvezotleniil nem
valtoznak

Tajékoztatjuk tovabba arrél is, hogy a Bank az Altalanos Uzleti Feltételek (AUF) 2. rész
X. fejezet 10.1.9.1. pontjdban fenntartott joga alapjdn 2025. junius 25-t6l a Mastercard
betéti bankkartyak jévébeni értékesitését megsziinteti.

A betéti bankkdrtydk cseréjéhez kapcsoléodéan Lakossdgi és Premium Banking
tigyfeleinkre kiterjedéen 2025. junius 1-t6l1 Bankunk a bankkdrtydk datvételi helyét
egyoldalian médositja az Altalanos Uzleti Feltételek 1. Rész Altaldnos rendelkezések XIX.
fejezet 19.13.4. pontja alapjdn, a mdkodési koltségeket jelentés mértékben meghatdrozé
egyes gazdasdgi tényezok és koltségek valtozdsa miatt. Ezen idopontot kdvetéen tehat a
megujitott, csere- vagy potkdrtyat postai iton a Bankndl rogzitett értesitési cimére
kiildjiik meg.

A Visa a vilag vezeto digitalis fizetési szolgaltatoja, amely a fogyasztok, kereskedok,
pénziigyi intézmények és kormdnyzati szervek k6zott tobb mint 200 orszdgban és
teriileten bonyolit le fizetési tranzakciokat. Kiildetésiik, hogy a vildgot a
leginnovativabb, legkényelmesebb, legmegbizhatébb és legbiztonsdagosabb fizetési
halézaton keresztiil kapcsoljak 6ssze.

Mit kell tudni a kartyacserérol?

Uj Visa bankkartyajat Lakossagi vagy Premium Banking ligyfélként 2025. junius
1. utan a Banknadl rogzitett értesitési cimére, vagy ennek hianyaban allandé
2 lakcimére kiildjiik meg.

Uj Visa bankkartyajat Private Banking ligyfélként 2025. junius 1. utdn kiilén
levélben, a kordbbi bedllitdsai szerint a Banknal rogzitett értesitési cimére, ennek
hianyaban allandé lakcimére, vagy bankfidkba kiildjiik meg.

Kérjuiik a kézhezvételt kovetéen mihamarabb aktivalja uj Visa bankkartyajat! Az
B Jj bankkdrtydhoz tartozdé PIN kdéd megegyezik a jelenlegi kartydja PIN kodjdval,
amelyet a myRaiffeisen mobilapplikacidban is megtekinthet.

Kérjlik, hogy az aktivdldst kovetéen ellendrizze a bankkdrtydahoz tartozoé
Q bedllitasokat (pl. limitbedllitds) a myRaiffeisen mobilapplikacioban vagy az
internetbankon (myRaiffeisen portdl). Az (j VISA kdrtydjan biztonsagi okokbdl az
online kartydas vasarlas funkcié nem lesz aktiv, ezt Onnek kell bedllitania a
mobilapplikdciéban vagy az internetbankon (myRaiffeisen portdl).
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Az 0j Visa bankkdrtya miikodése és funkcioi teljes mértékben megegyeznek a

\V jelenlegi Mastercard betéti kartydéval. A Visa bankkdrtydjdra vonatkozé dijak és
kondiciok vdltozatlanok és megegyeznek a jelenlegi Mastercard kartydjara
vonatkozokkal.

o Az 0j Visa bankkdrtya aktivalasaval a jelenlegi Mastercard bankkartyaja
automatikusan megsziinik. A jelenlegi Mastercard bankkartydjét annak lejaratdig,
vagy az Uj Visa bankkartya aktivaldsdig, de legkésébb az uj Visa kdrtya kikildését
kovetden 45 napig haszndlhatja.

o) Amennyiben On a jévSben Visa Classic betéti kdrtyc_’;val fog rendelkezni és kordbban

igényelt Raiffeisen bankkartyds utasbiztositdast, ugy Onnek tovabbi teendéje nem lesz,
biztositdsi védelme azonos feltétekkel és dij mellett él tovabb.
Amennyiben On a jévében Visa Platinum betéti kartydval vagy Visa Infinite betéti
kartydval fog rendelkezni, gy On az éves kdrtyadijba beépitett legmagasabb
szolgdltatdsu biztositasi csomaggal, az Exclusive csomaggal fog rendelkezni, mely a
kordbbiakhoz képest azonos, vagy magasabb szolgdltatdst fog jelenteni.

A Bank 2025. junius 25. utan Mastercard betéti bankkartyat mar nem bocsat ki, ezért
ezen idépont utdn a f6- vagy tarskartyak megujitasakor, illetve poétkartya
kibocsatdsakor (pl. bankkartya elvesztése, eltulajdonitdsa vagy sériilése esetén) is Gj Visa
betéti bankkdartyat ad Ugyfelei részére. Ettél eltéréen a Bank Mastercard World Elite betéti
kartydt atmenetileg még ezen idépontot kdvetden is kibocsdthat. Errdl tovabbi részletek a
Private Banking Kondicids Listaban lesznek megtaldalhatok.

Melyik bankkdrtyat hogyan érinti a vdaltozds?

Visa Classic betéti kartyara cseréljik az aldbbi bankkdrtydkat:

* Mastercard Verticard

* Mastercard OneCard

* Dombornyomott Start OKOSkartya

* MC Standard

* Nem dombornyomott Start OKOSkartya

* Mastercard Prémium StartOKOS kartya

» Private Mastercard Standard betéti kdrtya

Visa Platinum betéti kartydara cseréljiik az aldbbi bankkdrtydkat:

» Mastercard Prémium Platina
* Private Visa Gold betéti kdrtya
» Private Mastercard Platina betéti kdrtya

Visa Infinite betéti kartydra cseréljiik a Private Mastercard World Elite betéti kartydkat.

A hitelkdrtydk, a Lakossdagi és Prémium Mastercard Gold és Visa Gold, valamint a Virtudlis
kartya (Virtual No Plastic Mastercard) betéti kartydk cseréjérdl kuldon levélben kuldunk
tdjékoztatdst.
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Az Uj Visa bankkdrtydinkrol sz6l6 részletes tajékoztatot az aldbbi QR kod beolvasasaval
vagy a www.raiffeisen.hu/maganszemelyek/bankkartya/visa oldalon érheti el

Kérjiik a kézhezvételt kdvetéen mihamarabb aktivdlja uj Visa bankkartydjat!

Tajékoztatjuk, hogy a pénzforgalmi szolgdltatds nyudjtdsdrdl szélé 2009. évi LXXXV. torvény
alapjdn a fenti 2025. junius 1. napjatdl hatdlyos moédositdsok az On részérél elfogadottnak
mindésulnek, amennyiben 2025. mdjus 30. napjdig irdsban nem értesiti Bankunkat arrél, hogy a
modositdst nem fogadja el. A mddositds elutasitdsa a modositdssal érintett szerzddés
azonnali hatdlyu felmonddsdnak minésiil. A médositds hatdlyba 1épéséig On jogosult a
modositdssal érintett szerzédését azonnali hatdllyal dij-, koltség, illetve egyéb fizetési
kotelezettségtdél mentesen felmondani.

Kérjik amennyiben tarskartyabirtokos is tartozik a szamldhoz, ugy a fenti valtozdsokrol 6t is
tdjékoztassal

Bizunk benne, hogy Uj Visa bankkartydja megelégedésére szolgdl. Tovabbi kérdés esetén
kérjuk, hivja a Raiffeisen Bank telefonos tigyfélszolgdalatat a +36 80 488 588-as telefonszédmon,

vagy érdeklédjon személyesen barmely Raiffeisen bankfidkban.

Tisztelettel:
Raiffeisen Bank Zrt.

Budapest, 2025. mdrcius 31.
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