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1. LEJART TARTOZASOK MEGJELENITESE - LAKOSSAGI UGYFELEKNEK

A Széamlainformacié/Széamlatorténet menipontban, ha valamely szdmldjén késedelmes
tételei/tartozasai vannak, azok megjelennek, mint a ,Bankkal szemben fenndllé, lejart
tartozasok”.

A kivdlasztott szdmldhoz tartozé dsszes meg nem fizetett tételt - kdztik a t6rolt/storné tételeket is
(a torlés vagy a stornd détumatdl szédmitott 60 napig) megtekintheti.

Szamlatorténet

* Szamlatorténet
» Szamlakivonatok, ertesitdk

+ Szamlaegyenleg reszletek Kivalasztott szamla: | HUF folydszdmla, 12010501-00136235-00100001 (-273 058,42 HUF) v
» Rogzitett meghizasok

Szamlatorténet nézet: | Elmiilt 2 hénap v + egyedi nézet

* Alairasra varok (2)

» Myilatkozat az ingyenes
készpénzfelvételril

Oldalanként-iu - 1 2 |3 .. 16  Kovetkezd » @Excel E| csy ¥ ] Money
» Tranzakcid értesitések
+ Mohil Banking igénylés
Bankkal szemben fennallo, lejart tartozasok 7
Tipus Ertéknap fsszeg Statusz Kdzlemény
06-40-48-48-48 D, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF  Aktiv D451 Swift igazalds dija,

& Raiffeisen Direkt

Cairtbrtilk AFS14D000029, EUR 50,00,
24 dras Ogyfélszolgslat #0000F10UG,
Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22
» Irja meg véleményet,
dtletet! Oij, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF Aktiv D451 Swift igazalds dija,
. . Caltirtilk QOLD14EQ007S6, EUR 100,00,
» Panasz bejelentése #0000FLOVC,
» Hagyjon lzenetet, Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22
visszahivjuk!
L Dij, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF  Aktiv D1451 Swift igazolds dija,
» Bankfidkjaink Ceiitbrtok OLD14E000772, EUR 44,00,

#0000F1OVD,
Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22

A kimutatas adatai:

o+ Tipus: téketorlesztés, dij, jutalék, stb.

«  Ertéknap: az eredeti détum, amikor sszeg eredetileg (elsé alkalommal) esedékes volt

+ Osszeg: késedelmes pénzosszeg

o Stdtusz: aktiv, tordlt, résztorlesztett (Az él6/aktiv késedelmes tételek piros betivel lathaték,
és statuszuk ,Aktiv"”.)

o Kodzlemény: szerzédésazonositd, referenciaadatok, kézlemény adatok, eredeti tranzakcié
ddtuma és 6sszege

= Osszesen: az ,Aktiv’ 6sszegek dsszértéke.
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~Szamlainformacié/Szamlaegyenleg részletek” menipontban o kivélasztott szédmla
alatt kilén soron, pirossal jelenik meg a Bankkal szemben fenndllé lejért tartozasok
osszértéke. Ha nincs az adott szamldhoz tartozéd késedelmes tétel, akkor ebben a sorban O
l&thatd.

Szamlaegyenleg részletek

Kivalasztott szamla: HUF faolydszdrla, 12010501-00135235-00100001 (-273 053,42 HUF) b

Szamlatarténet

szamla kénywvelt 15 917,61 HUF
egvenlege
+ szamla 0,00 HUF
hitelkerete
- zaralt dsszegek 15 917,61 HUF 1o aimazza a mai napan
esedékes, fedezetlen
kiélcsantirlesztés dsszeqgét is
- Banklal 273 058,42 HUF 7

& szamla elérhetd egvenleget

szermben fennalla, csdkkent

lejart tartozdsalk

+ elhatarolt 0,00 HUF
fsszeg
szamla elérhetd -273 058,42 HUF

egyenlege

elhatarolt kamat 115,74 HUF
dsszege

Az elhatarolt kamat a
karnataddval csalkkentve értendd,
armennyiben nem Tartas
Befektetési Szerzddés hatdlyva ala
esik,

2. FORINTATUTALAS HITELKARTYASZAMLAROL - MAGANSZEMELYEKNEK
A lakosségi Ugyfelek a hitelkartya-szédmléjukrél barmely - sajat vagy tetszdlegesen megadott -
belfoldi szamldra indithatnak forintatutaldst a rendelkezésre &llé hitelkeret terhére.

A tranzakcio elindithato:
« a Szamlainformacié/Szamlak attekintése menipontban o hitelkértyaszamla
melletti ,Forint Gtutalds” gombra kattintva, vagy

Hitellartyaszamlak Elérhetd egyenleg Fizetési hataridd

Hitelkartyaszamla 744 546,67 HUF  2014,08.12 Szamlatérténet Feltéltés
12010501-00138235-08800004

Forint atutalas
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« az Atutalés, devizavéltas/Forint atutaldas meniipontban o hitelkartyaszamla
kivélasztdsakor megjelené drlap kitdltésével.

SZAMLAINFORMACIO ER N NS0 e VIRl BETET | KARTYA | ERTEKPAPIR | UGYINTEZES

» Atutalasok és devizavaltds

. Forint atutalds Forint atutalas

» Devizavaltas azonnali
arfolyamon P
¥ 1 Meqgbizas rogzitése

» Deviza dtutalds

* Katelezden kitdltendd mezdk

» SEPA Atutalas

» Csekkbefizetés

Forrasszamla: * Hitelkartyaszdmla, 12010501-001358235-08500004 (744 546,67 HUF) bl
» Allandd dtutalds
» Csoportos beszedések L L .
Célszamla: * (& korsbbi kedvezményezett Kérjik valasszon... A

¢ Hitelkartya feltdltes O i ked . @
AUl KedvyezZmenyeze

» Kedvezményezettek
O dtvezetés sajat szamlara

» Rogzitett meghizasok (31)

3. SEPA UTALASOK ADATAI

SEPA utalds az Atutalas, devizavaltas/SEPA atutalas menipontban a forrdsszdmla
kivalasztasakor megjelend drlap kitsltésével indithaté el.

SZAMLAINFORMACIO ERNEIN TS efVTIRFEN BETET | KARTYA | UGYINTEZES

» Atutaldsok és devizavaltas

» Forint atutalas SEPA atUtaIaS

» Devizavaltds azonnali
arfalyamon

1 Meabizas rinzitése
» Deviza atutalas

* SEPA atutalas * Kitelezden kitdlendd mezdk

» Csekkbefizetes Forrasszamla: *

» Allandd Stutalas
» Csoportos beszedések L L .
Célszamla: * O korsbbi kedvezményezett

» Kedwvezmenyezettek
Y ® uj kedvezrményezett

A konyvelésre varo SEPA utalasok adatainak megtekintése

A kényvelésre varé SEPA és devizautaldsok adatai (elére értéknapos utalds esetén az a datum
mezSben az értéknap feltintetésével) a Szamlainformacié/Szamlatérténet menipontban
jelennek meg.
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Utalas kedvezményezettjének mentése

A SEPA vutalas kedvezményezettiének adatait elmentheti oz Grlapon a
,Kedvezményezett mentése” jeloldnégyzet kipipdlasdval, és egy révid név megaddséval. Ennek a
kedvezményezettnek inditott Ujabb utalds esetén elegendé ezt a nevet kivdlasztani a

célszdmla/kordbbi kedvezményezett listdbdl, hogy az Grlapon az elmentett kedvezményezett
adatok megjelenjenek.

r r
SEPA atutalas
1 Megbizas rigzitése
Forrasszamla: * | HUF folyvészdmla, 12010501-00158235-00200008 (1 414 302,66 HUF) ¥

Célszamla: * () kordbhi kedvezmeényezett

® 0j kedvezményezett

Kedvezményezett neve: * |Teszt kedvezményezett ?
Kedvezményezett * [HU73 |[1177 |[3391 |loooz |lsz7a |7 ' ?
szamlaszama IBAN

formatumban :
Bank neve: |[Teszt ?
Bank cime: |[Teszt ?
SWIFT kéd: * [OTPYHUHB ?
Kedvezményezett mentése: révid elnevezése: ™ |Teszt [ ]

Raiffeisen DirektNet, Internet Banking Felhaszndléi kézikényv - Uj funkcick 5



4. NEM TELJESULO CSOPORTOS BESZEDESEK MEGJELENITESE

Az Atutalés, devizavaltas/Csoportos beszedések menipontban a kivélasztott
szdmldhoz tartozé ,Csoportos beszedések” képernyén a felhatalmazasok, a beszedésre varé és
nem feljestlé tételek mellett a nem teljesilt tételek is megjelennek.

Csoportos beszedések

Ezen az oldalon beszedési felhatalmazasokat adhat On Altal kivalasztot:

szolgaltatdk szamara, igy kizlzemi szamlainak kifizetése automatikusan Uj felhatalmazas rogzitése

megtirténhet,
Felhatalmazasok Beszedésre vard tételek (10) Mem teljesild tételek (16) Nem teljesiilt tételek (40)
Szolgaltatd Fogyasztd Osszeq Ertéknap Sikertelenség
oka
T-COM 100 203,00 HUF 2014.05.09, limit feletti
azonositd: A107733561 Fogyasztdi azonositd: beszedés.

104092505

5. BETETFELTORES ES -LEJARATAS - LAKOSSAGI UGYFELEKNEK
A DirekiNet ezen funkcidja kizérélag lakossagi tgyfeleknek érheté el, az "eseti és ismétléds"
betétek - kivéve a Rugalmas betétek - kezeléséhez.

A Betét/Betétek feltorése és Betét/Betétek lejaratasa

» Betétek attekintése menipontban szerepelnek a feltérhetd, illetve lejarathatd (eseti
o 0 et [ és ismétlodo lekotési) betétek.

A bal oldali meniben a ,Betétek feltorése” menipont alatt a
,Betétek lejératdsa” menipont csak akkor jelenik meg, ha van
ismétlédd lekotési bankbetéte is.

» Betétek feltdrése

» Betétek lejaratasa

A Bankbetét adatsordnak végén lathaté ,Feltorés/Lejdratds” gombra kattintva megjelennek a
bankbetét adatai.

Bankszamlaradl lelatitt betétel: Leldtdtt dsszeq K arnatlab Tipus Megudjulas / lejarat
Altualis artélk

RTSE522000001 100 000,00 HUF 5,30 % Ismétlgds 2014.06.15. Leferss
12010501-00565220-00100004 100 o0a,00 HUF lekdtés \asarnap
Bankszamlaral lekotott betétel Lekdtitt dsszeg b amatlab Tipus Megujulds ¢ lejarat

Altudlis értél
RTSEE22000001 100 000,00 HUF 5,30 %  Ismétl§ds 2014 .06.15. Feltirés
12010501-00568220-00100004 100 aoo,00 HUF lekdtés Masarnap
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Az adatlapon kattintson a , Tovébb” gombra.

Kivalasztott szamla:  12023008-00700007-00100009

Lekidtés kezdete:  2012.04.12,
Lejarat datuma: 2013.04.12.

Megdjulas datuma: 2013.04.12.
Lekités tipusa:  Eseti lekités

Indulé lekotott 6sszeq: 100 120,00 HUF

Aktudlis érték: 100 120,00 HUF

Kamatlab: 6,00%

Elhatarolt kamat dsszege: 230,41 HUF

« Mégse * Towabb

A feltérés/lejaratds jdvdhagydsdhoz adja meg DirekiNet-es jelszavdt, és kattintson az ,Aléir”
gombra.

Betét tipusa Lekdtés kezdete Lekdtdtt dsszeqg Lejarat és elhataralt kamat
Eseti lekités Z01z.04.12, 100 120,00 HUF Lejarat datuma
Csitdrtdk 2013.04.12,

Elhatarolt kamat dsszeg
230,41 HUF

elnevezés( Kondicids Listdban valamint a Bank Uzletszabdlyzataiban foglaltakat meagismerte, a jelen megbizas
megadasédra az abban foglaltakra figyelermmel keril sor.

Fentiekre tekintettel Szdmlatulajdonos/éllandd meghatalmazott jelen Betétfeltirési megbizds megaddsdval
elismeri, hogy tudomdssal bir arrdl, hogy a betétnek a lejdratot megeldzd feltérése esetén a lekdtdtt betét utdn
jard elhatarolt iddardnyos betéti karmatot elvesziti,

o & Szédmlatulajdonosséllandd meghatalmazott kijelenti, hogy az érvényes Lekdtott forint- és devizabetétek

Alairoeszkiz: | Ielszs v ?
Jelszo: ?
+ Mégse * Aldir
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6. HITELKARTYA IGENYLESE - LAKOSSAGI UGYFELEKNEK

A DirekiNet hitelkartya-igénylési funkcidja kizérédlag lakossdgi tgyfeleknek érhetd el.

Kérjik, vélassza ki a Kartya/Hitelkartya igénylés menipontban az Onnek megfelels
hitelkartydat, és kattintson kértydval egysorban évé ,Megrendelés” gombra.

* Regisztracid OneCard
penzyisszatéritésre

» Bankkartya reklamacia

» Hitelkartya igénylés

» Rogzitett meghizasok (300

+ Lekadtési akciok

Raiffeisen Direkt
24 drds dgyfélszolgdlat

‘6 06-40-48-48-48

» irja meg vélemenyét,
dtletat!

» Panasz bejelentése

» Hagyion Uzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink

i S7AMLAINFORMACIO ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET WETIRd W ERTEKPAPIR | UGYINTEZES

Hitelkartya igenylés

Igényeljen hitelkartyat, és évente tihb tizezer forintot sporolhat!

* Walassza ki, melyik hitelkartya felel meg jobban igényeinek,
&« nézze meg a Raiffeisen OKOSkartya, Bank-, és Hitelkartya Kondicids Listat,

e az igenylés megkezdésehez kattintson a kartya melletti "Megrendelem” gombra.

¥ Raiffeisen j OneCard Standard Hitelkartya Megrendelem

Minden egyes vasarldsa utdn 5%-3%-1%
penzvisszatéritést kap, gs

tovabhi 2-15% azonnali kedvezmeénnyel vasarolhat
kijeldlt partnereinknegl!

OneCard hitelkarty 3javal kamatmentesen wasarolhat,
=

a MasterCard® PayfassT technoldgidnak
kiszinhetden egyetlen érintéssel fizethet,

THM: 39,73%

OneCard Gold Hitelkartya Megrendelem

Az exkluziv meagjelengsl OneCard Gold Hitelkartya

5%-3%-1% peénzvisszatérités mellett

dijmentes balesethiztositast, poggyaszhiztositast,
sirgdssegi biztositast (utazas alatt baleset és
betegség kavetkeztében felmerllt sirgdsségi arvosi
kdltsggekra) nydit, akar 20 millid Ft eértgkben,
Kartyaja felmutatasaval dijmentesen léphet be a
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkizi Replldtér Sky
Court terminaljan talalhatd MasterCard Lounge-ba.
Tovabhi belfdldi és nemzetkiozi kedvezmeények is
varjak a MasterCard Premium Selection programjaban,
THM: 42 05%
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Kérjuk, toltse ki a megjelené Grlapot, és kattintson a ,,Visszahivdast kérek” gombra.
Hitelkartya igenyles - OneCard Standard

mhﬂh&.n '_:-'--'-..I .Haig

BANK
- :
5427 TH36 4444 4444
Ay

rEvETCE

OnecCard Standard

Kérjiik, adja meg azt a telefonszamot,
amin felvehetjiitk Gnnel a kapcsolatot:*

(33 Ezen a szamon kérek visszahivast:
(3 Jj telefonszamot adok meg: +36 -./.-

Megjegyzés:

* Kitelezden kitdltendd rmezdk

< Mégse * Visszahivast kérek

Az Urlap kitdltése utdn megjelend visszaigazolé izenetben léthatja, hogy a kértyaigénylését
megkaptuk, és munkatdrsunk egyeztetés végett felhivia Ont telefonon. Tdjékoztatjuk, hogy
amennyiben munkatdrsunk hdromszori telefonos megkereséssel sem tudja elérni Ont, Bankunk a
hitelkartya igénylését automatikusan elutasitja.
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7. BANKKARTYA REKLAMACIO - MAGANSZEMELYEKNEK

A DirekiNet bankkértya reklamdcié funkcidja kizdrélag magdanszemély Ggyfeleknek érheté el.
A Kartya/Bankkartya reklamacié menipontban kérjik, kattintson, a ,Bankkartya

Reklamécids Adatlap” vagy a ,Tovdbb a Bankkartya reklaméciés adatlap kitéltéséhez” linkre.

+ bankfickban,
+ a Raiffeisen Direkt dgyintézdingl, illetve

+ a honlapunkon elhelyezeBankkatya Reklamacids Adatlapkittltésével is jelezhet,

& bankkartya reklamacid internetes benyljtasanak és kivizsgalasanak folyamata a kdvetkezd:

Az Adatlapon néhany személyes, lletve a vitatott tranzakcidra vonatkozd adatot szikséges megadnia. Keérnik, hogy
a kert informaciokat pontosan adja meq, kildnds tekintettel a * -gal jeldlt, kitelezden kitdltendd mezdkre! Ennek
hianya hatraltathatjafmegakadalyozhatia a reklamacio sikeres kivizsgalasat,

kerjdk, hogy amennyiben a vitatott tranzakcidhoz tartozd barmely dokumentumot (pl, bizonylat, készpénzfizetesi
szamla, szerzddés, sth.) jelenleq nem csatolja az Adatlaphoz, hanerm a késdbhiekben Bankunknak postan, faxon, e-
rmail-ben kaldi el, dgy azon az e-mailben megkapott hivatkozasi szamot sziveskedjék feltintetni,

A Bank a sajat hatdskdrében el nem birdlhatd reklamaciot kdzvetlendl vagy a nermzetkozi kartyaszervezeten
keresztil tovabbitja a kereskedelmi elfogaddhellyel szerzddést katdty, az ATM-et Ozemeltetd, illetve a hitelintézeti
penztarat mikddtetd elfogado hitelintézethez,

& benyaitott reklamacia kivizsgalasanak eredményerdl a Bankkartya Operacids Osztaly fogja irdsban értesiteni.

Tajékoztatjiuk, hoagy amennyiben a vitatott tranzakcid ellenértékeét a reklamacids eljdras véaleges lezardsat
megeldzden eldzetesen jdva kivanja iratni, akkor azt az Adatlap véogén taldlhatd Bankkartya Nyilatkozat tudomasul
vetelevel kérvényezheti, A vitatott tranzakcid dsszeget a levelink keltét kdvetd 5 munkanapon beldl - még a
reklamacid kivizsgaldsat megeldzden, de a reklamacid elutasitdsanak jogat fenntartva - jovairhatia az &n
bankszamlajan. Abban az esetben, ha a reklamacid az e targyban lefolytatott wizsgalat eredmeénye szerint
alaptalannak bizonyul, a Bankunk a reklamacidval érintett tranzakcid dsszegével, tovabba az alaptalan reklamacid
gsetén fizetendd - a mindenkor Kondicids Listdban meghatarozott - dijjal, valamint a reklamacidbsl eredden
felmerillt esetleges kalkségekkel az dn bankszamlajat utdlag megterheli. Felhiviuk szives figvelmét, hogy lopott wvagy
elvesztett kartyaval a letiltds élethe |épése eldtt végzett tranzakcid esetén Bankunk a benydjtott nyilatkozat
ellenére sem eszkdzdl eldzetes jovairast.

Tovabb a Bankkartya reklamacids adatlap kitdltéséhes

A megjelend reklamdciés adatlap kitdltése végén kérjik, kattintson az drlap aljén taldlhaté

,Tovébb” gombra. Kérjik, jegyezze meg az Urlap sikeres kitdltésekor megjelend reklamdciés
sorszdmot, mert azzal érdeklédhet reklamécidjanak stdtuszarédl a Panaszkezelési csoportunkndl
(www.raiffeisen.hu/panasz).
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8. AKCIOK, AJANLATOK MEGRENDELESE

Alkalmanként személyre szabott ajanlattal keresi meg a Bank a DirekiNetet haszndlé tgyfeleit. A
bejelentkezés utdn megjelend reklamképre kattintva olvashaték el a bévebb informdcidk. A kép
néhdny mdasodperc utdn eltinik, de a jobb felsé sarokban lathaté sdrga ,x"-re kattintva is
bezérhatd.

0:18
Kedves Minta Mihaly! '
Szeretne egy OneCard bankkartyat Raiffeisen | = -~
lakossagi szamlajahoz, amellyel 2-15%-0s azonnali = v L e
kedvezményben részestilhet? Akcionk keretében - “\:/ \ A
most az elsé éves kartyadij felét elengedjiik, ’)ﬁ‘\- 0 N2

amennyiben 2012,12,31-ig megigényli a terméket,

» A részletekért kattintson! . E F N \

Az ajdnlat részleteit a Szamlak attekintése képernyo aljan is megijelend, vagy a
DirekiNet felsé szirke meniUsorédban az Ajéanlatok, tajékoztatéok menipontban lathaté
képre kattintva is megtekintheti.

Ertesitések % Aidnlatok, tdjékoztatok o~ Bedllitdsok ? Kilépés

| DGYINTEZES

SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA | KESZPENZSTZALLITAS | OGYINTEZES

+ Ajanlatok, tajékoztatok
- , ez -
Ajanlatok, tajekoztatok

» Mobil Banking igénylés
* Feliratkozas hirlevelre Szeretne vasdrldsai sordn
kedvezményekben részesiilni?
1genyeljen OneCard bankkartyat
Raiffeisen lakossagi szamldjdhoz! Most
az elsd éves kartyadi) felét elengedjik,

06-40-48-48-48 amennyiben 2012.12.31-ig megigeényli a
& Raiffeisen Direkt termeket,

24 Grés Ogyfélszolgslat

. A részietekért kattintsont
» ina meg vélemenyet,
atletat!

» Panasz bejelentése

» Hagyjon Uzenetet,
visszahiviuk|

» Bankfidkjaink
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Ha érdekli ajanlatunk az oldal aljén az Grlap kitoltésével visszahivést kérhet.

— Erdekel

1. lépés: Kérjuk, tajékozddjon a termeék feltételeirdl, Amennyiben szeretne OneCard bankkartyat igényelni, ezt
megteheti a Direkthet/Kartya/Bankkartya igénylés mentponthan, vagy télkse ki az alabhi kitelezd mezdket és
kerjen visszahivast!

2. lépés: Ezt kovetden kq!légéink 3 munkanapaon beldl felveszik Onnel a kapecsolatot telefonon és ismertetik az
ajanlat részleteit, igy az On dintése alapian mar a hivas soran sor kerllhet a OneCard bankkarya igénylésere,

* i rmezd kitdltéze kételezd!

Ezen a szamon kérek * w
visszahivast:

Yisszahivasra alkalmas * ]
datum:

Yisszahivasra alkalmas * | g.q [
idipont:

< Wissza * Visszahivast kérek

Az adatok megaddsa utén kattintson a ,Visszahivast kérek” gombra, majd a ,Rendben” gomb
megnyomdsdval véglegesitse megrendelését.
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