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BIZTONSAGI FIGYELMEZTETESEK

e Mindig Uj bongészét nyisson a bankoldshoz. Az internetbanki azonositdjdt, jelszavat
csak az On dltal, a bongészd cimsordba beirt https://www.raiffeisen.hu cimrdl
elérhetd belépési oldalon adja meg, egyéb linket ne haszndljon, mert adathaldsz
tdmaddsnak eshet dldozataul!

¢ Ne haszndljon nyilt wifi kapcsolatot banki elektronikus csatorndk haszndlata kézben
(pl. étterem, kavézo, szdlloda hotspot)

e SOHA NE haszndlja a Raiffeisen internetbankot SMS-ben, e-mailben vagy kdzdsségi
médidban kapott linken keresztll, még akkor se, ha elsé latasra megbizhatoé helyrdl
kapta a linket!

e Ellendrizze az oldal hitelességét és kodoldsdt. A bongészd alsd sdvjdn/felsd
cimsordban szerepel a biztonsdgos kapcsolat meglétét jelzd kis lakat ikon. A weboldal
hitelessége a tanusitvany segitségével ellendrizhetd.
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e Abanktdl kapott internetes banki aktivald SMS kodjat, illetve a szolgdltatds aktivaldsa
utdn megadott jelszavat, PIN-kédjat senkinek ne adja meg! Ne készitsen olyan
feljegyzést azonositd adatairdl (szamitdgépén és mobil eszkdzein sem), amely
illetéktelen kezébe keriilve lehetévé teszi a belépést az On nevében! Internet
bdngészdje ne jegyezze meg az On jelszavat!

e Bankunk nem haszndl hangazonositdst, igy kérjik soha ne adja meg telefonon a
személyes banki azonosité adatait, ha ilyen indokkal kérik az adatok megaddsat. A
telefonos (igyfélszolgdlaton dolgozé munkatdrsaink Ontél csak internetbanki
azonositéjat kérhetik, de a jelszot és bankkdrtya adatokat nem. Gyanus megkeresés
esetén kérjuk, inkdbb szakitsa meg a telefonhivast, majd hivja a Bank ismert,
weboldaldn publikalt Ggyfélszolgdlati telefonszdmdat a hivds valddisagdnak
ellen6rzéséhez.

e Ne telepitsen ismeretlen eredetl, vagy az 6n szdmdra ismeretlen alkalmazést (pl.:
Anydesk, TeamViewer) telefonjdra vagy szamitdgépére, és soha ne engedélyezzen
tdvoli hozzdférést illetéktelen személyeknek eszk6zéhez. A bankok sosem kérik ezt
virusirtds vagy egyéb jogcimen.

e NE hagyjon jéova mobilbanki alkalmazdsdban semmilyen miveletet, amit nem On
kezdeményezett! (pl. ismeretlen kartyds vésarldsokat, atutaldsokat vagy netbanki
belépéseket)

e Mindig figyelmesen olvassa el a banki SMS izenetek tartalmat!

e Legyen mindig koérultekintdé az online piactereken térténé vasdrlasok soran! Soha ne
nyissa meg, ha egy hirdetd vagy a terméke irant érdeklédd felhasznalé egy linket kiild
azért, hogy ezen keresztul intézzék a szdllitast, fogadja el a fizetést vagy hagyja jova
a vasarlést!

A bankszamla feletti meghatalmazott részére adott elektronikus csatorndn
valoé hozzaférés kockazatai

Ugyfeleink Bankunkndl rendelkezhetnek magdnszemélyként sajat bankszamldval, tovébba
rendelkezési jogot kaphatnak egy mdésik magdnszemély/vallalkozas tgyfelink bankszdmldja
felett is a Bankhoz bejelentett meghatalmazottként.

A Bankhoz rendelkezésre jogosultként bejelentett személy egyedi azonositéival a sajdt
internetbankjaba torténd belépést kovetden lathatja és kezelni tudja az ott megjelend
valamennyi — akdr sajdt, akdr mds szamlatulajdonos tgyfélhez (meghatalmazoéhoz) tartozo -
bankszdmlat.

Amennyiben d banki rendszerekben meghatalmazottként is haszndlt egyedi kdédot vagy
internetbanki azonositét és jelszét mds meqgismeri (elveszitik, ellopjdk, illetéktelen személy
tudomdsdra jut), abban az esetben:

1) a szdmlatulajdonos bankszdmldjan kezelt pénzdsszegek veszélybe kerillhetnek,
valamint
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2) ha a Bank tébb tgyfelénél is bejelentett meghatalmazottrdl van szé, akkor akdr ezen
valamennyi érintett szamlatulajdonos bankszdmldin kezelt pénzosszegek is veszélybe
kertlhetnek.

Fentiek miatt nagyon fontos, hogy kédjait, egyedi azonositéit és jelszavdt, amelyekkel a banki
rendszerekbe belép, haszndlja figyelmesen és korultekintéen, valamint soha semmilyen
kérilmények koézoétt ne adja dat mdsnak! Kérjik, erre mindenképpen figyelmeztesse
meghatalmazottjait is!

Kérjlk, hogy csak a fenti specidlis kockdzat figyelembevételével adjon meghatalmazdst, azaz
engedjen mdsnak rendelkezési jogot bankszamldja felett!

Tovdbbi részletes tdjékoztatdst az online csaldssal kapcsolatos informdciok oldalon taldl:
Online csaldssal kapcsolatos informdacidk - Raiffeisen BANK - raiffeisen.hu

Visszaélés (csalds) gyanuja esetén, vagy amennyiben barmely egyéb okbdl egyéni azonositoi
kikerlnének a birtokdbdl, késedelem nélkil hivja Bankunkat az éjjel nappal hivhato +36 1486
5380 telefonszdmon.

Tovdbbi informdcié A DirektNet, myRaiffeisen portdl kézikdnyv Vlil. fejezetében olvashato.

A Raiffeisen Bank elektronikus csatorndira vonatkozo részletes biztonsdgi tudnivaldkrol az
Altaldnos Uzleti Feltételek 2. fejezet 13.2.1 (Rendeltetésszer(i haszndlat) pontjdban
tdjékozdédhat.

A myRaiffeisen mobilapplikaciorol itt tajékozédhat.
A Raiffeisen Online Broker rendszeriinkrél itt tajékozédhat.

A Raiffeisen Electra Internetbankrdl itt tajékozédhat.


https://www.raiffeisen.hu/hasznos-informaciok/online-csalassal-kapcsolatos-informaciok
https://www.raiffeisen.hu/myrakezikonyv
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/0/raiffeisenonlinebroker_felhasznaloi+kezikonyv.pdf/dfc5465a-1c77-a49c-f278-44dba4d8c5e7
https://www.raiffeisen.hu/documents/bank/electra/electra_internetbank_felhasznaloi_kezikonyv.pdf
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A) RAIFFEISEN DIREKTNET

A Raiffeisen DirektNet internetbanki szolgdltatdst azzal a céllal fejlesztettiik, hogy Ggyfeleink
gyorsan és hatékonyan, barmikor és bdrhonnan el tudjdk intézni pénzigyeiket.

Felhaszndléi utmutatdnkat a rendszer haszndlatdnak megkonnyitése érdekében készitettiik.

Amennyiben tdjékoztatonk elolvasdsa utdn tovabbi kérdése merll fel a DirektNet
haszndlatdval kapcsolatban, keérjuk, hivja Raiffeisen Direkt, telefonos
tigyfélszolgalatunkat a

06-80-488-588
belféldrél ingyen hivhato telefonszamon!

A DirektNet el6nyei

A DirektNet internetbankban sorban dllds nélkdl, bdarmikor biztonsdgosan intézheti

pénzlgyeit:

® bdrhonnan, barmikor megnézheti bankszamldja aktudlis egyenlegét,

* nemcsak id6t, hanem pénzt is megtakarithat kedvezdbb dijak miatt,

e tobbek kozott dtutaldsokat, betétlekdtést indithat, devizat valthat azonnali arfolyamon.

* Azinternetbank biztonsdgos, a megbizdsokat teljesités elétt egy SMS-ben kapott egyszeri
jelszéval sziikséges aldirni, megerdsiteni.

A DirektNet internetbank szolgdltatds az aldbbi bongészdkre optimalizdlt:

Google Chrome 81.0+
Mozilla Firefox 85.0+
Apple Safari 13+

Microsoft Edge 87.0+

A boéngészd programban kérjlik, engedélyezze a javascript futtatdsat.

Az internetbanki funkciok haszndlatdhoz internetkapcsolat sziikséges.
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I. ELSO LEPESEK
1. lgénylés
DirektNet igénylése szamlavezetett ligyfeleinknek

Kérjiik, toltse ki az Urlapok kézétt taldlhato igénylélapot, és kiildje be az aldbbi cimre:
Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Pf. 1700.

Személyes Ugyintézéshez kérjiik, keresse fel az Onhdz legkdzelebbi Raiffeisen
/ bankfidkot.

A varakozds elkeriilése érdekében, kérjuk, foglaljon elére idépontot: Ide kattintva
foglalhat id6pontot.

Az igényléshez sziikséges dokumentumok: fényképes személyazonositd igazolvany és
lakcimet igazolé dokumentum

ClEICRN

Bedllitjuk a szolgdltatdast, melyrél SMS tdjékoztatdst kild.

DirektNet igénylése NEM szamlavezetett ligyfeleknek

Kérjiik, keresse fel az Onhéz legkézelebbi Raiffeisen bankfidkot.

A varakozds elkeriilése érdekében, kérjuk, foglaljon elére idépontot. Ide kattintva
foglalhat id6pontot.

A szdmlanyitdshoz szlikséges dokumentumok: fényképes személyazonosito
igazolvany és lakcimet igazolé dokumentum

® ©

l/’
e

Vdlassza szémlacsomagjaink koziil az Onnek legkedvezébbet.
A szamlanyitassal egy idében igényeljen DirektNet internetbanki hozzdférést.

A DirektNet aktivaldsdhoz egyszer haszndlatos aktivalé kédot kiildink SMS-ben az On
altal megadott mobiltelefonszamra.

B0 ([
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2. Aktivalas és biztonsag

DirektNet aktivalds és lépései

DirektNet aktivdlas els6 bejelentkezéskor:

DirektNet hozzdférését az elsé haszndlat elétt aktivdlnia kell. Megkotott DirektNet
szerzddésekor kapott 8 szdmjegyl Direkt Azonositéval, valamint megkotott DirektNet
szerz8déssel az aktivalast a www.DirektNet.raiffeisen.hu oldalunkon teheti meg az
aktivalds fulon.

AKTIVALAS

DIREKT AZONOSITO ES AKTIVALO PIN KOD MEGADASA %

Keérjiik, adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonositojat és az SMS-ben kapott aktivalo PIN kodot, majd kattintson a TOVABB
gombra.

Direkt Azonositd Aktivalo PIN kod TOVABE

Uj aktivald PIN kédot a +36 80 488 588-as telefonszamon a 2-4-es menipontban (sikeres beazonosftas utan), vagy a
bankfidkban kérhet. Tovébbi teendGkrél a Segitségben olvashat

Ha nincs internetbanki hozzaférése, igényeljen igénylGlapunk postai bekildésével vagy bankfiGkunkban.

A szolgaltatast egy SMS-ben kapott aktivalo kéd segitségével lehet igénybe venni. Az
aktivald kod az On dltal megadott, bankunk nyilvéntartdsaban szereplé mobiltelefonszdmra
kerQl kikildésre. Az aktivdlo kod 4 jegyd, kizdrdlag szdmokbdl dllé, egyszer haszndlatos kéd
(Digitdlis Csatorna aktivélé kod), mely segitségével aktivalni tudja Digitdlis Csatorna
szolgdltatdsunkat.

Az aktivaldshoz kapott D-PIN kédjat CSAK egyszer tudja felhaszndlni, utdna sikeres

@ beazonositast kovetdéen a Raiffeisen Direkten keresztil tud Digitdlis Csatorna
aktivalé kodot igényelni, vagy kérjuk, fdradjon be bdrmelyik Raiffeisen
bankfidkunkba.

Az aktivalds Iépései

Nyissa meg a www.DirektNet.raiffeisen.hu oldalt, vagy a www.raiffiesen.hu oldalon
kattintson az Online bankolds, majd a Raiffeisen DirektNet Belépés gombra.

Bejelentkezés
t g .
L = g
30000 Ftjovéiras | "
és akar 30 000 Ft Pe S . - e - M E
- 7 4 1 =
ok p peec oloTt A / ﬁ - ——
l =473 S

myRaiffeisen portdl Raiffeisen DirektNet Raiffeisen Electra
Miben segithetiink?
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1. lépés: A DirektNet nyitdoldaldn kattintson az aktivalas fiilre, és irja be a banktdél kapott
Digitdlis Csatorna azonositojdt és az SMS-ben kapott Digitdlis Csatorna aktivald kédjat, majd
kattintson a Tovabb gombra.

2. |épés: Az utasitdsokat kdvetve adja meg azt az On dltal vdlasztott bejelentkezési jelszét,
amivel a jévében a DirektNet rendszert haszndini szeretné, majd kattintson a Tovdbb gombral

A sikeres aktivdlast kdvetéen a program felajdnlja a DirektNet rendszerbe valé bejelentkezést.
A bejelentkezéshez a banktdl kapott Direkt Azonositéjat és a 2. lépésben On dltal
megvdlasztott jelszavat kell haszndlnia.

Minimum nyolc karaktert, legaldbb egy kis- és nagybetiit és egy szamjegyet
tartalmazé jelszét vdlasszon (pl. Zb41@kxk), amely lehetéség szerint tartalmaz
@ specidlis karaktertis (pl. & @; % $; ; #;5+ 5" %G > <Y=L ~).

A jelsz6 nem tartalmazhat ékezetes betlit, valamint nem egyezhet a legutébbi
DirektNet jelszavaival.

A jelszé maximum harminckét karaktert tartalmazhat.

DirektNet jelszokezelés és tudnivaldk

A szolgdltatds aktivalasakor megadott jelszavdt 365 naponta kotelez6é megvdltoztatnia, ezt
a rendszer automatikusan kéri. Természetesen lehetéség van a jelszd gyakoribb
megvdltoztatasdra is, az On igényeinek megfeleléen.

Ezt az Ugyintézés/Bedllitasok/Jelszévaltoztatds oldalon teheti meg. A régi jelszé
megaddsa utdn adja meg Uj jelszavat, majd biztonsdgi okokbdl ismételten irja be Uj jelszavat.
Miutan megvaltoztatta jelszavat, jelentkezzen ki, és Iépjen be ujra.

Jelsz6 valtoztatas

Jelszavat itt tudja megviltoztatni. Adja meg régi Jelszavdt, majd kétszer a kivant Uj Jelszdt. Ha készen
o van, kattintson a Mentés gombra.
A jelszénak minimum 8 karakter hosszinak kell lennie, és tartalmaznia kell kis- és nagybetiiket valamint
legaldbb két szamjeayet is. (pl. OZb41xkO). Ekezetes betii, specidlis karakter nem adhaté meg. A
legutdbb hasznalt 12 jelszd nem adhatd meg Gjra.

Régi jelszo: * | |

0j jelsza: * | |

irja be Gjbél az ij jelszot: * | |

« Mégse * Mentés
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Elfelejtett jelszo

Egyszer haszndlatos DirektNet aktivalé PIN kédot kell igényelnie. Uj aktivalé PIN-t a 06-
80-488-588-as telefonszdmon a 2-4-es menuponton, sikeres beazonositds utdn vagy a
bankfidkban kérhet. Amennyiben On a Direkt Azonositdjat is elfelejtette, kérjik, faradjon be
bankfiokjaink egyikébe, ahol személyes iratai alapjén beazonositjak Ont, és Uj Azonositot
kap munkatdrsunktol.

Miért érdemes DirektNet belépési SMS értesitést igényelni?

A DirektNet belépési SMS értesitd szolgaltatassal azonnal értesitést kaphat minden
sikeres és sikertelen belépési kisérletrél, amelyet az On Direkt Azonositéjaval hajtanak
végre.

A szolgdltatds igénylésére, modositdsdra vagy torlésére kizdrdlag a DirektNet-en az
Ugyintézés /Szamlatulajdonos adatai meniipont alatt van lehetéség. A szolgdltatds dijait
megtaldlja a Bank kondiciés listajagban!

Az aldbbi Raiffeisen DirektNet tranzakcidkroél kildink automatikus Uzenetet:

- Sikeres belépés
- Sikertelen belépési kisérlet

Sikertelen belépési kisérlet - a szolgdltatds elérésének aznapra torténd felfliggesztése,
valamint a szolgdltatds torlése.

3. Belépés a DirektNet-re

Belépés a DirektNet-re:

A www.DirektNet.raiffeisen.hu oldalon adja meg Direkt Azonositdéjdt.

Belépés ktivalas

Belépés ~

Kérjiik, odjo meg o belépéshez azonositajat (8 szamjegyi Direkt Azonositd vogy Electra Felhaszndld Azonositdl, maojd kattintson
o tovabb gombra

Tovabb

Attél fliggben, hogy On milyen aldird eszkdzokkel rendelkezik, az aldbbi bejelentkezési
modokat kindlja fel a rendszer.

- Bejelentkezés Mobil-tokennel
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- Bejelentkezés Hardver tokennel
- Bejelentkezés Jelszd + SMS-sel

Mobil-token

A Mobil-token a myRaiffeisen mobilapplikdcioba beépitett magas biztonsagu

@ hitelesitési eszkdz. Haszndlatdval egyszerlien és gyorsan Iéphet be (PIN koddal vagy
ujjlenyomattal és iOS késztliléken akdr arcfelismeréssel) a DirektNet internetbankba és
a Mobil Alkalmazdsba, valamint jévdhagyhatja megbizdsait, tranzakcidit.

Bejelentkezés Mobil-tokennel

A myRaiffeisen mobilapplikaciéban térténé DirektNet-es belépés engedélyezésérdl a
myRaiffeisen mobilapplikaciéo kézikonyv (www.raiffeisen.hu/myrakezikonyv) A
DirektNet internetbanki belépés engedélyezése a myRaiffeisen applikacioban cimi
fejezetében olvashat részletesen.

A) Belépés Hardver tokennel

Amennyiben On tranzakcié aldirdsra jelenleg Hardver tokent haszndlja, tgy 2019. aprilistdl a
belépési folyamatot is hitelesitheti ezzel az eszkdzzel.

B) Belépés Jelszéval

Amennyiben On nem aktivdlta a Mobil-tokent és nem rendelkezik Hardver tokennel sem, akkor
a belépés a Direkt Azonosité megadasat kdvetden a Jelszd és egyszer haszndlatos SMS
belépési kdd megaddsdval lehetséges.

Eltévesztett, elrontott jelszavak kezelése

Amennyiben tdbbszdr hibds jelszét ad meg, az On biztonsdga érdekében a DirektNet 24 6ran
at nem hasznalhatoé. Ha mégis szeretne belépni a rendszerbe, a DirektNet aktivalo PIN kod
segitségével Ujra aktivalhatja a szolgdltatdst, és uj jelszot valaszthat.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Bank nem kiild e-mailes csatornan felhivast jelszo
megaddasra, jelszé cserére, letiltott felhasznaloéi fiok aktivaldsara vagy
egyéb olyan e-mail lizenetet, melybél kattintassal megnyilé feliileten Ontél
@ a biztonsagi jelszavainak, kodjainak (pl. Direkt PIN, aktivalo kéd stb.)
megaddasat kérné. Ha ilyen lizentet kap, a benne szereplé linkre ne
kattintson, adatait ne adja meg, hanem arrél azonnal értesitse a bankot,
barmely rendelkezésre allé csatorndn a vonatkozé e-mail tovabbitasaval.
Adatai és pénziigyei biztonsdga érdekében, kérjiik, koriiltekintéen jarjon el.
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4. Megbizdasok aldairasai és eszkozei

Megbizdasok aldirdsdra tdbb hitelesitési médot is haszndlhat:

- Mobil-token
- Belepéshez hasznalt Jelszé + egyszer haszndlatos SMS jelszé
- Hardver-token (amennyiben On rendelkezik ilyen eszkézzel)

A Mobil Alkalmazds letéltése és regisztracioja utan az On alapértelmezett hitelesitési eszkdze
a Mobil-token lesz, igy a DirektNet-en rogzitett megbizdsokat elsédlegesen ezen a médon

hitelesitheti.

DirektNet-en inditott atutalds aldirasa Mobil-tokennel

A megbizds részleteinek rogzitése utdn lehetésége nyilik tovabbi megbizdsok régzitésére,
vagy az adott tétel aldirasara:

Megbizasat rigzitjiik.

alasszon: tovabbi megbizasokat rigzit, €s utana egyszerre irja ala az tsszeset, vagy alairja

az eddig rdgzitett meghbizdsait?

* Tovabbi megbizasok rigzitése * Megbizas alairasa

Forint atutalas
2 Aldiras

0 Kérjiik ellendrizze a megbizas adatait!

. N Amennyiben waltoztatni szeretne a meagbizdason, kattintson a Mddosit gombra! Ha mindent rendben
talal, a lap aljan tudja jovahagyni.

Tipus D&tum Osszeg Forrdsszamla és kedvezmenyeszett Kazlemény
Forint 2019.04.24 1,00 HUF HUF folydszamla Madosit
atutalas szerda 120 04-01 11-00100002

P ki Viktor
120 26-01 S54-00100006

Tranzakciékdd: 81227374

Aldiré eszkdz: Mobil taken

Keruk. hagyja jova a tranzakcio(kalt a Raiffeisen Mobil Alkalmazason.

Hitelesitési azonosité 13555

+ Mégse
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Amennyiben a Push értesitések engedélyezve vannak a myRaiffeisen mobilapplikdciéban,
ugy a folyamat a kovetkezé:

1. A DirektNet-en rogzitett megbizds jovahagydsdrdl Push értesitést kap a
mobilkészulékére.
2. APush értesitésre nyomva a Tranzakciok aldirasa fellletre kerl.

3. A megjelend listdban csoportositva ldthatja a myRaiffeisen applikdcidoban és a
DirektNet internetbankban inditott, aldirdsra varé tranzakcidokat. A DirektNet-en
inditott tranzakcidk jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére, melyet a sor végén
lathatd szamlalé jelez:

X Tranzakciok aldirasa

PAYEE NAME

azo, oo 2
PAYEE NAME NOsitdval. A kgt azonosijt o

€ €8yeznije Onak Meg

Hitelecits. s
PAYEE NAME lesitési 320n0sit6 g4,
Megbizas 06433 T

4. Nyomjon a DirektNet-en inditott megbizds sorra.

5. irja ald (hitelesitse) a megbizdst az Aldir gombbal.
< Attekinté 0]

Megbizas 062153
2019. majus 27., hétfé

-

0:54

® Orsiteszt -5 000,00 HUF
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6. Algirdast kovetéen az applikdciéban visszajelzést kap a tranzakcié jévadhagydsdnak
sikerességérdl, illetve pdr mdasodpercen beliil a DirektNet fellileten is frissil a rogzitett
tranzakcid stdatusza.

Amennyiben a Push értesitések nincsenek engedélyezve az alkalmazdshoz, ugy az
aldbbiak szerint jérjon el:

A) Mobil-token PIN koédjanak megaddsdval, vagy ujjlenyomattal/arra alkalmas iOS
készliléken arcfelismeréssel I1épjen be az applikdacidba.

B) Nyomjon a képernyd aljan 1évé % ikonra, majd a képernyd tetején megjelend
Tranzakciok alairasa lGzenetsdavra.

Miiveletek @

[ Tranzakciok aldirasa o ]

Ef] Atutalds Inditdsa

= Egyedi dras devizaviltds

&] Kerelmak

3| QR-kod beolvasasa
e Atvezotés sajat szamlara
B Hitelkirtya feltdltése

i-:] Allandé dtutaldsok

C) A megjelend listdban csoportositva lathatja a myRaiffeisen applikdciéban és a
DirektNet internetbankban inditott, aldirdsra vdré tranzakcidkat. A DirektNet-en
inditott tranzakcidk jovahagydsdara 1 perc dll rendelkezésére, melyet a sor végén
lathato szamldlo jelez.
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X Tranzakcidk aldirasa

myRaiffeisen tranzakcidk

PAYEE NAME
maj. 23.

PAYEE NAME
maj. 23.

PAYEE NAME
maj. 23.

DirektNeten inditott megbizas

Megbizas 06433 -
A megbizast kérjuk, hagyja jova
lejarat el6tt

D) Nyomjon a DirektNet-en inditott tranzakcié sorra.

E) irja alé (hitelesitse) a megbizdst az Aldir gombbal.

£ Attekinté W

Megbizas

2019. majus 27., hétfé

0:54

A megbizast keérjuk, hagyja jova lejarat elétt

Utalasok

Orsi teszt -5 000,00 HUF
HUF utalas

X

Raiffeisen
Bank

F) Aldirast kovetéen az applikdcioban visszajelzést kap a tranzakcidé jévahagydsdnak
sikerességérdl, illetve pdr masodpercen bellul a DirektNet fellleten is frissul a rogzitett

tranzakcidé statusza.
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A sikeres megbizdsok esetén a DirektNet internetbankon és a myRaiffeisen
mobilapplikdcidban egyardnt arrdl visszaigazold képerny6 jelenik meg a teljesités datumaval
és a megbizds részleteivel.

m Teljesités datuma:
4 2019.04.24., szerda

¢ Szamlatorténet megtekintése
+ Uj forint atutalds rigzitése

l;] MNyomtatas

Tipus Datum Osszeg Forrésszamla és kedvezményszeatt Kézlemény
Forint 2019.04.24 1,00 HUF HUF folyoszamla
atutalds szerda 120203204-01 1-00100002

Kedvezrményezett neve

AP i Wilctor

Szamlaszama

120 26-01€ 4-00100006

A sikertelen megbizdsokrdl a visszaigazold képernyén tdjékozodhat, részletekrdl pedig a
Rogzitett megbizdsok/Elutasitds fuldon taldlhato Részletek gombra kattintva.

Atutalasok jévahagydsa SMS-el, Mobil-tokennel

Atutalds aldirasa SMS-el?

A DirektNet Internetbankba térténé belépéshez, valamint az elektronikus megbizds(ok), pl.
utaldas(ok) jovahagydsdhoz egyszer haszndlatos SMS jelszot is vdlaszthat. Ebben az esetben
a DirektNet belépéshez haszndlatos Jelszavat és a banki rendszerben szereplé telefonszamra
kildott egyszer haszndlatos SMS kodot kell megadnia.

A kapott SMS kéd csak az adott belépéshez vagy megbizds érvényesitéséhez érvényes.
A) Belépés a DirektNet Internetbankba SMS kéddal:

Els6 lépésként adja meg Direkt Azonositéjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

Belépés

Belépés -

Kérjik, odjo meg o belépéshez azonosibdjat (B szamjegyl Direkt Azonositd vogy Electra Felhasznald Azonositd), mojd kattintson
o tovibb gombra

Towabhb

Ezutdn adja meg Digitdlis Csatorna jelszavat és kattintson a Kod kérése gombra.
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BELEPES
BELEPES %
99999989 Jelszo KOD KERESE
Direkt Azonositd
Bejelentkezés egy mésik eszkozzel ~ Elfelejtette a jelszavat?

Végll irja be azt a 8 karakterbdl all6 egyszer hasznalatos SMS kodot, melyet a banki
rendszerben szerepl6 telefonszdmra kiildtiink Onnek, majd ismét kattintson a Bejelentkezés
gombra.

BELEPES

BELEPES %
Kerjiik, irja be az SMS-ben kapott kodot, majd nyomja meg a BEJELENTKEZES gombot.

99999988 | e

Direkt Azonosits Jelszd

SMS kad BEJELENTKEZES

egy mésik eszkbzzel -

B) Megbizdsok és utaldsok jévahagydsa SMS kéddal:

A megbizdsok, utaldsok jévahagydsdhoz elsé l1épésként a Digitdlis Csatorna jelszavat kell
megadnia, majd a Tovabb gombra kattintania.

Tranzakciokéd: 12839432
Aldiré eszkéz: SMS jelszd

Az erdsebb ligyfél-hitelesités érdekében kérjiik eldszdr adja meg belépési jelszavat!

Tovabbi alairé eszkézik  Mobil-token
< Mégse » Tovabb

Ezt kdvetben az SMS kodot kérek gombra kattintva kikildink Onnek egy egyszer
haszndlatos kodot, amivel aldirhatja a megbizdsat.
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Tranzakciokod: 71147864
Alaird eszkoz: SMS jelszo

Tovabbi alairé eszkdzék  Mobil-token

« Mégse » SMS kodot kérek

A képernydn az SMS-jelszé bevitelére szolgdlé mezdbe kell az egyszer haszndlatos SMS kédot
beirni. A kapott SMS csak az adott megbizds(ok)hoz érvényes. Lehetéség van a megbizdsok
csoportos aldirasara is.

SMS-aldirdashoz tartozé telefonszamot beadllitdsa

Az aldirdsi jelszét tartalmazé SMS-t bankunk nyilvéntartdsdban kordbban megadott
mobiltelefonszamra  kildjuk. A rendszerinkben nyilvantartott telefonszam az
Ugyintézés/Beallitasok/SMS aldirashoz haszndlt telefonszam meniipontban
ellenérizhet6. Amennyiben rendszerinkben tébb mobiltelefonszdm van rogzitve, lehetdsége
van kivalasztani az Onnek legmegfeleldbb szdmot. Az elsé utaldsndl felajanljuk Onnek a
nyilvantartdasunkban szereplé mobiltelefonszamokat. Vdlassza ki a legordiild meniibdl a
megfeleld mobiltelefonszdmot, és rovid idén belll elkiildjik az aldirdsi jelszavdt telefonjdra.

Egy SMS-sel tobb megbizas aldirdasa

Egy SMS-alairassal tobb atutaldst is alairhat, hogy ne kelljen minden egyes megbizdshoz
egyenként SMS jelszét kérni.

Arendszer minden egyes atutaldsi, betétlekdtési megbizds, stb. véglegesitésekor megkérdezi,
hogy szeretné-e azt aldirni (és ezzel a bankhoz bekildeni), vagy tovabbi megbizdsokat
kivan rogziteni. Az utdbbit vdlasztva a megbizas bekeriil a "Rogzitett megbizasok" k6zé
"alairasra varo" statusszal. Ha ilyen médon az 6sszes megbizdst felvitte a rendszerbe, a
Szamlainformacio/Rogzitett megbizasok menipontban a roégzitett megbizdsokat
kijelolve egyetlen SMS jelszoval aldirhatja.

Bankon beliili pénzmozgds aldirasa Digitdlis Csatorna bejelentkezési jelszéval

Olyan megbizds tipusoknal, ahol nem toérténik bankon kivilre irdnyuld pénzmozgds a
bejelentkezéskor haszndlatos Jelszéval is hitelesithet, példdul betétlekotés.
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Tranzakciékéd:

Alairé

Amennyiben

61837293

eszkéz: Jelszo

On tébb Direkt

Azonositéval

Raiffeisen
Bank

X

(példdul  szamlatulajdonos,

meghatalmazott) is rendelkezik, ugy a megbizds aldirdsakor mindig az adott

hozzdaféréshez haszndlt jelszavat kell megadnia, melyre a képernyén Iadthato piros
Uzenetben hivjuk fel figyelmét.

Mobil-tokennel minden hozzdféréshez kapcsoldddan kényelmesen és egyszerlien
barmely hozzaféréséhez kapcsoldddan hitelesitheti megbizdasait.

Felhasznalé: Minta Jénos
Ugyfél: Minta Janos

M Grtesitések (2) [@ Ajanlatok

> Kilépés

SZAMLAINFORMACIO WD 7AW e\ IR/l BETET | KARTYA | UGYINTEZES

» Atutaldsok és devizavaltds
» Forint atutalas

» Devizavaltds azonnali
arfolyamon

» Deviza dtutalds

» SEPA atutalds

» Csekkbefizetés

» Allandé atutalds

» Csoportos beszedések

» Kedvezményezettek

+ Rogzitett megbizasok
» Aldirdsra vardk (6)
» Elutasitott

+36 80 488 588
“ Raiffeisen Direkt

24 6ras agyfélszolgdlat
» Irja meg véleményét,
otletét:

» Panasz bejelentése

» Hagyjon Gzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink

Vdallalati tligyfelek datutaldsainak kezelése (Hardver Token, Kettds aldirds,

Mobil-token)

Forint atutalas

Médosit

2 Alairas
Kérjiik ellenérizze a bizas ad 1
N yiben val i szeretne a iz 1 a Médosit gombra! Ha mindent rendben taldl, a
lap aljén tudja jovahagyni.
Tipus Datum Osszeg Forrésszamla és ked
Forint 222,00 HUF  HUF folyészamla

atutalds

szerda

!

12076902-X000(XXXX -00100005

Forint
10300002~ XXXXXXXX -00003285

I Figyelem! Kérjiik, a tranzakcié hi a 88557100 itohoz tartozé jelszét adja megj
Tranzakciokéd: 50257594
Aldiré eszkdz: Jelszé
Jelszé: ?
Tovabbi alairé eszk6z6k  SMS jelsz6 Mobil-token
« Mégse > Alair

Hardver Token haszndlata SMS aldirds helyett

lgen, amennyiben rendelkezik Hardver Tokennel, lehetdsége van a megbizdsdt a készulék
segitségével aldirni, de SMS-jelszoéval is hitelesitheti tranzakcidit.

A Hardver Token egy kodgenerator készulék, amelyet barmely tgyfelink egyszerien
igényelhet bankfiokjainkban. A Hardver Token a megbizdsok adatai alapjdn dllit el6, csak
az adott tranzakcié(k)hoz érvényes egyszer haszndlatos jelszot. A PIN-koéddal védett

23



Raiffeisen
x Bank

készlilék segitségével az SMS jelszdval inditott utaldsokndl magasabb 6sszegli megbizdsok
megaddsdra is van lehetdség.

Kettds alairas vallalati ligyfeleknél

Vdllalati Gigyfélként lehetdsége van arra, hogy a vdllalat meghatalmazottai a tranzakciok
jovahagyasat csak kettds aldirassal tudjak véglegesiteni. Az 1. meghatalmazott elinditja
a tranzakcidt, és a rendszer az dtutalds jovahagydsdhoz az Aldirdsra varé megbizdasok kozé
sorolja azt. Az 1. meghatalmazott a rendszer dltal kaldétt SMS jelszéval jovahagyja a
tranzakciét, de a kért megbizds csak akkor indul el, ha a 2. meghatalmazott alairja és
bekildi azt. A 2. meghatalmazott az SMS-ben kapott aldiré jelszéval véglegesiti a kért
megbizdst, igy az a Szamlainformaciok/Rogzitett megbizasok kézé kerdl.

Mobil-token haszndlata vallalati tigyfeleknél

Amennyiben rendelkezik a Raiffeisen Bank uj Mobil Alkalmazdasaval.

5. Szolgaltatasok

Lakossagi ligyfelek szolgaltatasai

A DirektNet rendszert haszndlva az aldbbi szolgdltatdsok érheték el:
A) Szdmlainformdcids szolgdltatasok:

- Forint és deviza bankszdmldk részletes egyenleg informdcidi

- Személyre szabhaté szamlatorténet a feldolgozds alatt 1évd, értéknapos és kdnyvelt
tételekrol

- Elektronikus szdmlakivonat

- Aktiv és lejart betéti tranzakciok

B) Tranzakcios szolgaltatasok:

- Forint és deviza eseti dtutalds inditasa belfdldre és kulfoldre.
- Devizavdltas azonnali arfolyamon

- SEPA d4tutalds

- Csekkbefizetés

- Allandé dtutaldsi megbizds megaddsa

- Csoportos beszedés funkcidk

- Hitelkdrtya feltoltés

A szdmlainformdcids valamint a tranzakcids szolgdltatdsok eléréséhez a bejelentkezés utdn
valassza ki a felsd vizszintes meniisorbdl a Szdmlainformdcioé, illetve az Atutalds,
Devizavaltas menlpontot.

Vallalati tigyfelek szolgaltatasai

A DirektNet rendszert haszndlva az aldbbi szolgdltatdsok érhetdék el:
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A) Szamlainformdcios szolgdltatasok:

- Forint és deviza bankszdmldk részletes egyenleg informdcidi

- Személyre szabhaté szamlatorténet a feldolgozds alatt 1évo, értéknapos és kdnyvelt
tételekrol.

- Aktiv és lejart betéti tranzakciok

- Elektronikus szdmlakivonat

B) Tranzakcids szolgaltatdsok:

- Forint és deviza eseti atutalds inditdsa belféldre és kiilféldre

- Devizavdltds azonnali drfolyamon (csak 6ndllé aldirdsi jogosultsaggal rendelkezé
lgyfelek vehetik igénybe).

- Allandé dtutaldsi megbizds megaddsa, térlése, médositasa

- SEPA dtutalds

- Csoportos beszedés

- Bankbetétlekotés

- VPOP d4tutalds

A szamlainformdcios, valamint a tranzakcids szolgdltatdsok eléréséhez a bejelentkezés utdn
vdalassza ki a felsd vizszintes menlisorbdl a Szdamlainformdcio, illetve az Atutalds,
Devizavdltds menlpontot.

6. Ugyfél Profil valaszté

Ugyfél Profil valaszté jelentése

Az internetbank ¢ funkcidja amellyel, ha On akdr szdmlatulajdonosként, akdr
meghatalmazottként ketténél tébb hozzdaférési jogosultsaggal rendelkezik tobb fizetési
szamla (Lakossdagi -, Vdllalati -, Private Banking szdmla stb.) felett, ugy barmelyik aktivalt
Direkt Azonositéjaval belépve a DirektNet-be elérheti az dsszes aktiv hozzaférését.

Amennyiben On tdbb Direkt Azonositéval (példaul szamlatulajdonos,

meghatalmazott) is rendelkezik, Ugy a megbizds aldirasakor mindig az adott

hozzaféréshez haszndlt jelszavat kell megadnia, melyre a képernyon lathato
@ piros lizenetben hivjuk fel figyelmét.

Mobil-tokennel minden hozzdféréshez kapcsolédéan kényelmesen és
egyszerien hitelesitheti megbizasait.

Ugyfél Profil elérése és tartalma

Hol taldlom meg az ligyfél profilokat?

A DirektNet internetbank oldaldn bejelentkezés utdn a bal fels6 sarokban (A
Szamlainformacidé meniipont félott) az Ugyfél nevére kattintva nyithaté meg. Ekkor a
képernyd kozepén megjelend ablakban vdlaszthatja ki a kilonb6z6 hozzaféréseit.
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. . B Betiiméret | Kapesolat | English | Utolsé bejelentkezés: 2022.11.16. 10:27 | Idézér: 4:44
Raiffeisen .
BANK foekaef

Felhaszndld: Minta Erika

Ligyfél: Minta Erika Ertesitések Ajénlatok, tijékoztatdk ° Bedllitdsok  » Kilépés

SZAMLAINFORMACIO ALAS, D AVALTAS | B ARTYA | O

» Szamlak attekintése
Szamlak attekintése

» Masodlagos azonositdk

» Szamlatorténet

. . . o Bankszamidk Elérhetd egyenleg
» Szamlakivonatok, értesitdk
. . HUF folyészamla 456 627,76 HUF ténet  Forint
» Szémlaegyenleg részletek 12094507-00531738-00100004
Rogzitett megbizdsok
PLived 4 HUF folyészamla 107 400,00 HUF ténet  Forint
» Elutasitott 12094507-00531738-00200001
» Nvilatkozat az inavenes EUR folyészamla 0,00 EUR a Grténet  Deviza a

Mit tartalmaz az ligyfél profil valaszt6?

- Felhaszndlé: A Felhaszndlé az az On személye, aki az Ugyfél szadmldi felett
intézkedhet. Bal fels6 sarokban a Felhaszndld nevére kattintva betdlt az tgyféladatok
képernyd, ahol megtekintheti adatait.

- Ugyfél: Az Ugyfél az, akinek a nevében intézkedni és megbizdsokat feladni tud. Az
Ugyfél nevére kattintva tudja megnyitni az Ugyfél Profil valasztd ablakot, ha tébb
hozzdaféréssel rendelkezik.

Amennyiben Onnek csak egy darab hozzéférése van abban az esetben az Ugyfél neve
inaktiv, nem kattinthato.

- Szerepkor: Az adott szamla feletti jogosultsagot jelzé oszlop.
- Direkt Azonosité: Az adott hozzdféréshez tartozé Direkt Azonosito.
- Statusz: Az adott hozzdférés stdtuszat mutatja meg.

- Megjegyzés: Az adott hozzdaféréssel kapcsolatos informadcidkat tartalmazhatja az
oszlop.

Az alabbi internetbanki hozzaférések kéziil valaszthat.

-~ Direkt
Ugyfél Szerepkir azo::sl'té Statusz Megjegyzés

Minta Erika Szamlatulajdones 53173802 Aktiv

Minta KFT. Megtekintd 81032405 Aktiv
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Profil megtekintése

Az ,Ugyfél" mellett lathatd név mutatja meg, hogy aktudlisan melyik hozzdférés ligyeit
intézheti.

7. Masodlagos azonosito

Masodlagos azonosité fogalma, érvényessége

Az Azonnali Fizetési Rendszer keretein belul 20 milli6 Ft-os értékhatdrig lehetéség van a
kedvezményezett szdmlaszdmdnak ismerete nélkil is dtutaldst végezni csupdn
telefonszamra, email cimre vagy adészdmra/addazonositéra cimezve, amennyiben ezeket a
kedvezményezett mdasodlagos azonositdként a szamldjadhoz kapcsolta. A szamlatulajdonos,
illetve a szamla felett rendelkezd személy/meghatalmazott regisztralhatja az email cimét,
mobil telefonszamdt, addazonositd jelét, vagy vdllalati tGgyfél esetén az addszdmat. A
telefonszam és e-mail cim mdsodlagos azonositdk érvényességi ideje egy év. Az addszdm,
illetve adéazonositd jel nem igényel adategyeztetést. A masodlagos azonosito lejaratardl a
Bank elektronikus csatorndn keresztll értesitést kild.

Amennyiben mobiltelefonszamdt, e-mail cimét megsziinteti, vagy
megvaltoztatja, és barmelyiket masodlagos banki azonositoként hasznalta,
ne feledkezzen meg ezek torlésérol!

Masodlagos azonosité megaddsa, regisztracioja

Mdsodlagos azonosité megaddsa

Mdsodlagos azonositék a DirektNet internetbankban a Szdmlainformacié/Mdasodlagos
azonositék menudpontban taldlhatdak.
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. . EIE Betiméret | Kapcsolat | English Utolsé bejelentkezés: 16. 10:27 | Id&zdr: 4:40
Raiffeisen ,
BANK DirekiNet
Felhasznald: Minta Erika - o q o g
. . = ilépé
Ugyfél: Minta Erika >4 Ertesitések Ajanlatok, tajekoztatok . Bedllitdsok > Kilépés

SZAMLAINFORMACIO FALl CITM 20 vl AY

» Szadmlak attekintése

Masodlagos azonositék

Ezen az oldalon a masodlagos azonositokat kezelheti

» Masodlagos azonositok
» Szamlatorténet
» Szamlakivonatok, értesiték B L. .
SZAMLATULAIDONOS HOZZAJARULO NYILATKOZATA

» Szamlaegyenleg részletek

» Rogzitett megbizdsok
z c Szamlatulajdonosként kifejezett hozzajaruldsomat adom ahhoz, hoagy a pénzforgalom lebonyolitdsardl szél6

, Elutasitott 35/2017. (XII. 14.) MNB rendelet 4. § (1) bekezdése szerint a Raiffeisen Bank Zrt (tovdbbiakban: Bank) 3ltal
wezetett valamennyi fizetési szdmldmhoz a szamla felett rendelkezésre jogosult személy(ek) médsodlagos
» Nyilatkozat az ingyenes sgémlaazonosftﬁ{k?]t jglentsenek I?e. TudnmésL_lI veszem, P'm'gy amennvi?en a jele_n hozzéjéru\ésnmat
készpénzfelvételral visszavonom, a mar bejelentett masodlages szamlaazonositokat egyenként torolni szikséges.

Szamlatulajdonos tudomdsul veszi tovdbbd, hogy amennyiben egy iddpillanatban valamennyi madsodlagos
szamlaazonosito torlésre keril, abban az esetben a jelen hozzajaruld nyilatkozatot ismételten sziikséges

» Tranzakelo értesitések megadni, ahhoz, hogy jabb masodlagos szémlaazonositd bejelentésére sor keriiljén.

» Mobil Banking igénylés Myilatkozom, hogy elfegadom a mésodlagos szémlaazonosito(k) kezeléséhez (rogzités, modositds, torlés)

esetlegesen kapcsolédo azon dijakat, melyeket az aktudlis Kondiciés Lista tartalmaz. Elfogadom, hogy
nyilatkozatom a pénzigyi szolgdltatdsok nyudjtdsardl szold keretszerzédésemet médositja, és Bank jogosult
felszamitani a kapcsolodé dijakat.

+36 B0 488 588
& Fenti nyilatkozat tartalméval egyetértek, a tdjékoztatdsban foglaltakat elfogadom.

Raiffeisen Direkt

24 &rds igyfélszolgalat

s frja meg véleményét,
Gtletét! Nyilatkozat elkiildése

» Panasz bejelentése

» Hagyjon dzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink

A Mdsodlagos Azonositd kezeléséhez a szdmlatulajdonos hozzdjaruldsa szilikséges. A
szamlatulajdonos  nyilatkozatdnak a  hidnydban a szdmla felett rendelkezd
személy/meghatalmazottak nem tudjak ezt a menipontot haszndini.

Masodlagos azonositok

Ezen az oldalon a masodlagos azonositokat kezelheti

A masodlagos azonositok kezeléséhez hozzajarulas szikséges, amit a szamla tulajdonosa a Szamlak
attekintése mentu Masodlagos azonositok almenupontjaban tehet meg.

Masodlagos azonositoé regisztraldasa

Mdsodlagos azonositokat a DirektNet internetbank Szdmlainformdécié/ Masodlagos
azonositék menlpontjdban az Uj mdasodlagos azonosité regisztracido gombra kattintva lehet
regisztralni.

Masodlagos azonositék

Ezen az oldalon a masodlagos azonositokat kezelheti

+ Uj masodlagos azonosit6 regisztraciéja

Regisztralt Megerdsitésre var (0) Alairasra var (0) Elutasitott Taralt

Onnek nincs regisztralt vagy bejegyzés alatti masodlagos azonositdja.
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A regisztrdcios fellileten lehet6ség van a masodlagos azonosité rogzitésére.

Masodlagos azonosito regisztracio

1 Megbizas régzitése

* Kotelezden kitdltends mezdk
Szamla : | Kérem vélasszon! hd
Masodlagos azonositd tipusa: * | Kérem valasszon! ~
Azonositd korabbi * @) Igen () Nem ?

dsszerendelésének torlése:

Kifejezett hozzdjaruldsomat adom ahhoz, hogy a pénzforgalom lebonyolitésardl sz6l6 35/2017. (XIL. 14.) MNB rendelet 4. § (5)
bekezdése szennt - a nevemet, a fizetési szamlam IBAN-]at €s a hozzarendelt masodlagos szamlaazonosité(ka)t a Giro Zrt.
{székhely: 1054 Budapest, Vadéasz u. 31., cégjegyzékszdm: Cg.: 01-10-041159) részére szamlavezetd bankom, a Raiffeisen
Bank Zrt (tovdbbiakban: Bank) dtadja, és a Giro Zrt. ezen adataimat kezelje, valamint a pénzforgalmi szolgdltatds nydjtdsa
sordn kézremikadjon és ennek kérében adataimat a kézremiksdd pénziigyi intézmények szdmara tovébbitsa.

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen hozzajéruldsomat visszavonom, a mar bejelentett masodlagos szémlaazonositst
torilni szilkséges.

Az stadott adatokat a Giro Zrt. mindaddig kezeli, amig ezek tdrlésre, modositasra nem kerilnek a rendelkezni jogosultak altal
wagy az éves kotelezd adategyeztetés sikertelenségére tekintettel Bank ltal, jogszabalyi kotelezettségnek megfelelden.

A fenti hozzdjdrulds visszavondsa nem €rinti @ hozzajérulds birtokdban végzett kordbbi adatkezelési miiveletek jogszerlzégét,
A hozzajarulds a masodlagos azenositok tdrlése révén vonhatd vissza.

Személyes adatai kezelésérdl bdrmikor jogosult tdjékoztatdst kérni valamint kérheti a személyes adataihoz vald hozzéférést,
azok helyesbitéset, tarlését, korlatozasat, adatai hordozasat, valamint megilleti a tiltakozas joga személyes adatal kezelése
ellen. Jogorvoslatért az adatkezelésben résztvevik adatvédelmi tisztviseldihez, birdsaghoz, vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéciészabadsdg Hatdsdghoz fordulhat.

Az adatkezeléssel kapcsolatban részletes informacickat a Bank, a Giro Zrt. és a kdzremikodd pénziigyi intézmények
adatvedelmi tajekoztataiban talal. Kérdéseit a Bank barmely elérhetdségere intézett megkereseéssel felteheti,

L Fenti nyilatkozat tartalmaval egyetértek, a tajekoztatdsban foglaltakat elfogadom.

+ Mégse > Rogzités

A) A regisztracidkor meg kell adni azt a szdmlaszdmot, amelyre a mésodlagos
azonositot szeretnénk rogziteni. A legordulé szdmla listabdl vdlassza ki, mely
szamlaszdmhoz kivan mésodlagos azonositét régziteni.

B) A madsodlagos azonositd tipusa legordilé menibdl vdlassza ki, hogy milyen tipusu
mdsodlagos azonositét szeretne rogziteni.

- Email cim

- telefonszdm

- adoéazonosité jel

- adoészam
C) Az ezutdn megjelené szabadszéveges mezdben adja meg a mdsodlagos azonositét, a
meghatdrozott formdatumban, melyhez segitséget taldla ¥ ikonra kattintva.

Adoéazonosito jel esetén:

A rogzités gomb megnyomdsa utdn, a megadott addazonosito jel dsszevetésre kerdl
@ a Bankunkndl nyilvéntartott addéazonositd jellel. EQyezdség esetén az azonositod
rogzithetd a kivdalasztott szdmldhoz, ellenkezé esetben javasoljuk, hogy az
adoéazonositéjat igazold dokumentummal keresse fel személyes banki tandcsadojdt.

D) Az ,Azonosité kordbbi 6sszerendelésének torlése” pontban lehetésége van nyilatkozni
arrol, hogy a kordbban mas bankndl megadott mdasodlagos azonositot egyuttal kéri-e térolni.
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E) A rogzités gombra kattintva indithatja el a régzitési folyamatot.

Amennyiben Email cimet, vagy telefonszdmot rogzitett, akkor az adott csatorndn megerésitd
kodot kildlnk, mely 5 percig érvényes.

Amennyiben a kédot nem kapta meg kattintson a ,Nem érkezett meg, uj kddot kérek” gombra.

oy

Emailben kiildott megerésitéo kod esetén érdemes az lizenetet a spam
mappdban is ellendrizni.

F) irja vissza a megerdsitd kédot, majd kattintson a ,Megerésit” gombra.

Masodlagos azonosito regisztracio

2 Megerdsités

megadott azonositéra, amelynek érvényességi ideje 5 perc. E-mail cim tipusd
Masodlagos azonosité esetén, a validalé kodot tartalmazd iizenetet a Spam
mappajaban is ellenérizze.

o Kérjiik, ellendrizze a megbizas adatait! A megerdsité koéd Kikiildésre keriilt a

Tipus Datum Szamla Masodlagos azonositd
Masodlagos 2022.11.16 HUF falydszamla Email cim Részletek
azonositd szerda 12094507-00531738-00100004 minta.erika@gmail.com

regisztracid

Megerdsitd kéd :  |jhbysd * Megerdsit

? Nem érkezett meg, Gj kddot kérek!

< Mégse

G) Sikeres megerdsités utdn a megbizdst ald kell irnia a szamldan 1évé aldirdsi szabdlyok
szerint.

H) Sikeres rogzités esetén az aldbbi visszaigazoldst Idtja a DirektNet-en:

Masodlagos azonosito regisztracio

d Vissra igaralis

A% A masodlagos azenositd régzitése sikeresen megtirtént.

I

= Mascdlagos azonositak megtelonbese

Tipiis Cifilaiim SE&ls MiSadLBg0s ADENOSIDG

Hdsoallages 0190514 HUF Tebpdsadmia Emesl cim Riszhetek
Al ke 1 2010552 -00T5EGT 7- 001 HOIH0E azon DSitﬂ@ raiFFeisen hLI

TSR a
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Masodlagos azonosito kezelése (modositas, torlés)

Moédositasa: A Szamlainformacié/Mdsodlagos azonosité menlpontban tud Uj mdasodlagos
azonositét megadni, vagy a meglévéket tordlni, illetve lehetdsége nyilik a regisztralni kivant
masodlagos azonositok statuszkdvetésére is. A menlpontban a regisztrdlt, megerdsitésre
var, aldirdsra var, elutasitott, tordlt masodlagos azonositdk lathatdak.

Regisztralt Megerdsitésre var (3) Aldirdsra var (0) Elutasitott Toralt
Szamla Masodlagos azonositd Stdtusz
HUF folydszamla mod Email cim Aktiv Tordl
12010855-01258%91%-00100002 123456@raiffeisen.hu 2015.04.17
15:06:37

A tdbldzatban lathatd, hogy melyik forintszdmldhoz, milyen tipusi mdsodlagos azonosito lett
megadva, az éppen aktudlis statusszal.

Masodlagos azonositok

Ezen az oldalon a masodlagos azonositokat kezelheti

> Uj masodlagos azonosité regisztraciéja

Regisztralt Megerdsitésre var (3) Alairasra var (0) Elutasitott Torolt

Szémla Masodlagos azonosité Statusz
HUF folyészamla mod Email cim Aktiv Torol
12010855-01258915-00100002 123456@raiffeisen.hu 2019.04.17
15:06:37
HUF folydszamla mod Email cim Aktiv Torol
12010855-01258915-00100002 3456 @raiffeisen.hu 2019.04.17
14:15:40
HUF folyészdmla mod Email cim Aktiv Torol
12010855-01258515-00100002 masodlagos_azonosito@raiffeis  2019.09.02
en.hu 09:43:31
HUF folyészémla mod Email cim Aktiv Torol
12010855-012585915-00100002 azonosito@raiffeisen.hu 2019.04.12
16:51:17
HUF folyészémla mod Email cim Aktiv Torol
12010855-01258515-00100002 masodlagos@raiffeisen.hu 2019.06.03
14:15:46
HUF folyészamla mod Telefonszam Aktiv Torol
12010855-01258515-00100002 +36-201234567 2019.07.17
13:26:52
HUF folyészamla mod Telefonszam Aktiv Torol
12010855-01258915-00100002 +36-307565757 2019.05.11
10:25:34
HUF foly6szamla mod Telefonszam Aktiv Torol
12010855-01258515-00100002 +36-307685756 2019.05.13
14:47:16
HUF folyészdmla mod Addbazonosito jel Aktiv Torol
12010855-01258515-00100002 HUB8431460881 2020.02.13
14:49:01
HUF folyészéamla Telefonszédm Aktiv Torol
12010855-01258915-00300006 +36-208797888 2019.05.13
14:46:22

Torlése: A Szamlainformdcié/Mdsodlagos azonositd mentpontban a ,Regisztralt” filre
kattintva ldthatéak az aktiv és fliggd stdtuszi mdsodlagos azonositdk, amelyek
O0sszerendelési statusza a tordl gomb segitségével kezdeményezhetd. A torlés gomb
megnyomasa utdn egy megbizds jon létre, melyet ald kell irnia a szdmldan lévé aldirdsi
szabdlyok szerint.
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Masodlagos azonosito torlése - alairas

2 Alairas
Tipus Datum Szamla Mdsodlagos azonosité
Masodlagos 2019.05.14 HUF folydszamia Email c_\'m X
3zonosito torlés kedd 12010532-00758977-00100008 azonosito@raiffeisen.hu

Tranzakci6kéd: 51709135
Aldird eszkdz: lelszd

Jelszé: [

« Mégse > Alair

A masodlagos azonosito sikeres torlésérdl visszaigazolo tzenetet kap.
Masodlagos azonosito torlése - visszaigazolas
3 Visszaigazolas

0‘ A masodlagos azonositd torlésre keriilt

> Masodlagos azonositok megtekintése

Tipus Datum Szdmla Mdsodlagos azonositd
Mdsodiagos 2019.05.14 HUF folyészdmia Email cim o
azonosits torlés  kedd 12010532-00758977-00100008 azonosito@raiffeisen.hu

A DirektNet felhaszndlé dltal kordbban hasznalt és térdlt mdsodlagos azonositdk a Torolt fil
alatt érhetdek el.

Masodlagos azonositok

Ezen az oldalon a masodlagos azonositdkat kezelheti

» Uj masodlagos azonosité regisztraciéja

Regisztralt Megerdsitésre var (1) Alairdsra var (0) Elutasitoti Torolt

Gnnek nincs tordlt masodlagos azonositdja.

. ”y

8. Ertesités igénylése a bankkartyat és bankszamlat érinté
tranzakciokrol

Mobil Banking értesitési szolgdltatasunk segitségével SMS értesitéseket kaphat a
bankkdrtydait, illetve folydszdmlait érinté valamennyi tranzakciorol.
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A szolgaltatast online is igényelheti az Ugyintézés/Igénylések/Mobil Banking
meniipont alatt.
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1. SZAMLAINFORMACIO

1. Szamlak attekintése

Szamlainformacio tartalma

A szdmlainformdcié tartalmazza az On Bankszdamldit.

Lehetséges szamlatipusok:

- Folyészamla: az On Bankszdmildja.

- Ertékpapir szamla: Ha rendelkezik Internet Brokering hozzdféréssel akkor az
értékpapir szdmldhoz tartozé informdciokat innen is eléri.

- Hitelkartyaszamla: Az On hitelkdrtydjahoz tartozé szémla egyenlege

- Megtakaritdsi szamla: technikai jellegi szdmla, az On dltal lekétdtt pénzt ezen a

szamldn tartjuk nyilvdn.

Raiffeisen
x Bank

- Ovadéki szadmla: elkiilénitett szamla, mely az On szabad rendelkezése aldl kikerdilt
pénzeszkdzok kezelésére szolgdl.

- Private ugyfeleink részére lehet6ség van 7 (CW) valamint 14 (CT) napos call szamla
kezelésére is. Ez magasabb kamatozdst biztosit, de hosszabb, minimum 1vagy 2 hetes
lekotési idovel vehetd igénybe. EUR, USD alapon is igénybe veheté.

A szdamldkon elhelyezendé minimum 0Osszeget az aktudlis érvényes kondicios lista

tartalmazza.

Szamlak attekintése

Bankszamldk

HUF folydészamla
12094507-00531738-00100004

HUF folyoszamla
12094507-00531738-00200001

EUR folydészamla
12094507-00531738-00300008

UsD folydszamla
12094507-00531738-00400005

Elérhetd egyenleg

456 627,76 HUF

107 400,00 HUF

0,00 EUR

0,00 USD

Szamlatérténet

Szamlatérténet

Szamlatériténet

Szamlatérténet

Forint atutalas

Forint atutalas

Deviza atutalas

Deviza atutalas

On csak akkor tud szamldjadhoz hozzaférni, ha az , Aktiv"” statuszban van.

Az elérheté egyenleg az adott szamla egyenlege, ennyi pénz 4l az On rendelkezésére az

adott szadmldn.

A kivdlasztott szdmldra kattintva bovebb egyenleg és tranzakcios adatokat jelenithet

meg.

A szamlaszam forint szamlak esetén a 24 jegyl, teljes szdmsor jelenik meg (un.

pénzforgalmi jelz6szdm).
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Szamldak elnevezése

Szamlaim elnhevezeése

Itt tetszdlegesen elnevezheti minden szamlajat a konnyebb tajékozodas érdekében

Ertékpapir szamla: 00013050 Ertékpapir szamla
HUF foly6szamla: 12010501-)000000¢-00100004 HUF folydszamla
GBP folydszamla: 12010501-000000-00300008 GBP folydszamla
USD folydszamla: 12010501-)000000-00400005 UsSD falydszamla

Hitelkdrtyaszamla: 12010501-)X00XXXXX-08800007 Hitelk drtyaszdmla

« Mégse > Mentés

A kénnyebb megkiilénbdztethetéség érdekében On nevet adhat szamldinak az Ugyintézés
/Bedllitasok / Szamlaim elnevezése meniipont alatt.

Szamlatorténet nézet és beadllitasai

A szamlatorténet nézetben megtekintheti, hogy a kivalasztott szamlan mikor milyen
pénzmozgasok torténtek. A szdmlatorténet visszamendleg akdr 1 naptdri évre is
lekérheto, egyszerre 2000 tétel jelenitheté meg.

A szdmlatorténetet tobbféle mddon szlrve is megjelenitheti az ugynevezett nézetek
létrehozdsdval. Készithet magdnak olyan nézetet, amelyen csak a bevételek vagy csak a
kiaddsok latszédnak, vagy egy bizonyos helyre torténé utaldsok. A szdmlatérténet nézetek
sorndl Idthatd, hogy éppen melyik nézet szerinti szdmlatdrténet van betdltve.

A szdmlatorténet két 6 részbdl 4ll:

A) Konyvelésre varoé tételek:

Itt azon fliggbben [évd tételek taldlhatdk, amelyek még nem keriiltek lekdnyvelésre a
rendszerben. llyen lehet példdul egy elére, értéknapra beadott megbizds, vagy egy
bankkdrtya-tranzakcid, vagy a teljestlésre varakozé allando dtutalds.

B) Konyvelt tételek:

Azon tranzakcidkat (pénzmozgdsokat) tartalmazza, amelyek a banki rendszerben
ténylegesen lekonyvelésre keriiltek.

Szamlatorténet nézet modositasa: A nézetek kivdlasztasdval szabdlyozhatja, hogy a
szamlatorténetben mely tételek jelenjenek meg. Az alapértelmezett nézeten tul egyedi
feltételeket tartalmazo sajat nézetek is Iétrehozhatoak.
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A szlr6 feltételek megaddsdra szolgald Urlap kézvetlenll a Szamlatorténet nézet sor

mellett talalhate ¥ Sovedinezet gombra kattintva jelenik meg, illetve az Ugyintézés

/Bedllitasok /Szamlatorténet nézetek mentpontbdl is elérhetd.

Szamlatorténet
Kivalasztott szamla: | HUF folyészémla, 12094507-00531736-00100004 (456 627,76 HUF) v|
Szamlatdrténet nézet: | Elmilt & hénap I | — elrejtés
Iddintervallum: elmilt | g o hénap » | vagy | |n_-t6\ | FEf-ig 2

] Tranzakciés fél: vagy |kulcsszd keresés ?

[ Tranzakcié irany:

) nézet mentése: ¥ Lekérdezés

— Id@intervallum szerinti sz(irés: Amennyiben On csak bizonyos ddtumok kézé szeretné
E@ leszlikiteni a Szamlatorténet tételeit, ezt kdnnyedén megteheti a Kezdé és a Befejezd
datum megaddsaval, akdar a Naptdr segitségével is.

——=) Tranzakcidés fél: Itt kivalaszthatdé egy kordbbi kedvezményezett vagy szdvegesen
E@ megadhaté egy keresési kulcsszé, ami a tranzakciés partner nevében és
szdmlaszdmdban szerepel.

E@ Tranzakcid irdnya szerinti szlirés (csak konyvelt tételek esetén): Tranzakcid tipusok
szerint rendezheti madr lekdnyvelt megbizdasait: Jovairds, Terhelés.

—— Nézet mentése: Ha ezt a jel6l6négyzetet beikszeli, akkor megjelenik egy szévegbeviteli
E@ mez8, ahol megadhatja a nézet rovid elnevezését. A Lekérdezés gomb menti a
megadott néven a nézet bedllitdsait.

——) Konyvelt tételek exportja: A rendszer lehetdséget biztosit a konyvelt tételek
E@ exportjara. Ez azt jelenti, hogy a programbdl kimentheti a szdmldjan tortént
kdnyveléseket.

A programbdl a kovetkez6 formdtumban menthetdk le az adatok:

- Microsoft Excel (xls)
- Microsoft Money
- CSV (Pontosvesszével elvalasztott szoveg)

Az Onnek megfeleld formdatum kivdlasztasdhoz kattintson a formatum ikonjdra.
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Oldalanként| 10 v | 1 )excel 2] csv (Y Monay

Konyvelt tételek

Tipus Dédtum w Osszeg Tranzakciés partner Kizlemény

Kamat 2024.04.02 0,01 EUR Részletek
kedd

2. Kordabbi tranzakcidk ellendrzése
Egy évnél régebbi tranzakcidék megtekintése

Az egy évnél régebbi tranzakcidkkal kapcsolatos informdciokat a 06-80-488-588-as
telefonszamon elérhet6 Ggyfélszolgdlatunktol, vagy személyesen, bankfiokjainkban kaphat.

Tranzakcidék nyomtatdsa

A Szamlatorténet oldalon minden tételsor végén taldlhaté egy Részletek gomb, amire
kattintva megtekintheti és kinyomtathatja az adott tranzakcié részletes adatait.

Elutasitott és ellendrzésre varo tételek megtekintése

Az gtutaldsi megbizdsok aldirdsa utdn minden esetben egy visszaigazold képernyd jelenik
meg, amin az dtutalds sikerességérdl vagy sikertelenségérdl szold tdjékoztatdst tartalmaz.
Ezen kivil kordbbi tranzakcidit is ellendrizheti a Szamlainformacio / Szamlatorténet
mendpontra kattintva.

Koényvelésre varéd tételek - kartyds vasdrlas: Amennyiben On kartydjaval vésarol, a
v@sdrlds adatai néhany percen beliil a DirektNet rendszerben is Idtszanak. Az adott szamla
szdmlatdrténetét megjelenitve a Szamlainformacio/Szamlatorténet oldalon az utolsé
vasdrldsi tétel a szdmlatorténet legelsé sordban, a "Konyvelésre varo tételek" kozt fog
megjelenni.

Lejart tartozdasok megtekintése
A Szamlainformdcio/Szamlatorténet menipontban, ha valamely szdmldjan késedelmes

tételei/tartozdsai vannak, azok megjelennek, mint a ,Bankkal szemben fenndllo, lejart
tartozdasok”.

A kivélasztott szadmldhoz tartozé 6sszes meg nem fizetett tételt - koztik a
torolt/storno tételeket is (a torlés vagy a storné ddtumdtdl szamitott 60 napig)
megtekintheti.
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. . ,
Szamlatorténet
Kivalasztott szamla: HUF folyészémla, 12010501-XXXXXXXX-00100001 (-273 058,42 HUF) v
Szamlatorténet nézet: Elmdlt 2 hénap v + egyedinézet
Oldalanként |10 ¥ 1 2 3 .. 16 Kovetkezs » Kexcel [F] csv {Money
Bankkal szemben fennalld, lejart tartozasok ?
Tipus Ertéknap Osszeg Statusz Kbzlemény
Dij, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF Aktiv D451 Swift igazolas dija,
CsUtdrtek AFS14D000029, EUR 80,00,
#0000F10UQ,
Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22
Dij, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF Aktiv D451 Swift igazolas dija,
CsOtdrtok OLD14E000756, EUR 100,00,
#0000F10VC,
Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22
Dij, jutalék 2014.05.22 2 597,00 HUF Aktiv D451 Swift igazolas dija,
sUtortok OLD14E000772, EUR 44,00,
#0000F10VD,

Ered.tranz:2.597,00HUF 14/05/22

A kimutatds adatai:

- Tipus: téketorlesztés, dij, jutalék, stb.
- Ertéknap: az eredeti datum, amikor ésszeg eredetileg (elsé alkalommal) esedékes volt.
- Osszeg: késedelmes pénzdsszeg.

- Stdtusz: aktiv, torolt, résztorlesztett (Az él6/aktiv késedelmes tételek piros betlvel
[dthatok, és statuszuk ,Aktiv".)

- Kozlemény: szerzddésazonositd, referenciaadatok, kdézlemény adatok, eredeti
tranzakcié datuma és 6sszege.

- Osszesen: az ,Aktiv" 0sszegek dsszértéke.

Szamlainformadcio/Szamlaegyenleg részletek menlpontban a kivdlasztott szamla alatt
kalén soron, pirossal jelenik meg a Bankkal szemben fenndllé lejart tartozdsok 6sszértéke. Ha
nincs az adott szadmldhoz tartozé késedelmes tétel, akkor ebben a sorban 0 I4dthato
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Szamlaegyenleg részletek

Kivalasztott szamla:

‘ HUF foly6szémla, 12094507-00531738-00100004 (456 627,76 HUF) 4

szémla kenyvelt

Szamlatdrténet

456 627,76 HUF

egyenlege

+ szémla 0,00 HUF
hitelkerste
- zdrolt dsszegek 0,00 HUF
0,00 HUF 7
+ elhatdrolt 0,00 HUF

dsszeg

szamla elérhetd

456 627,76 HUF

egyenlege

elhatarolt kamat
Gsszege

3. Rogzitett megbizasok

A menipont a Szamlainformdcio / Rogzitett megbizasok menlipontbdl érhetd

S.0LHUF  az elhatérolt kamat a kamatadéval

csokkentve értendd, amennyiben
nem Tartds Befektetési Szerzédés
hatalya als esik.

Raiffeisen
Bank

el. A

tranzakcié végrahajtdsa sordn félbeszakadt miveleteket az aldbbi menupontban lehet

folytatni.

Raiffeisen
BANK

X

Felhaszndld: Lakossdgi Teszt
Ugyfél: Lakossdgi Teszt

I RN DT S (0 ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA | UGYINTEZES

» 5zamldk dttekintése
» Masodlagos azonositék
» Szamlatorténet
» Szamlakivonatok, értesitik

» Szamlaegyenleg részletek

» Rigzitett megbizasok

| + Alairasra varok (7)
» Elutasitott

» Nyilatkozat az ingyenes
készpénzfelvételrdl

» Tranzakcié értesitések

» Mobil Banking igénylés

+36 80 488 588
‘0 Raiffeisen Direkt
24 dras Ogyfélszoladlat
s fria meg észrevételeit!

» Kérjen visszahivast
» Panasz bejelentése!

» Bankfidkjaink!

DirekiNet

B Betiméret | Kapcsolat |

English

Ertesitések [ Ajanlatok, tajékoztaték . Beallitdsok

Rogzitett megbizasok

Alairasra varok (7)

Tipus
Uj felhatalmazés
Felhatalmazas
madositas

Felhatalmazas torlés

Forint atutalds

Betétlekotés

Fennakadt tétel

Elutasitott (0)

Esedékesség a Osszeg Kedvezményezett
2020.01.20 12 000,00 HUF A12257450T244
2020.03.20 RAIF LIZING
2020.01.20 12 000,00 HUF A12357450T244
2020.03.20 RAIF LiZING
2020.01.20 12 000,00 HUF A12257450T244
2020.03.20 RAIF LIZING
2020.01.30 1 200,00 HUF Fogadé
csiitéridk 12345678-90123456-78901234

bsszeg
zaroldsa a
megadott
ertéknapig
2020.01.30 1 000 000,00 HUF 3 hénap
csiitdrtok 6,30 %
2020.02.02 10 001,00 HUF

? Kilepés

—

=) Nyomtatds

Maodosit

Modosit

Maodosit

Modosit

Modosit

Maodosit

Ha egy tranzakcié elutasitdsra kerllt bdrmilyen okbdl annak részletei a Rogzitett
megbizdasok / Elutasitott meniipontban értheté el.
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4. Nyilatkozat az ingyenes készpénzfelvételrol

A megbizdas a Szamlainformacié / Nyilatkozat az ingyenes készpénzfelvételrdl
menlpontbdl érhetd el.

. H EIE Bettiméret | Kapcsolat | English | Utolsé bejelentkezés: 2025.12.12. 10:55 | 1dézér: 4:57
» Raiffeisen

Bank pirektet

E‘Z”;f‘;?rgé‘;;n”f';:{:ﬁzifd“d‘ko B Ertesitések (1) Ajanlatok, tajékoztatok /7 Bedllitisok 3 Kilepés

IV NI Ya ) ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA | ERTEKPAPIR | ONLINE HITEL | UGVINTEZES

» Szamlak attekintése

» Masodlagos azonositék Szamlak atteklntese
» Szamlatorténet

. ‘ . L Bankszamlak Elérhetd egyenleg
» Szamlakivonatok, értesiték
HUF folyészamla 19 362 995,93 HUF

Szamlatérténet Forint atutalas
12001008-00112324-00100004

» Szamlaegyenleg részletek

» Rogzitett megbizasok

> Alairasra varok (11) Hitelkdrtyaszémlak Elérheté egyenleg Fizetési hataridd

» Elutasitott Hitelkartyaszamla 1141,80 HUF  2025.12.16 p— Ep—

Nyllatkozat az Ingyenes 12001008-00112324-08800007 o :
’ készpénzfelvételrsl Forint atutalas
» Tranzakci6 értesitések Ertékpapir szamldk
> Mobil Banking igénylés Ertékpapir szamla Portfélié

00989002

A funkcié minden 16. életévét betdltott, magdnszemély szamlatulajdonos tgyfélnek elérheté.

Az oldalon megtekintheti, hogy adott bankszamldjdra vonatkozéan nyilatkozott-e mdr az
ingyenes készpénzfelvételrdl vagy sem.
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IIl. ATUTALAS, DEVIZAVALTAS

1. Tranzakcidk tipusai

Lakossagi ligyfelek megbizds tipusai

Megbizdsok rogzitéséhez valassza ki a képernyd bal oldaldn megtaldlhaté menli megfelel
sordat, majd erre kattintva vdlasszon megbizdstipust:
Forint atutalas - belfdldi forint dtutalds
Devizavaltds azonnali arfolyamon
Deviza atutalas—belfoldi, kiilfoldi deviza dtutalds
SEPA atutalas
Fizetési kérelem
Csekkbefizetés
Allandé atutalasok
Csoportos Beszedések
Kedvezményezettek
Az adott megbizds kivdalasztdsa utan megjelenik az Jdrlap, melynek
kitoltésével rogzitheti tranzakciojat. Mivel a kiilonb6z6 megbizdsok

megaddsahoz kitoltendé (rlapok eltéré felépitésiiek, a kovetkezo
alfejezetekben részletesen megismerheti a kitéltendé mezdket.

Vdllalati ligyfelek megbizas tipusai

Megbizdsok rogzitéséhez valassza ki a képernyd bal oldaldn megtaldlhaté menli megfelel
sordt, majd erre kattintva vdlasszon megbizdstipust:

Forint atutalas - belfdldi forint dtutalds

Devizavaltas azonnali arfolyamon

Deviza atutalas—belfoldi, kiilfoldi deviza dtutalds

SEPA atutalas

Fizetési kérelem

Allandé atutalasok

Csoportos Beszedések

VPOP datutalas

A rogzitett megbizdsokat a rendszer 30 napig tarolja, ezt kévetéen azok
@ automatikusan torlésre keriilnek.
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2. Tranzakciok végrehajtasanak Iépései

A) Forint utalas

Az Atutalds, devizavaltds meniiponton beliil a Forint dtutaldst kell valasztania.

- Forrdsszdmla: Az On szamldja, amelyrél az utaldst inditani kivénja. Az elutalt 8sszeg
ezen a bankszdmldan kerul beterhelésre.

A forrdsszdmldat egy legordulé menubdl vdlaszthatja ki, melynek sorrendje a
haszndlatuk alapjdn vdltozik.

- Szdmla elérhetd egyenlege: A forrdsszamldan taldlhatd azon ésszeg, amely folétt On
rendelkezhet.

- Célszamla: Itt vdlaszthatja ki a kedvezményezettet, akinek az adott dsszeget utalni
kivanja. Ha olyan szamldra kivan pénzt kildeni, ahova kordbban még nem tette, kérjuk,
valassza az "Uj kedvezményezett" pontot. Az Uj kedvezményezett meniipontban van
lehetésége a mdsodlagos azonositdk kivalasztdsdara is annak flggvényében, hogy
melyiket kivanja haszndlni. Mdasodlagos azonosité csak az Azonnali Fizetési Rendszer
keretein belul 20 millié Ft értékhatdrig haszndlhato.

Célszamla: * () korabbi kedvezmeényezett

P .
(®) ] kedvezmenyezett Szamlaszém megaddsaval w

Szamlaszam megadasdval
Email cim megadasaval
Telefonszém megaddsaval
Addazonositd jel megadasdval
Addszam megadasdval
Kedvezményezett neve: * | 1=

. 5 oy 5o
() tvezetés sajst szamlara

- Kedvezményezett neve: Az gtutalds cimzettjének neve. (Magdanszemély: pl. Apré Odén;
vdllalat: Budapest Elektromos MUvek Rt.) Ha a "Kedvezményezett kivalasztdsa" pontban
meglévé kedvezményezettet valasztott ki, ez a mezé automatikusan kitoltésre kerdl.

- Szamlaszdma: Kedvezményezett szdmlaszdma.
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Forint atutalas

1 Megbizas régzitése

* kotelezéen kitdltendd mezdk

Forrasszamla: * | HUF folyészamla, 12094507-00531738-00100004 {456 627,76 HUF) ~
Célszamla: * '::' kerabbi kedvezmeényezett
(@ uj kedvezményezett Szamlaszdm megadésaval -
'::' dtvezetés sajat szamlara
Kedvezmenyezett neve: * | Pl
Szamlaszama: * | |,| |,‘ 7
Kedvezményezett mentése: [ 7
Atutalandé Gsszeg: * l:l HUF 7
Megbizas datuma: [2022.11.16 |[o0 7

Utaldson szereplé 7
kézlemény:

Kedvezményezett mentése: Itt lehetésége van a kedvezményezett adatainak
mentésére. Az opcio kipipdldsa utdn egy rovid nevet kell megadnia. A jovében ezt a nevet
fogja latni a kedvezményezett kivalasztasakor. Masodlagos azonositokndl a mésodlagos
azonositékat (e-mail, telefonszdm, addazonosité jel, addészdm) mentheti el
kedvezményezettként.

Kedvezményezett email cime: * |adat@raiffeisen.hu [

Ked

té M rovidelnevezése: <[ ] ¢

ényezett

Atutalandé 6sszeq: Az osszeg, amelyet On at szeretne utalni. Azonnali dtutalds
esetében az 6sszeg nem haladhatja meg a 20 millié Forintot.

Megbizds datuma: Itt adhatja meg, hogy a Bank mely napon inditsa el az utaldst. Onnek
lehetésége van arra is, hogy elére datumozott megbizds(oka)t adjon. A kivént nap
kivalasztdsdhoz haszndlhatja az interaktiv naptdr funkciot, melyet a "Naptdr' gomb
megnyomasdval érhet el.

Kézlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal killdhet a Kedvezményezett részére. Kitdltése
nem kotelezé.

Az utalds adatainak megaddsa utdn a Mégse gombra kattintva visszatérhet az Atutalds,
Devizavaltas fémenlbe, ekkor megbizdsa nem kerul elmentésre.

A Tovabb gombra kattintva a megjelend Uj ablakban lehetésége van a megbizdsok
aldirdsdra vagy ujabb megbizdsok rogzitésére.
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Megbizasat régzitjik.

Valasszcn: tovabbi megbizasokat rogzit, és utadna egyszerre irja ala az dsszes
az eddig rdgzitett megbizasait?

> Towvabbi megbizasok rogzitése > Megbizasok alairasa

A Megbizasok alairasa gombra kattintva megjelenik az Alairas ablak.

Sikeres megbizds esetén a Teljesités ddtumdval egylitt megjelennek a bekiildott megbizdsok
adatai. Innen elérheti a Szamlatérténetet, valamint Uj forint dtutaldst tud régziteni.

Forint atutalas

3 Visszaigazolas

Iﬁ)l Az On tranzakcléjanak elszdmolisa folyamatban van.
& » Szamlatirténet megtekintése
+ 1] forint dtutalds rogzitéce

=) Nyomtatds

Tipus Ecadékeczig taszeg Kedverményezatt

Forint 400,00 HUF HUF tolyészamla Részletek
dlulalds 12054507-00755728-00100003

Email cim

Sikertelen megbizdsokrdl a bekiildés utdn tdjékoztatjuk Ont. Az utalds részleteit a Régzitett
megbizdsok menupont, Elutasitott tételek ful alatt tekintheti meg.

B) Devizavdltds azonnali arfolyamon

Az Atutalds, devizavdltds meniipontban a Devizavdltds azonnali arfolyamon
almenupont funkcidjaval versenyképes drfolyamon, azonnali dtvaltdst indithat két eltérd
deviza kdzétt. Példaul forint szamldjardl USD szadmldjdara, vagy Ertékpapir-, vagy Tartds
Befektetési Szamldn belll is kezdeményezhet dtvaltdst.
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Devizavaltas azonnali arfolyamon

1 Megbizas rogzitése

Katelezden kitéltendd mezdk

Forrasszamla : * | HUF folyészamla, 12094507-00531738-00100004 (456 627,76 HUF) w| 7

Célszamla: * | 12094507-00531738-00400005 USD v ?

Konverzid dsszege : * ':::' Forras devizanemben HUF 2

@:' Cél devizanemben , usD 2

Devizakonverzio érték ja: ¥ '@:‘a tranzakcid napja (T) 2
« Mégse » Tovabb

- Forrdsszdmla: Az a szamla, amelyrél az On dltal megadott 6sszeg Gtvdltdsra kerdil.
Vdlassza ki a lenyilé listadbdl, melyik folydszadmlajardl, értékpapir szadmlajardl vagy Tartos
Befektetési Szamldjardl kivanja az atvdltandé dsszeget felhaszndini.

Forrasszamla : * | HUF folyészémla, 12094507-00531738-00100004 (456 627,76 HUF) w| |72
Walasszon forrasszamlat!
HUF folyoszamla, 12094507-00531738-00100004 {456 627,76 HUF) 2

HUF folyészamla, 12094507-00531738-00200001 (107 400,00 HUF)
EUR folyészamla, 12094507-00531738-00300008 (0,00 EUR)
USD folydszamla, 12094507-00531738-00400005 (0,00 USD)

Ha Ertékpapir-, vagy Tartds Befektetési Szamlat valasztott ki forrasszdmlaként, akkor meg
kell adnia az dtvaltando 6sszeg devizanemét. Ezt kdvetben valassza ki az dtvaltas utdani cél
devizanemet is.

Forras devizanem: * | EUR (2 935,16 EUR) v| 7

Cél devizanem: * | usD v| ?

- Célszamla: Az a szdmla, amelyre az atvdltast kovetden, a cél devizanem(i 0sszeg
jovairddik. Ezt csak abban az esetben adhatja meg, ha a forrdsszdmla folyészamla (azaz
Ertékpapir-, vagy Tartds Befektetési Szdmla esetén a célszamla ugyanaz lesz, mint a
forrdsszamila).

- Konverzié 6sszege: Az az 6sszeg, amelyet at szeretne vdltani. Ez tetszés szerint a forrds
devizanemében, vagy a cél devizanemben is megadhaté.

- Devizakonverzié értéknapja: Az a nap, amikor az dtvaltdst végre szeretné hajtani.

Azonnali devizavdltds esetén az Urlap kitdltése utdn a Tovabb gombra kattintva Idthatja az
aldiré képernySt. Ennek a tranzakcionak aldirdsdra 60 masodperc dll rendelkezésére.
Amennyiben a lejdrati id6n tul irja ald a megbizdst, akkor a tranzakcidé nem teljestil.
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Devizavaltas azonnali arfolyamon
2 Alairas

Kérjiik ellenérizze a megbizas adatait!

~ Amennyiben valtoztatni szeretne 3 megbizason, kattintson a Modosit gombra! Ha mindent rendben talal, a
lap aljan tudja jévahagyni.

Tipus Devizakonverzid Osszeg, arfolyam Forrdsszamla és célszdmla
értéknapja
Egyedi dras a tranzakcid napja (T) 072 00 H 12094507-00531738-00100004 Maodosit
deviza kenverzié 1 USD = 401,34 HUF| 12094507-00531738-00400005
800,00 U=D

Hatralévé ida: 49 Masodperc

megnézhetd, de az atvaltas csak akkor torténik meg, ha 6n 60 masodpercen

. A napjaban tobbszor valtozé kedvezményes darfolyam tobbszor is dijmentesen
beliil aldirja a felajanlott arfolyamot!

A Mégse gombra kattintva visszatérhet az Atutalds, Devizavdltds fémeniibe, a
tranzakcidja ilyenkor nem kerdl mentésre.

Sikeres aldirds utdn visszaigazold képernyd jelenik meg a megbizds részleteivel.

Devizavaltas azonnali arfolyamon

3 Visszaigazolas

m Sikeresen végrehajtott deviza konverzi6!

* E'izémlatorténet megtekintése
» Uj konverzio inditasa

Tipus Devizakonverzid ériéknapia Osszeg, arfolyam Forrdsszamla és célszémla
Egyedi dras a tranzakcid napja (T) 321 024,00 HUF 12094507-00531738-00100004
deviza konverzid 1 UsSD=401.28 HUF 12094507-00531738-00400005
800,00 USD
. e s 7 . 7oz .
A Devizakonverziérdl részletesen a tdjékozdédhat.

C) Deviza utalas

Deviza atutalas belfoldi deviza kedvezményezettnek:

Devizautaldst az aldbbi devizanemekben lehet kezdeményezni: CZK, PLN, HRK, RON, RUB,
CHF, GBP, DKK, TRY, NOK, EUR, SEK, HUF, AUD, SKK, JPY, USD, ROL, CAD.
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Az Eurdpai Unié Tandcsa jévdhagydsa alapjédn Horvatorszdg 2023. janudr 1-jétél
@ bevezeti az eurét (EUR), amely idéponttal a horvat kuna (HRK) kivezetésre keril. A

fentiekre tekintettel a horvat kundaban (HRK) torténé szamlavezetés és

pénzforgalmi megbizasok befogaddasa 2022.12.20. nappal megsziinik.

- Raiffeisen Bank ligyfele: Amennyiben az dtutalds kedvezményezettje szintén a
Raiffeisen Bankndl vezeti szamldjat, akkor az opcié bekapcsoldsdval automatikusan
kitoltédnek a kedvezményezett bankjanak adatai.

- Bank neve: A kedvezményezett szamlavezetd bankjanak neve.
- Bank cime: A kedvezményezett szamlavezetd bankjanak pontos cime.

- SWIFT kod: A SWIFT kod (kilfoldi terminolégidban "SWIFT BIC", "SWIFT-code", "BIC") a
kedvezményezett bankjanak beazonositdsdra szolgald 8 vagy 11 karakterbdl allé
nemzetkdzi azonositd kod. Példdul a magyarorszdgi Raiffeisen Bank SWIFT kédja:
UBRTHUHBXXX. Kitoltése kotelezé.

- Teljesitési hatdridé: Itt meg tudja hatdrozni, hogy az dtutalds a beadds plusz 2 banki
nap (Normdl) vagy plusz 1 banki nap (Stirgds) sordn vagy a beadds napjan (Extra stirgds)
kerljon feldolgozdsra.

Atutalandé 6sszeget két médon adhatja meg:

Forrasszamla devizanemében: A terhelendé 6sszeg a forrdsszdmla devizanemében
megadva.

- Valasztott devizanemben: A legordilé listabdl ki tudja vdlasztani az utalds

devizanemét.

Csak a Raiffeisen Bank Zrt. jutalékdt vallalom: Ez az alapértelmezett opcid, mely szerint
On Bankunk jutalékdt vallalja. Kiilféldi devizautalds esetén:

EGT-n beliili (devizanemtdl fiiggetleniil) konverziés vagy nem konverzids atutaldsok
esetén csak SHA (a Raiffeisen Bank jutalékdt a megbizo, a tovabbi felmerlld dijakat és
koltségeket a kedvezményezett fizeti) kdltségviseléssel adhaté meg devizautalds.

EGT-n kiviilre inditott atutaldsok esetén egyes kilféldi partnerbankok a vdlasztott
koltségviselési médtél fliggetlendl sajdt dijaikat az atutalt 6sszeghbdl levonhatjak, melyre a
Banknak nincs rdhatdsa.

Deviza atutalds kiilfoldi deviza kedvezményezettnek:
Ugyanazon adatok megaddsa sziikséges, mint az "Atutalds belféldi devizaszamldra" esetén.

A helytelendl/hidnyosan kitoltott megbizdasok teljesitése, valamint NEM IBAN formdatumban
megadott utaldsokkor a Raiffeisen Bankban a mindenkor hatdlyos Kondicids Lista szerinti
feltételekkel kerul teljesitésre.
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D) SEPA atutalas

SEPA dtutalds alatt olyan fizetési mddokat, eljardsokat és szabvanyokat értink, melyek az
euro ovezeten beliil egységesek. A SEPA dtutalds segitségével bankszamldan (illetve mds
pénzforgalmi szolgdltatéd dltal vezetett szdmldn) elhelyezett pénzosszeg euro
pénznemben a SEPA térség barmely tagallaman beliil, illetve egy masik tagdllamban
vezetett bankszamldara atutalhaté.

Az eurdzéndn bellli euréd pénzforgalom "belfoldivé" valik, abban az értelemben, hogy
megszinik minden kiilonbségtétel az eurdzéna tagdllamokon belili és azok kozotti
(hatdron dtmend) eurd fizetési miveletek esetén.

SEPA atutaldst kezdeményezése

Kattintson a Megbizasok, atutaldasok oldalon a SEPA-atutalds menlpontra.

SEPA atutalas

‘ 1 Megbizas riégzitése

Ebben a menupontban kizardlag SEPA utaldsi meghizds adhaté meg!
Felhivjuk figyelmét, hogy a SEPA megbizasok eurdban teljesllnek, a forrasszéamla devizanemétdl
fuggetlendl.

¥ kiotelezden kitdltendd mezdk

Forrasszamla: * | EUR folysszamla, HUB6-1209-4507-0053-1735-0030-0008 (0,00 EUR) v

Célszamla: * () kordbbi kedvezményezett érjitk valassz v

®) 1ij kedvezményezett

Kedvezményezett neve: * ?

Kedvezményezett cime

elsd sor:

-3

masodik sor:

Kedvezményezett orszagkodja: | “ | 2

Kedvezményezett * E |:| |:| |:| |:||:| |:| ?

szamlaszama IBAN
formatumban:

Kedvezményezett mentése: [ ?

1) Forrdsszamla: Az On szdmldja, amelyrél az utaldst inditja. Az elutalt 8sszeg ezen a
szamlan kerdl terhelésre.

2) Célszamla: Adja meg, hogy egy kordbbi, vagy egy Uj kedvezményezettnek utal devizat.

3) Kedvezményezett neve: Az dtutalds kedvezményezettjének teljes nevét kell
megadnia.

4) Kedvezményezett szamlaszama: Az dtutalds kedvezményezettjének szdmlaszdama
IBAN formdatumban.

5) Bank neve: A kedvezményezett szamlavezetd bankjanak neve.
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6) Bank cime: A kedvezményezett szdmlavezeté bankjanak pontos cime.

7) SWIFT koéd: A SWIFT kod (klfoldi terminolégidban "SWIFT BIC", "SWIFT-code", "BIC") a
kedvezményezett bankjanak beazonositdsdra szolgdlé 8 vagy 11 karakterbdl dllé
kodsor.

8) Kedvezményezett mentése: Itt lehetésége van a kedvezményezett adatainak
mentésére. Az opcid kipipdldsa utdn egy rovid nevet kell megadnia. A jovdben ezt a
nevet fogja I&tni a kedvezményezett kivalasztdsakor.

Lehetésége van tovdbbi kedvezményezett adatok megaddsdra, ehhez
nyissa le a lenti sort.

— Tovabbi kedvezményezett adatok megadasa

Kedvezményezett cime elsé | ] ?
sor:

Kedvezményezett cime | |
masodik sor:

Kedvezményezett cime | ]
harmadik sor:

Kedvezményezett cime | ]
negyedik sor:

Kedvezményezett | v| ?
e Ladia -

or

Kedvezményezett tipusa: \: Maganszemély ?
( : Szervezet

(@) Nem definislt

9) Kedvezményezett cime: Itt adhatja meg a kedvezményezett cimét, amennyiben nem
fér, ki folytassa a masodik, harmadik, negyedik sorban

10) Kedvezményezett orszagkédja: Itt valaszthatja ki a legoérduld menubdl azt, hogy
melyik orszagba utal.

1) Kedvezményezett tipusa: Itt ki tudja egésziteni a kedvezményezettre vonatkozé
adatokat magdnszemély, illetve szervezet esetén. Nem definidlt kedvezményezett tipus
esetén nincs lehetdség tovdbbi azonositok megaddsara.

12) Atutalandé 6sszeg: Adja meg az EUR ésszeget, melyet el szeretne utalni. SEPA utaldst
csak EUR devizanemben adhat meg!

+ Tovabbi kedvezményezett adatok megadasa

Atutalandé 8sszeq: * (@) megbizds dsszege az stutalds EUR 2
devizanemében

':_:'megbizés dsszege a terhelendd szamla _ EUR
devizanemében

13) Atutalds tipusa: Amennyiben a kedvezményezett is a magyarorszagi Raiffeisen
Bankndl vezeti a célszamlaként megjeldlt szdmldat akkor a Bankon bellili checkbox
bejeldlésével, automatikusan kitdltédnek a kedvezményezett bankjéra vonatkozé
adatmezdk. Bankon kiviili utalds esetén a bankra vonatkozoé adatokat manudlisan kell
kitolteni.
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14) Az 6sszeg zdarolasa a megadott napig: Amennyiben azt szeretné, hogy az utalds ne
azonnal teljesuljon, ugy lehetésége van az utalds fedezetéll szolgdlo 6sszeg zdroldsara.

15) Kezdeményez6 atutaldsi megbizdas hivatkozasa: A kezdeményezé dltal megadott
érték egyedileg azonosit minden megbizdst, amelyet a kezdeményez6 benyujtott a
bankjdhoz. Ez a hivatkozds végig kiséri a megbizdst a benyujtdstol a befejezésig. A
kezdeményezd semmilyen mas hivatkozds haszndlatat / visszaaddsat nem kérheti az
atutaldsi megbizds azonositdsdra. A hivatkozds a kezdeményezd hatdrozza meg, csak
a szdmara kell jelentéssel birnia.

16) SEPA dtutalds jogcime: Itt adhaté meg az atutalds jogcime.

17) SEPA atutalds kategorizalt jogcime: A legordiilé men(ibdl itt tudja kivalasztani, az
elére meghatdrozott kategorizdlt jogcimet.

18) Teljesitési hataridé: Itt vdlaszthaté ki a deviza dtutaldsi tranzakcid lebonyolitdsi
sebessége. Felhivjuk figyelmét, hogy a megbizds napjan térténd teljesités csak a deviza
atutaldsra vonatkozoé napi befogaddsi hataridé eldtt bekilddtt megbizdsok esetében
lehetséges. A befogaddsi hatdridé utan beklldott megbizasok csak a kdvetkezé banki
munkanapon teljesiilnek. A kiildonb6z48 stirgésségi szinteknek eltérd teljesitési hatdarideje
és koltségvonzata van, errdl a kondicios listaban taldl bdvebb tdjékoztatdst.

19) Atutalds kdltsége: Csak SHA adhaté meg mivel eurd zéndn beliili eurd pénzforgalom
"belfoldivé" vdlik.

20) Utaldson szereplé koézlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal kiildhet a
kedvezményezett részére.

21) Megbizds datuma: Itt a megbizds elinditdsdnak napjat jeldlheti meg. A bank ezen a
napon fogja az On szamldjarél leemelni az &sszeget, és elinditani azt a
kedvezményezett felé. Amennyiben On az alapértelmezettként is megjelenitett, mai
datumot hagyja a megbizdas napjaként, de a megbizas csak a banki befogadasi hatérid6
utdan érkezik meg bankunkhoz, vagy ha a megbizdsi ddtum nem banki munkanapra esik,
a megbizds a megjeldlt nap utdni elsé banki munkanapon fog elindulni.

@ A megbizds datum nem lehet a mai naptél szamitott 1 évnél tavolabbi
nap.
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= Tovabbi atutaldsi adatok megadasa

Atutalas tipusa: :: Bankon beldli

() Bankon kivili

Osszeg zarolasa a megadott |
értéknapig

Kezdeményezd atutalasi |
megbizas-hivatkozasa :

SEPA atutalas jogcime @ |

SEPA &tutalas kategorizalt | v
jogcime :

Teljesitési hataridd: :.: Mormal
() siirgds

——
|/ Extra sirgds

Az atutalas kiltsége: SHA

Korabbi kizlemények: | _____ Itt valaszthat a kordbbi kozlemények koziil----- W

Utalason szerepld kizlemény:

Tovdbbi SEPA adatok megaddsdhoz nyissa le az aldbbi fllet:

— Towvabbi SEPA adatok megadasa

Az aldbbi adatokat adhatja meg:
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= Tovabbi SEPA adatok megadasa

Kiltségvisels szamla : v [

Megbizé tipusa: () Magénszemély 7
() szervezet

(®) Nem definidlt

Tényleges fizetd neve: ?

Tényleges fizets tipusa: () Magédnszemély 7
() Szervezet

(®)Nem definidlt

Tényleges kedvezményezett | ?
neve:

Tényleges kedvezményezett () Magénszemély ?
tipusa:
() Szervezet

(®) Nem definidlt

+ Mégse » Tovabb

22) Koltségvisel6 szamla: Vdlassza ki, hogy a SEPA dtutalds sordn felmerilt koltségeket,
melyik szdmldjdra terhelje a Bank.

23) Megbizé tipusa: Itt ki tudja egésziteni a megbizé tipusdra vonatkozé adatokat
magdnszemély, illetve szervezet esetén. Nem definidalt megbizé tipus esetén nincs
lehetéség tovdabbi azonositék megaddsara.

24) Tényleges fizeto neve: Itt adhaté meg a tényleges fizet6 neve.

25) Tényleges fizeté tipusa: Itt ki tudja egésziteni a tényleges fizetére vonatkozé
adatokat magdnszemély, illetve szervezet esetén. Nem definidlt tényleges fizet6 tipus
esetén nincs lehetdség tovdbbi azonositok megaddsara.

26) Tényleges kedvezményezett neve: Itt adhaté meg a tényleges kedvezményezett
neve.

27) Tényleges kedvezményezett tipusa: Itt ki tudja egésziteni a tényleges
kedvezményezettre vonatkoz6 adatokat magdanszemély, illetve szervezet esetén. Nem
definidlt tényleges kedvezményezett tipus esetén nincs lehetdség tovabbi azonositok
megaddsdra.

Az adatok kitdltését kdvetden kattintson a gombra.

Ekkor megjelenik a roégzitd ablak. Lehetdsége van tovdbbi megbizds rogzitésére, vagy
aldirhatja a tranzakciot.
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Megbizasat rogzitjiik.
Valasszon: tovabbi megbizdsokat rigzit, és utana egyszerre irja ald az dsszeset, vagy aldirja az
eddig rogzitett megbizésait?

* Tovabbi megbizasok rigzitése » Megbizas alairasa

Az aldirdst kovetben a visszaigazold képernyd jelenik meg.

E) Fizetési kérelem

Fizetési kérelemmel lehetésége van Raiffeisen bankon beliil fizetési kérelmet benyujtani 20
millio Ft értékhatdrig, amelyet a kérelmet fogadd (utald) fél egy dtutaldssal tud majd
kiegyenliteni.

2020. aprilis 1-t6l bankok kozoétt is lehetséges a fizetési kérelem haszndlata, ugyanakkor a
szolgdltatdst jelenleg még nem mindegyik bank biztositja. Ezért azt javasoljuk, hogy
amennyiben mdsik bankba szeretne fizetési kérelmet kildeni, kérjik, nézze meg elérheté-e
ott a fizetési kérelem szolgadltatads.

Fizetési kérelem benyujtasa és fogaddsa

Az dtutalds, devizavdltds oldalon a Fizetési kérelem menlpontban tud fizetési kérelmet
inditani, valamint a kimend és bejovo fizetési kérelmeit kezelni (elfogadni, elutasitani).

MUIALAS, DIAUPZAVARFCE BETET | KARTYA OGYINTEZES

» Atutaldsok és devizavaltds

» Forint dtutalds Fizetési kérelem

Ezen az oldalon a fizetési kérelmeit kezelheti,
» Devizavaltas azonnali
arfolyamon

» Deviza atutalds > Uj fizetési kérelem régzitése

» SEPA atutalas

» Fizetési kérelem Kimend fizetési kérelmek  Bejové fizetési kérelmek
» Csekkbefizetés
- Fizets fél Osszeg Hatéridé Stétusz
» Allands dtutalds Ervényesség
» Csoportos beszedések AFR - Budapest Bank 10 000 001,00 Hibs Részletek
" 10102237-01034500 HUF  2020.04.24
» Hitelkdrtya feltoltés 00000009
» Kedvezményezettek
bankon belali 345,00 Fized fél Részletek
12001008-00135665- HUF  2020.05.09 jévihagyassra var
00100001
» Rigzitett megbizésok
" bankon belali 23 457,00 - Jévahagyasra var Alair  Visszavon Modosit  Részletek
» Aldirdsra varok (31) 12001008-00135665 HUF  2020.05.11
» Elutasitott 00100001

A kimend és bejovd fizetési kérelmek ko6zott a menielemek kézotti valtdssal lehet navigdini.

E@ A bejovo és kimeno fizetési kérelmek, amennyiben nem jartak le 90 napig
Iathatoak a listaban.
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1) Fizetési kérelmet az Uj fizetési kérelem régzitése gombra kattintva lehet inditani.

Fizetési kérelem

1 Megbizas rigzitése

* Kotelezden kitoltends mezdk

& = 13 3 . E - - -
Célszamla (sajat szamla): ‘ Vilasszon szamlat! v‘ ?

2) A kovetkezd Iépésben a fizetd felet kell megadni (akitél a fizetést varjuk, vagyis aki
szamdara a fizetési kérelmet kildjik), amely lehet kordbban régzitett vagy Uj fizet6 fél
egyardant.

Fizetési kérelem

1 Megbizas régzitése

* KotelezGen kitoltends mezék

Célszamla (sajat szamla): * | HUF folysszamla mod, 12010855-01258019-00100002 (-1 998 478 900,13 HUF) v| ?

Fizet6 fél: * (®) korabbi fizetd fél Kérjuk valasszon... V|

O qj fizetd fél - 5 i3
() uj fizeto fei Szamlaszam megadasaval v

3) Uj fizetd fél esetében lehetd8ség van bankszdmlaszam vagy mdésodlagos azonositd
(telefonszdm, email cim, adéazonositd jel/addszam) megaddsara is.

" Kotelezoen KIToItendo mezok

Célszamla (sajat szamla): * | HUF folyoszamla mod, 12010855-01258919-00100002 (-1 998 478 900,13 HUF) v| ?

Fizet6 fel: * (O korabbi fizetd fél Kérjuk valasszon... v

R PR (FeeR (35 = = —
(®) 0j fizets fel Szamlaszam megadasaval
Email cim megadasaval
Telefonszam megadasaval
Adoazonosito jel megadasaval
Fizetd fel: * | Adészam megadasaval

4) A fizet6é fél magaddsakor tgyelni kell arra, hogy csak fizetési kérelem szolgdltatdast
nyujté banki szdmlaszdm vagy ugyfélhez regisztrdlt médsodlagos azonosité adhatd
meg. Ugyfeleink szamdra a fizetési kérelem szolgdltatds benyujtasa és fogaddsa a
DirektNet Internetbank és MyRaiffeisen elektronikus banki rendszerekben érheté el.
Kérelem benyujtaskor a Fizet6 fél szdmlaszdm valasztdsa esetén a fizetd fél neve, fizetd
fél szdmlaszdma, az igényelt 6sszeg és a fizetési kérelem érvényességi ideje a
kotelez6en megadando adatok.

A fizetési kérelem esetében megadhaté a fizetési hatdridd: A fizetd feéltdl elvart teljesitési
hatdridé (Opciondlis, de maximum 2 hénap és nem lehet késébbi, mint a Fizetési kérelem
érvényességi ideje)
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A fizetési kérelem érvényességi ideje az a végddatum, amig a fizetési kérelem a fizetd fél dltal
elfogaddsra/elutasitdsra kerilhet. (ROgzitéstdl szamitott max. 2 hénap).

* Kotelezden kitoltends mezék

Célszamla (sajat szamla): = | HUF folyészamla mod, 12010855-01258919-00100002 (-1 998 478 900,13 HUF) | 7

Fizets fél: = (O korabbi fizetd fél Kérjuk vilasszon. .. v
@ uj fizetd fel Szamlaszam megadasaval v
Fizet6 fél: * [Fizetési kérelem fogado ?
Fizets fél szamlaszama: * [12345678] - (12345678 - [12345678 | 2
Fizets fél mentése: [ ?
Igényelt Gsszeg: = HUF
Fizetési hataridé: [ | ?
Fizetési kérelem érvényességi * [2020.05.12 |7 ?
ideje:

Kozlemény: [Fizetési kérelem kildésel

Mdsodlagos azonosito valasztasa esetében a fizetd fél mdasodlagos azonositéja, az igényelt
0sszeg és a fizetési kérelem érvényességi ideje a kdtelez6en megadando adatok.

* Kotelezden kitoltends mezék

Célszamla (sajat szamla): * | HUF folyészamla mod, 12010855-01258919-00100002 (-1 998 478 900,13 HUF) | (7

Fizetd fal: * () korabbi fizetd fél Kérjuk valasszon... v
(@ j fizets fél Email cim megadasaval v
Fizetd fél email cime: * [teszt@raiffeisen.hu 7
Fizeté fél mentése: D 2
Igényelt 6sszeg: * HUF
Fizetési hatarid: I:' 222 7
Fizetési kérelem érvényességi * [2020.05.12 | 7
ideje:

Kozlemény: |teszt

A fizetési kérelem érvényességi ideje mindkét esetben legfeljebb 60 nap lehet.

5) A Fizetési kérelmet a benyujtdshoz, megbizdsként ald kell irni a banki aldirdsi
jogosultsagoknak megfelelén.
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@ Az aldirds utdn a fizetési kérelem nem modosithaté és vonhaté vissza.

2 Alairas

Kérjiik ellenérizze a megbizas adatait!

N\ Amennyiben véltoztatni szeretne a megbizdson, kattintson a Madosit gombra! Ha mindent rendben talal, a
lap aljan tudja jovahagyni.

Tipus Datum Osszeg Kérelmezé és fizetd fél Kozlemény
Fizetési 2020.03.13 100 HUF teszt Modosit
kérelem péntek 12010855-01258919-00100002

Email cim

teszt@raiffeisen.hu

Kérjiik, az alairashoz 1 ( ) hozzaféréshez tartozo hitelesité eszkozt adja meg.

Tranzakciokod: 3492986
Alair6 eszkoz: SMS jelszo

Az erdsebb tUgyfél-hitelesités érdekében kérjuk eldszor adja meg belépési jelszavat!

Beérkezett fizetési kérelmek megtekintése

A beérkezett fizetési kérelmek listdzdsa a Fizetési kérelem mentpontban, a bejové fizetési
kérelmek alatt torténik. A beérkezett fizetési kérelem elfogadhato, elutasithatd és
megtekintheté.

Kedvezményezett Osszeg ) Hataridd Statusz
Ervényesség
3 256,00 - Teljesilt Részletek
12020304-00536096-00100002 HUF  2020.05.05

100,00 2020.04.12 Jovahagyasra var Elfogad Elutasit Részletek
12042809-00164174-00100000 HUF  2020.04.12

27,00 2020.04.12  lovahagyasra var Elfogad Elutasit Részletek
12042809-00164174-00100000 HUF  2020.04.12

A fizetési kérelem elfogaddsa gombra kattintva, aldirdst kdvetden Forint dtutaldsként teljesil
a tranzakcio. Mdr lejart fizetési kérelem nem fogadhaté el.
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Tipus Datum Osszeg Kérelmez6 és fizeto fél Kozlemény
Fizetési 2020.03.13 100 HUF GIRO_BIC_Kuldes_teszt
kérelem péntek 12042809-00164174-00100000
elfogadasa

Teszt GIRO

12010855-01258919-00100002

Kérjiik, az alairashoz ( ) hozzaféréshez tartozé hitelesité eszkozt adja meg.

Tranzakci6kod: 3493531
Alairo eszkoz: SMS jelszo

Az erdsebb ugyfél-hitelesités érdekében kérjiuk eldszor adja meg belépési jelszavat!

+« Mégse > Tovabb

Tovabb gombra kattintdst kévetéen:

Fizetési kérelem

3 Visszaigazolas

Az On megbizasanak feldolgozasa folyamatban van. A megbizas allapotarél a
Fizetési kérelem meniipontban tajékozédhat.

» Fizetési kérelmek kezelése
» Uj fizetési kérelem rogzitése

Amennyiben nem szeretné a fizetési kérelmet elfogadni, akkor az elutasit gombra kell
kattintania.

27,00 2020.04.12 Jovahagyasra var Elfogad Elutasit Részletek
12042809-00164174-00100000 HUF  2020.04.12

Megbizdasként bekildve elutasitja a beérkezett fizetési kérelmet.
Fizetési kérelem
3 Visszaigazolas

0 Sikeres megbizas.
: » Fizetési kérelmek kezelése

» Uj fizetési kérelem régzitése

Benyujtott fizetési kérelmek statusza

A benyujtott fizetési kérelmek statuszdt a kimend fizetési kérelmek menutpontban lehet
megtekinteni. A benyujtott fizetési kérelmek 90 napig lathatoak. Ezek az aldbbiak
lehetnek:
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Hibas (nem megfelelé paraméterekkel lett [étrehozva pl. nem azonnali dtutaldsnak
megfeleld)

Fizeto fél jovahagydsara var (A fizetési kérelem benyujtdsra kerilt, de még a fizetd
fél nem fogadta el)

Elfogadott (A fizetési kérelmet fogadta a fizeté fél)
Visszautasitott (A benyujtott fizetési kérelmet elutasitottdk)
Lejart (A benyujtott fizetési kérelmet a lejarati ideig nem fogadtdk el)

Fizetési kérelem

Ezen az oldalon a fizetési kérelmeit kezelheti.

» Uj fizetési kérelem rogzitése

Kimend fizetési kérelmek Bejévé fizetési kérelmek

Fizetd fél Osszeg _ Hatéridg Statusz
Ervényesseg
AFR - Budapest Bank 10 000 001,00 - Hibas Részletek
10102237-01034500-00000009 HUF 2020.04.24
bankon belili 345,00 - Fizetd fél jovahagyasara var Részletek
12001008-00135665-00100001 HUF 2020.05.09
F) Csekkbefizetés

A Megbizdasok, datutalasok oldalon a Csekkbefizetés menlpontban tud befizetni
egyszerusitett formdban csekket. Toltse ki az Ures mezéket a csekk alapjan, és bankunk
elutalja az 6sszeget az On kivalasztott szamldjardl.

1

Forrdsszamla: Az On szamldja, amelyrél az utaldst inditani kivanja. Az elutalt ésszeg
ezen a bankszdmldan kerul beterhelésre.

Célszamla: A kedvezményezett szamlaszdma.
Osszeg: irja be az utalandé dsszeget

Kézlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal kiildhet a Kedvezményezett részére. Kitdltése
nem kotelezé.

Befizet6 azonosito: irja be befizetd azonositét.
Kedvezményezett szamlaszama, neve: A kedvezményezett fél célszamldja és neve.

Megbizds datuma: Itt adhatja meg, hogy a Bank mely napon inditsa el az utaldst. Onnek
lehet6sége van arra is, hogy elére ddtumozott megbizds(oka)t adjon. A kivadnt nap
kivalasztdsdhoz haszndlhatja az interaktiv naptdr funkciot, melyet a "Naptdr' gomb
megnyomasaval érhet el.

Kedvezményezett mentése: Itt lehetésége van a kedvezményezett adatainak mentésére.

Az opcio kipipdldsa utdn egy rovid nevet kell megadnia. Az jévében ezt a nevet fogja ldtni a
kedvezményezett kivalasztasakor.
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Osszeg:

Kizlemeény:

{isszeg betiivel kiirva: * | |

FIGYELEM!
BefizetGazonositg: * Ezen felllet postai csekkhez vald
| 2 hasonldsdga kizardlag a kitdltést segitd
grafikai megoldas, jelen megbizas
teljesitése nem postai dton, hanem
kézvetlendl a jogosult részére inditott
banki atutalassal térténik.

HUF| 2

Kedvezményezett szamlaszama, neve: * Befizetd szamlaszama, neve:
| |- | |- | 7 [120945070053173800100004

| |Minta Erika |

G) Allandé atutaldsi megbizas

Forint utalasok esetén lehetdéség van dllandé dtutaldsok kezelésére. Az dllandd dtutalds
megaddsakor meg tudja hatdrozni, hogy milyen idészakonként legyen esedékes a
megbizds. Az esedékesség napjdn a tétel automatikusan atutaldsra keriil az On dltal
megadott kedvezményezett részére. Az Allandé dtutalds a beadds napjdt kdvetd banki nap
sordn ker(l feldolgozdsra.

Allandé atutaldsi megbizdasok attekintése
Kattintson a Megbizasok, dtutaldsok oldalon az Allandé atutalds meniipontra. Lehetdsége

van az aktiv dllandé dtutaldsi megbizdsok moédositasara és torlésére is, valamint Uj allando
atutaldsi megbizds rogzitésére.

Uj allandé atutaldsi megbizast megadasa

Kattintson a Megbizasok, atutaldsok oldalon az Allandé atutalds menlpontra, majd az
oldal tetején taldlhato -> Uj dllandé datutaldsi megbizds gombra.
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Allandé atutalas régzitése - bevitel

1 Megbizas rigzitése

Forrdsszdmla: * [ {UF folyészamla, 12094507-00531738-00100004 (133 603,76 HUF) w| 7

Kedvezményezett * kordbbi kedvezményezett
kivalasztdsa:

® Uj kedvezményezett

Kedvezményezett * | ?
megnevezése:

Kedvezmeényezett * | |- |- | 7
szamlaszama:

Kedvezményezett mentése: vidensverise: [ ] 7

: s e - -
Utalds gyakorisdga: * | Kérem, vilazszon intervallumet! w| 7

Rendszeresen utalandd * l:l HUF 7

dss5zeg:

Elsc 6sszeg a rendszeres ?
gsszegtdl eltér:

Ervényesség: © (@) visszavondsig 7

meghatarozott idopontig

Kozlemény: T

1 Mégse » Tovabb

Forrdsszamla: Az On szamldja, amelyrél az utaldst inditani kivanja. Az elutalt ésszeg
ezen a bankszdmldan kerul beterhelésre.

Kedvezményezett kivalasztasa: Itt valaszthatja ki a kedvezményezettet, akinek az
adott dsszeget utalni kivanja. Ha olyan szdmldra kivan pénzt kildeni, ahova kordbban
még nem tette, kérjiik, valassza az "Uj kedvezményezett" pontot.

Kedvezményezett megnevezése: Az atutalds cimzettjének neve. (Magdnszemély: pl.
Apré 0Odén; vdllalat: Budapest Elektromos Mivek Rt) Ha a "Kedvezményezett
kivalasztdsa" pontban meglévé kedvezményezettet vdlasztott ki, ez a mezé
automatikusan kitoltésre kerdl.

Kedvezményezett szamlaszama: Az dtutalds cimzettjének GIRO szdmlaszdma. Ez a
szamsor vagy 2x8 vagy 3x8 szamjegybdl dllhat.

Kedvezményezett mentése: Amennyiben a késébbiekben is kivan utalni erre a
szamldara, hagyja ezt a pontot kijeldlve.

Utalds gyakorisaga: Kérjik, valassza ki a listdbol, hogy milyen rendszerességgel és
melyik napon térténjen meg az dtutalds.

Lehetséges gyakorisdgok: hetente, kéthetente, havonta, negyedévente, félévente,
évente.
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Lehetséges napok: hétfd, kedd, szerda, cstitortok, péntek, szombat, vasdrnap.

7) Rendszeresen utalando 6sszeg: Itt azt az dsszeget kell megadnia, melyet az dllandé
dtutalds ideje alatt, az On dltal meghatdrozott idészakonként utalni szeretne. A
rendszeresen dtutalandé 6sszeg csak forintban adhaté meg forint szamldra.

8) Els6 6sszeg a rendszeres 6sszegtdl eltér: Ha kipipdlja ezt az opciot akkor lehetésége
van arra, hogy az dllandd atutalds megaddsakor az elsé utalandé 6sszeg eltérjen a
rendszeresen megadott 6sszegtél. A megadott 6sszeget az elsé teljesilésig nem tudja
modositani.

9) Visszavondsig: Amennyiben On ezt a mez6t megjeldli, abban az esetben az dllandd
dtutalds mindaddig érvényben marad, ameddig On azt vissza nem vonja.

10) Meghatdrozott idépontig: Meg tudja hatdrozni az Allandé atutalds érvényességének
végddatumat.

@ Az esedékesség napjan médositani vagy torélni a rendszeres utaldst nem
lehetséges.

E) Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedés bedllitasdval felhatalmazdsokat adhat az On dltal kivalasztott
szolgaltatdk szamdara, igy kézlizemi szamldinak kifizetése automatikusan megtérténhet.

Csoportos beszedési megbizasok attekintése
Kattintson a Megbizasok, atutaldasok oldalon a Csoportos beszedések menlpontra.

A Felhatalmazasok fiulon latja az aktiv, az elfogadott, a régzitett, a hibds, és a torolt
statuszu felhatalmazdsait. Itt lehetésége van csoportos beszedések mddositdsdara és
torlésére is.

Beszedésre varo tételeket egy azonos elnevezésu fuldn tekintheti meg. Beszedésre varo
tételeket vissza lehet utasitani. Ha limit feletti felhatalmazds érkezik, akkor azt itt lehet
engedélyezni.

Nem teljeslilo tetelek fulon jelennek meg azok a megbizdsok, amik nem tudtak teljesilni. (pl.:
limit feletti meghatalmazds, visszautasitott tételek, zdrolt szdmla, fedezethidnyos szamla).

Uj csoportos beszedési megbizds megaddsa
Kivalasztott szamla: Ez a terhelendd szdmla, melyrél a csoportos beszedési
megbizdsait inditja.
Szolgaltaté: Valassza ki a szolgdltatd listabol a kedvezményezett szolgdltatot.
Ellendrizze a kézlizemi szdmldn Idthato szolgdltatd azonositét a listdban lévdvel.
Ervényesség kezdete: Vdlassza ki a felhatalmazds érvényességének a kezdetét.

61



Raiffeisen
x Bank

Ervényes: Vdlassza ki a felhatalmazds érvényességének a végét, ami visszavondsig
vagy az itt bedllitott meghatdrozott idépontig érvényes

Limit 6sszeg: Adjon meg maximdlis limitet a felhatalmazdshoz. Ha nem szeretne felsd
limitet megadni, akkor O Ft-ot kell beirni, ez esetben a szolgdltaté bdrmekkora
0sszegre indithat beszedést a szdmldjan. Ha a limit dsszegnél 0 Ft szerepel, az azt
jelenti, hogy nincs felsd limit (értékhatdr) meghatdrozva.

Fogyaszto neve: Adja meg a fogyaszté nevét.
Fogyaszto cime: Adja meg a fogyaszté cimét.

Fogyasztoi azonosité: Adja meg a szolgdltatotdl kapott egyedi azonositéjat. Ha nem
taldlja a szolgdltaté szdmldjdn vagy a szerzddésen, akkor hivja a szolgdltatot
segitségeért.

Uj csoportos beszedési felhatalmazas

1 Megbizas rigzitése

Kivalasztott szamla: © | yF folyészamla, 12094507-00531728-00100004 (135 603,76 HUE) w

Szolgaltats: = Szolgaltatd valasztas ?

Ervényesség kezdete: * [z012.11.18 |0 7
Ervényes: * (@) visszavonasig
() meghatérozott iddpontig 7
Limit kiildése a szolgaltatd * () Engedélyezem (@) Nem engedélyszem

fela:

Limit dsszeg: * DHUF

Fogyasztd neve: = | | 7

Fogyaszto cime: * | | 7

Fogyasztdi azonosita: * | | ?
+ Mégse ¥ Tovabb
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Csoportos beszedési megbizds médositdsa

Kattintson a Megbizdasok, atutalasok oldalon a Csoportos beszedések menipontra.
Felhatalmazdsok moédositdsdban az érvényesség végét és a limit 6sszeget lehet mddositani.
Ha mds adatok kivan médositani, térdlje a felhatalmazast és adjon meg ujat.

Csoportos beszedési megbizas torlése

Kattintson a Megbizasok, atutalasok oldalon a Csoportos beszedések menlpontra, majd
a Torol gombra.

A felhatalmazds toérléséhez adja meg a jelszavat. A tordlt tételt torlés utdn egy évig még
lathatja a felhatalmazdsok kdzott, tordlt stadtuszban.

Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas

. .
torlése
2 alairas
Tipus Datum Osszeg Forrdsszamla és kedvezményezett Kézlemény
Csoportos 2008.12.05, S0 000 HUF  12096705-XXXXXXXX-00100004 123123

beszedés visszavonasig ABAUI-MED KFT.

sitd: A13444462

Jelszi: ) 4

> Alair

F) Hitelkartya feltoltés

Hitelkdartya felt6ltés folyoszamlarol

Hitelkdrtydjat a Megbizasok, atutaldsok oldalon a Hitelkartya feltoltés menlpont alatt
tudja feltolteni. Ebben a menutpontban hitelkdrtydjdra tud dtvezetni folydszamlajdrol.
Vdlassza ki a forrdsszamlat és irja be az dtutalandé 6sszeget.
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Hitelkartya feltoltés

1 Megbizas rigzitése

* Kiételezden kitdltendd mezdk

Forrasszamla: = | yalasszon szamlat v 7

Célszamla: Hitelkartyaszémla (252 808,80 HUF)

Atutalandé Gsszeg: = |:| HUF ?

Aktualis szamlakivonatban
megjelélt zard egyenleg
szerinti teljes tartozas:

Hitelkeretbdl aktualisan
felhasznalt dsszeg:

Megbizas datuma: 2022.11.18

+ Mégse * Tovabb

1) Forrdsszamla: Vdalassza ki azt a szamlat, melyrdl fel szeretné tolteni a hitelkartydjat.
2) Célszamla: Automatikusan a hitelkdrtya-szamla jelenik meg.

3) Atutalandé 6sszeg: irja be, mekkora 6sszeggel szeretné feltdlteni a hitelkartyat.
Alapértelmezetten a minimum visszafizetendd 6sszeget mutatja a sor.

4) Aktudlis szamlakivonatban megjelolt zaré egyenleg szerinti teljes tartozds: az
utolsé hitelkdrtyaszdmla zdardaskor (minden honap 25. napja) 0sszesitett teljes tartozds.
Az érték a kovetkezd zdardsig valtozatlan marad, akkor is, ha On kozben feltoltotte a
keretét.

5) Hitelkeretbdl aktualisan felhasznalt 6sszeg: Az aktudlisan felhaszndlt keret 6sszege.
6) Megbizas datuma: Alapértelmezettként az aktudlis datum jelenik meg.

A forrdsszdmla és az 0sszeg megaddsdt kovetéen kattintson a Tovabb gombra. Ekkor
megjelenik az aldiré képernyd. Az internetbankba térténd belépéshez haszndlatos jelszoval
tudja hitelesiteni a feltdltés.

3. Technikai kérdések

Korabbi utalds adatainak felhasznalasa

A DirektNeten felvitt kordbbi utaldsok adatait a feliilet automatikusan elmenti.
Amennyiben On egy olyan kedvezményezettnek szeretne atutalni, akinek kordbban mar utalt,
a megbizasi trlapon meg fog jelenni egy ,Kordbbi utalds adatainak betdltése” gomb, melynek
segitségével kordbbi DirektNeten végrehajtott dtutaldsi megbizdsainak adatmezéit tudja
betdlteni. Az adatmezdk tartalma a betdltés utdn is médosithato.

@ Az atutalds adatait mindaddig térolja a rendszer, amig a kedvezményezett a
mentett partnerek k6zott szerepel.
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Automatikus dtutalasok (allandé atutaldsok) rogzitése

Az Atutaldsok, befizetések / Allandé dtutaldsok meniipont alatt adhat megbizdst
rendszeresen ismétlédd, fix 6sszegl dtutaldsokra.

Fedezetlen tételek kezelése

- Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a megbizds teljesitéséhez sziikséges fedezet
nem dll rendelkezésre, a rendszeres atutaldsi megbizdst a Bank legfeljebb 35 nap
idotartamra sorba dllitja és ezen idétartamon beliil a megbizds visszavondsdig,
ennek hianyaban a kovetkezé esedékesség idépontjdig minden banki
munkanapon megkisérli teljesiteni.

- Amennyiben az azonnali atutaldasi megbizds benyujtds pillanatdban nincs fedezet a
teljesitéshez, akkor a megbizds fedezethidny miatt azonnal visszautasitasra kerdl.

- Amennyiben csoportos beszedési megbizas beszedése fedezethidny miatt
meghitsul, abban az esetben errdl On figyelmeztetd lizenetet kap, amit a DirektNet
fejlécében az Ertesitések linkre kattintva tekinthet meg. Azzal kapcsolatban, hogy az
érintett szolgdltaté ezt az elmaradt tételt mikor prébdlja az On szamlajarél djra
leemelni, a szolgaltatotdl kaphat felvilagositast.

Kozilizemi szamldak kezelése

Az Atutaldsok, befizetések / Csoportos beszedések meniipont alatt adhat beszedési
felhatalmazdsokat az On dltal kivdlasztott szolgdltatok szamdra. Ezutdn kdziizemi
szamldinak kifizetése automatikusan megtorténhet.

Felhaszndld: Minta Erika E e s o = 3 o -
(lgyfél: Minta Erika Ertesitések Ajanlatok, téjékoztaték - Bedllitdsok ¥ Kilépés

SZAMLAINFORMACIO WUV RS v A7ARY. SR BETET | KARTYA | ONLINE HITEL | (IGYINTEZES

» Atutaldsok és devizavaltas

» Forint atutalas Forint atutalas

» Devizavaltds azonnali
arfolyamon

1 Megbizas rogzitése
» Deviza dtutalds
» SEPA dtutalas * Katelezden kitdltends mezék

» Fizetési kérelem

Forrasszamla: = | HUF folydszamla, 12094507-00531738-00100004 (135 503,75 HUF) v|

» Csekkbefizetés

» Allando &tutalds

Célszamla: = () kordbbi kedvezményezett Kérjik valasszon... - |

» Csoportos beszedések .

(i) kedvezményezett
» Hitelkartya feltdltés -

() dtvezetés sajat szamléra
» Kedvezményezettek
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Atutalds hitelkeret terhére

Igen, a lakossdgi lgyfelek a hitelkdrtya-szdmldjukrol barmely - sajat vagy tetszdlegesen
megadott - belféldi szamldra indithatnak forintatutaldst a rendelkezésre allé hitelkeret
terhére.

A tranzakcié elindithaté:

- a Szamlainformacio/Szamlak attekintése menupontban a hitelkdrtyaszdamla
melletti ,Forint dtutalds” gombra kattintva, vagy

- az Atutalds, devizavaltas/Forint atutalds meniipontban a hitelkdartyaszamla
kivalasztdsakor megjelend Urlap kitoltésével.

Csoportos beszedési megbizdsok statuszanak megtekintése

Az Atutalds, devizavaltds/Csoportos beszedések meniipontban a kivalasztott szémldhoz
tartozé ,Csoportos beszedések” képernydn a felhatalmazdsok, a beszedésre vard, a nem
teljesuld és a nem teljesilt tételek is megjelennek.

Csoportos beszedések

Ezen az oldalon beszedési felhatalmazdsokat adhat On sltal kivilasztott -
szolgaltaték szamadra, igy kozizemi szamlainak kifizetése automatikusan * Uj felhatalmazés rigzitése
megtéirténhet.

Felhatalmazdsok Beszedésre vard tételek (6) Mem teljesild tételek (5) Nem teljesilt tétalek (8)
Srolgditatd Fogyasztd Osszreg Eseddkessdy
ELMU NYRT, 9,00 HUF  201%9.04,22, Médositis alatt®
aronosit: AIDTEE033T244 Fogyasetdi azoncsitd: 1782936
DALKIA ENERGLA 9,00 HUF  2019.04.22. Visszautasit
azonosité: A107E2004T214 Fogyasztdl azonesitdé: DS06E0

Csoportos beszedések

Ezen az oldalon beszedési felhatalmazdsokat adhat On dlital kivélasztott ' réig
szolgdltatok szamdra, igy kizdzem) szdmldinak kifizetése automabikusan ? Uj felhatalmazss zitése
megtérténhet.

Felhatalmazdsok Beszedésre vird tételek (6)  Nem teljesiild tételek (5)  Nem tehjesolt tételek (8)

Szolgihaté Fogyasztd Ouszeg Ervéknap Sikertalenség
oka
ELMd NYRT. 1 810,00 HUF 2019.04.22. limit faletti  Madasitds
sronoditd: A10TER0ZITI44  Fogymastdi azonositd: basredis. alatt®
1782936
DALKIA ENERGLA 1 910,00 HUF 2019.04.22. limit faletti Midositas
azonositd: A1D7E2004T214  Fogyaszidi azonosibd: baszedis. alagt®
060660
EVGYORDK GNKNYR 202 010,00 2019.04.22. limit falatti Elanged
aronositd: A18206067 Fogyasztdi azonositd: HUF beszediés.
073218313
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IV. BETETEK

Lekotott betétek megtekintése

A DirektNet felsé navigdciojaban kattintson a Betétek menupontra, igy a kordbbi lekdtéseivel
kapcsolatos informdcidkat tekintheti meg.

Betétek attekintése

Ezen az oldalon hozhat létre () lekétott betéteket, valamint korabbi lekotéseivel
kapcsolatos informaciokat is itt tekintheti meg. Lekotési akcidink attekintéséhez
kattintson ide!

> Uj betét lekstése

Betét azonositd Lekotott 6sszeq Kamatlab Tipus Lejarat /

Forrasszamla Aktudlis érték megujulds
PB700007003 200 000,00 HUF 3,00 % Ismétlgdd 2010.04.09, Részletek
12023101-XXXXXXXX-00100009 201 000,00 HUF lekotés Péntek
FTD700007002 100 000,00 HUF 2,00 % Ismétlods, 2010.04.09. Részletek
12023101-XXXXXXXX-00200006 95 000,00 HUF kamattal novelt Péntek
lekotés
RT70000700063 10 012,00 EUR 2,30 % Eseti lekétés 2011.03.21. Részletek
12023101-XXXXXXXX-00100009 10 012,00 EUR Héts
2011.03.21.
HétFs

A Részletek gombra kattintva megjelené Uj ablakban tekinthetd meg a lekotott betét
részletes adatai.

1. Uj betét lekotése

Uj betét lekdtésére az aldbbi médon van lehetésége: a DirektNet felsé navigdacidjdban
kattintson a Betétek meniipontra, majd az Uj betét lekétése gombra.

0j betét lekdtése

1 Megbizis rogzitése
"

Kiwdlasztott szimla: ™ | HUF folysszimla, 12010154-}XKXXXXH -00100004 (1 016 247,69 HU[w| 7

Lekotis tipusa: * () eseri  (Wismétldds 7
Ismétlads lekbtés mbdja: * (3) csak 3 kezdeti lekotit ssszeget kisse le dira £

() az esedékes kamattal nsvelt 6ss2eget kisse le
Lekatott Gsszeq: * g HUF 2

Futamidé: * (5) 1 hénap ES
() 2 hénap
(O 2 hénap Akciés
() 4 hénap
() 6 hénap
() 9 hénap

1 év

Lekotés kezdete: 2015.04.22, Szerda

Ervényes: (&) visszavonisig

(O leksrie periddusok szdmat 7

‘ Mégse » Towvabb
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1) Kivalasztott szamla: Az On bankszamldja, amelyrél a kivant ésszeg lekétésre keriil.
2) Lekotés tipusa:

- Eseti: Eseti lekotés esetén az indulé betét kamattal ndvelt értéke a futamidé végén, egy
dsszegben keriil jovdirdsra folydszamldjan. Ezutan On hozzaférhet a kamattal névelt
dsszeghez. Amennyiben On nem ad Ujabb megbizdst, a pénz a tovabbiakban szabadon
hozz&férhetd a szamldn.

- Ismétlodo: Ismétlédd lekotés esetén a megadott periddus végén a betét egy
meghatdrozott része automatikusan uUjra lekdtésre keril egy ugyanolyan hosszusdagu
periédusra (az ismételten lekétendd 6sszeg az induld betét kamatokkal nem novelt
0sszege, valamint a betét kamattal novelt teljes 6sszeg lehet).

3) Ismétlédo lekotés modja: Csak a kezdeti lekotott dsszeget kdsse le Ujra: A futamidd
lejarta utdn az eredeti tdkedsszeg kerul ismételten lekdtésre, a kamatot a
foly6szamldjara vezetjuk.

Az esedékes kamattal névelt 6sszeg et kdsse le: a futamidé lejérta utdn a tékedsszeghez
hozzdadjuk a kamatot és ezek 6sszegét kotjuk le ismételten.

Az esedékes kamattal ndvelt 6sszeg Ujra lekotése esetén a futamidd lejarta utdn a
tékedsszeghez hozzdadjuk a kamatot és ezek 6sszegét kotjik le ismételten.

4) Lekotendd 6sszeg: Az az 6sszeg, amit lekdtni kivan (minimum 100.000.-HUF).
5) Futamido: Kérjlk, valassza ki, milyen futamidére kivanja lekdtni pénzét.

6) Lekotés kezdete: Ettdl a naptdl kezdve keril a betét lekdtésre az elére meghatdrozott
futamidére.

7) Ervényes:

- Visszavonasig: Ha bejeldli, akkor addig él az ismétlédé lekdtés ameddig 6n vissza nem
vonja a megbizdst.

- Lekotott periddusok szama: Bedllithatja, hogy hdnyszor kezd6djon ujra (forduljon) a
lekotése.

2. Betétek feltorése

A DirektNet ezen funkcidja kizardlag lakossagi tigyfeleknek érheto el.

A Betét/Betétek feltorése és Betét/Betétek lejaratasa menupontban szerepelnek a
feltorhetd, illetve lejarathato (eseti és ismétlédd lekotés) betétek.

* Betétek attekintése

s )j betét lekitése

+ Betétek feltirése

» Betetek lejaratasa

68



Raiffeisen
Bank

X

A bal oldali meniben a Betétek feltorése menlpont alatt a Betétek lejaratasa
menlpontban szerepelnek a feltorhetd, illetve lejarathatd betétek.
ismétlédd lekotésli betétet lehet. Betét lejaratdsa esetén az ismétlédd lekotésl betét a

kdvetkezd forduldnapon lejdr.

Lejaratni kizdrdlag

A Bankbetét adatsordnak végén ladthato Feltorés/Lejaratas gombra kattintva megjelennek

a bankbetét adatai.

Az adatlapon kattintson a Tovdabb gombra.

Bankszamlardl lekotott betétek Lekotott sszeg Kamatldb
Aktuilis érték

RTS6622000001 100 000,00 HUF 5,30 %

12010501-XX XX XX KK -00100004 100 000,00 HUF

Bankszamlarol lekatott betétek Lekotitt dsszeg Kamatlab
Aktudlis érték

RTS6822000001 100 000,00 HUF 5,30 %

12010501 - KKK KX -00100004 100 000,00 HUF

Tipus

Ismnétlédd
lekités

Tipus

Ismétléds
lekétés

Megujulds / lejarat

2014.06.15,
Wasarnap

Megujulds / lejarat

2014.06.15,
Yasdrnap

Lejaratas

Feltorés

A feltorés/lejaratds jovahagydsahoz adja meg DirektNet-es jelszavat és kattintson az Alair

Lejdrat és elhatdrolt kamat

gombra.
Betét tipusa Lekdtés kezdete Lekdtétt dsszeq
Eseti lekités 2012.04.12, 100 120,00 HUF Lejarat datuma
Caitdrtik

2013.04.12,

Elhatarolt kamat dsszeg
230,41 HUF

i

megaddsdra az abban foglaltakra figyelermmel keril sor.

& Szémlatulajdonos/éllandd meghatalmazott kijelenti, hogy az érvényes Lekotatt forint- és devizabetétek
elnevezésl Kondicids Listdban valamint a Bank Uzletszabdlyzataiban foglaltakat megismerte, a jelen regbizds

Fentiekre tekintettel Szémlatulajdonos/éllandd meghatalmazott jelen Betétfetdrési meghizés megadésdval
elismeri, hogy tudomadssal bir arrdl, hogy a betétnek a lejdratot megeldzd feltirése esetén a lekatdtt betét utdn

jérd elhatirolt iddardnyos betéti kamatot elvesziti,

Alairdeszkoz: | Jelsza v

Jelsza:

¢« Megse > Alair
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V.BANKKARTYA

1. Betéti kartya

Bankkartyaval kapcsolatos észrevételek, reklamaciok megadasa

A bankkartya reklamdcié funkcié minden maganszemeély tigyfellinknek elérheté DirektNet
funkcié, ahol On egyszeriien, gyorsan jelezheti nekiink bankkdrtydjaval kapcsolatos
reklamdciojat, észrevételeit.

A. Kérjlk, a felsé vizszintes menlben vdlassza ki a Kartya menipontot.

B. A baloldalt megjelené meniben kérjik, kattintson bankkdrtya reklamacié
menupontra.

Visszaélés gyanuja esetén haladéktalanul gondoskodjon bankkdrtyagja
letiltasardl a Raiffeisen Bank telefonos ligyfélszolgalatan, a 06-80-488-588-
as telefonszamon.

@ Felhivjuk figyelmét, hogy a Raiffeisen DirektNet-ben elektronikusan kitoltott
és a Banknak bekiildétt Bankkdartya Reklamdaciéos Adatlap nem jelenti a
visszaéléssel érintett bankkdrtya letiltasat, és igy a tovabbi visszaélések
megakaddlyozdasat.

C. A megjelené oldalon tajékoztatdast kap a bankkartya reklamdacioé folyamatdrdl. Kérjuk,
kattintson, a ,Bankkdrtya Reklamdciés Adatlap” vagy a ,Tovdbb a Bankkdrtya
reklamdcios adatlap kitdltéséhez" linkre.
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A bankkartya reklamacioval kapcsolatos fontos tudnivaldk

Visszaélés gyanuja esetén haladéktalanul kiteles gondoskodni bankkdrtyaja letiltdsardl a Bank U
Bankkartya Reklamicids Adatlap kitdltése nem jelenti a visszaéléssel érintett bankkartya letiltisat,
visszadlések megakadalyozasat.

dlszolgdlatdn., A
ezdltal a tovdbbi

Amennyiben a Kartyabirtokos részére kibocsdtott bankkdrtya haszndlatdval végrehajtott tranzakcid(ka)t Bankunk a
bankkartyajdhoz rendelt bankszamlajira beterhelte, és ezen terhelés(eke)t nem tartja jogosnak, Ugy reklamacidjat
Bankunk részére

« bankfickban,
» a Raiffeisen Direkt Ogyintézdinél, illetve
+ a honlapunkon elhelyezett Bankkartya Reklamacios Adatlap kitéltésével is jelezheti.

A bankkdrtya reklamacid internetes benyujtasanak és kivizsgaldsanak folyamata a kivetkezd:

Az Adatlapon néhdny személyes, illetve a vitatott tranzakciéra vonatkozd adatot szilkséges megadnia. Keérjik, hogy a kért
informdciokat pontosan adja meg, kilénds tekintettel a *-gal jeldlt, kotelezden kitéltendd mezdkre! Ennek hidnya
hatraltathatja/megakadélyozhatja a reklamacic sikeres kivizsgalasat.

Kérjik, hogy amennyiben a vitatott tranzakcidhoz tartozé barmely dokumentumot (pl. bizonylat, készpénzfizetési szamla,
szerzéidés, stb.) jelenleg nem csatolja az Adatlaphoz, hanem a késdbbiekben Bankunknak postan, faxon, e-mail-ben kaldi
el, Ugy azon az e-mailben megkapott hivatkozdsi szamot sziveskedjék feltintetni.

A Bank a sajdt hataskérében el nem birdlhatd reklamaciot kézvetlendl vagy a nemzetkézi kdrtyaszervezeten keresztil
tovabbitja a kereskedelmi elfogaddhellyel szerzédést kotétt, az ATM-et Gzemeltetd, illetve a hitelintézeti pénztarat
mukddtetd elfogadé hitelintézethez.

A benydjtott reklamdcio kivizsgdldsanak eredményérdl a Bankkdrtya Operdcios Osztaly fogia irdsban értesiteni.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben a vitatott tranzakcié ellenértékét a reklamacios eljdrds végleges lezdrdsat megeldzden
eldzetesen jova kivanja iratni, akkor azt az Adatlap végén taldlhatd Bankkartya Nyilatkozat tudomadsul vételével
kérvényezheti. A vitatott tranzakcid Osszegét a levelink keltét kdvetd 5 munkanapon beldl - még a reklamacié
kivizsgalasat megelbzden, de a reklamacié elutasitdsanak jogat fenntartva - jévairhatia az On bankszamlajan. Abban az
esetben, ha a reklamacid az e targyban lefolytatott vizsgalat eredménye szerint alaptalannak bizonyul, a Bankunk a
reklamacidval érintett tranzakcid dsszegével, tovdbba az alaptalan reklamacio esetén fizetendd - a mindenkori Kondicias
Listdban meghatarozott - dijjal, valamint a reklamacisbél eredden felmeriilt esetleges kiltségekkel az On bankszamlajat
utdlag megterheli. Felhiviuk szives figyelmét, hogy lopott vagy elvesztett kartydval a letiltds €letbe |épése eldtt végzett
tranzakci6é esetén Bankunk a benyljtott nyilatkozat ellenére sem eszkozdl eldzetes jovairast.

Tovabb a Bankkartya reklamdcids adatlap kitdltéséhez

D. Kérjuk, ezt kovetben toltse ki a megjelend (rlapot (csillaggal jeldlt mezék kitdltése
kotelezd). A reklamdciéhoz maximum 1 MB méretl word, excel, jpg, pdf fajlt csatolhat.

E. Az (rlap sikeres kitOltése utdn megjelend visszaigazolé képernydn Idthatja
reklamdcioja sorszdmat. Kérjlik, ezt a szdmot jegyezze meg, mert azzal a sorszdmmal
érdekl6édhet reklamdciéjanak stdtuszdardl a Panaszkezelési csoportunknadl (Idsd.
www.raiffeisen.hu/kapcsolat).

Limitmodositas

DirektNet-en modosithatja kdrtydja napi készpénz-felvételi darabszdmat és vasarldsanak
maximdlis 6sszegét a Kartya/Limitmodositas menlponton.

Limitmodositas

1 Meghbizas rigzitése

* katelezden kitdltendd mezdk

a PR " P
Szamlaszam: | Walasszon szamlat! v|

Vdlassza ki azt a szamlat, majd a hozza tartozé kartydt, amin a kdrtyalimiteket (pl. készpénz-
felvétel maximalis 6sszegét) modositani szeretné.
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Napi készpénzfelvételek |]_5|3 000 | HUF Maximum: 300 000 HUF
bsszege:
Napi készpénzfelvételek |2 | Maximum: 5
darabszama:
MNapi vasarlasok tsszege: |10|3 000 | HUF Szamlaegyenleg erejéig [
Mapi vasarlasok darabszama: |1_5 | Maximum: 15

A megjelen6é adatlapon mdédosithatja napi készpénzfelvétel maximdlis 6sszegét, a napi
készpénzfelvételek darabszdmat. Itt dllithatja be a napi vasarldsok felsé 6sszeghatarat
abban az esetben, ha a Szdmlaegyenleg erejéig feltétel nincs kipipdlva. A napi vésdarldsok
szamat is itt lehet modositani. A mddositdst kdvetdéen a gombra kattintva
megjelenik az Alairas ablak, ahol ellendrizheti a kért limitmodositdsait, illetve a
gombra kattintva még szerkesztheti azokat.

A megfelel6 aldiréeszkoz kivdlasztdsa utdn, a jelszé6 megaddsdt kévetben az gombra
kattintva, megjelenik a Visszaigazolds ablak.

Megbizasat rogzitjiik.
Valasszcn: tovabbi megbizasokat rigzit, és utdna egyszerre irja ala az dsszeset, vagy aldirja

az eddig rigzitett meghizasait?

> Tovabbi megbizasok rogzitése > Megbizasok aldirasa

2. Hitelkartya

Hitelkdrtya igénylése

A DirektNet hitelkdrtya-igénylési funkcidja kizardlag lakossdgi tgyfeleknek érheté el.

Kérjiik, valassza ki a Kartya/Hitelkartya igénylés menipontban az Onnek megfelel6
hitelkdrtyat, és kattintson kdrtydval egysorban [évé Megrendelés gombra.

Felhasznald:
Ugyfél:

SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS BErirm'ﬁn‘.ﬂNTEzés

Ertesitések [f] Ajdnlatok, t3jékoztatsk .~ Bedllitdsok ¥ Kilépés

» Bankkartya reklamécio
: » Hitelkartya igénylés > Hite"{é rl:ya igénylés
» Limitmédositds
Igényeljen hitelkartyat, és évente tobb tizezer forintot sporolhat!
+ Rigzitett megbizasak « Valassza ki, melyik hitelkartya felel meg jobban igényeinek,

+ Aldirdsra varok (7) * nézze meg a Raiffeisen OKOSkartya, Bank-, és Hitelkdrtya Kondiciés Listat,
« az igénylés megkezdéséhez kattintson a kartya melletti "Megrendelem” gombra.

OneCard Standard Hitelkartya - 37,3% Megrendelem
Kinek ajanljuk?

- nettd 100 000 Ft havi jévedelemtdl
- szeretne tartalékot varatlan kiadds fedezetére

» Elutasitott

» Lekatési akcidk

- szeret akcidsan vasdrolni
- odafigyel koltéseire

+36 80 488 588

“ Raiffeisen Direkt Mit nyajt?
24 Gras Ggyfélszolgdlat - Minden vasarldssal 2 pontot gyljthet a Hiiségprogramban
- 1 év alatt fizetendd kartyadij 7 368 Ft, amely heti 15 000
+ iria meg véleményét, Ft élelmiszerbolti, szuper- és hipermarketekbenvasarlassal
gtletét! fedezhetd a pénzvisszatéritésbal

Kérjuk, toltse ki a megjelend (rlapot, és kattintson a Visszahivast kérek - gombra.
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Hitelkartya igénylés - OneCard Standard

OneCard Standard

Kerjiik, adja meg azt a telefonszamot, amin
felvehetjiik Onnel a kapcsolatot:*

(®) Ezen a szémon kérek visszahivast: +36201234567 v

() Uj telefonszémot adok meg: +36 /

Megjegyzés:

* Kotelezden kitéltends mezdk

< Mégse * Visszahivast kérek

X
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Az (rlap kitdltése utdn megjelend visszaigazolé Uzenetben lathatja, hogy a
kartyaigénylését megkaptuk, és munkatdrsunk egyeztetés céljabdl felhivia Ont
telefonon. Tdjékoztatjuk, hogy amennyiben munkatdrsunk hdromszori telefonos
megkereséssel sem tudja elérni Ont, Bankunk a hitelkdrtya igénylését automatikusan

elutasitja.
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VI. ERTEKPAPIR - INTERNET BROKERING

Internet Brokering szolgaltatds elonyei

- naprakész lehet befektetéseivel kapcsolatban,
- kedvezd dijok mellett adhat megbizdsokat,

- kényelmesen, a vildg barmely pontjardél elérheti befektetési szamldjdt az interneten
keresztil.

- dtutalhat sajat szadmldi kozott, értékpapir vételt és eladdst indithat.
- értesitéseket kap értékpapir megbizdsainak dallapotardl,

- biztonsdgos, a megbizdsokat teljesités elétt egyszeri jelszoval szikséges aldirni,
megerdsiteni.

Internet Brokering igénylése értékpapir szamldval rendelkez6 ligyfeleknek

Private Banking Ugyfél esetén kérjuk Internet Brokering
szolgdltatds igénylés és értékpapir-szamla nyitds céljgbdl vegye

private fel a kapcsolatot személyes tandcsadojavall

Ha On mdr rendelkezik DirektNet hozzdféréssel, akkor Ujabb azonositora, jelszéra

%_\b’:; nem lesz szuksége. Meglévé kddjaival haszndlhatja a szolgdltatdst, amennyiben a
¥ Raiffeisen Bank telefonos ugyfélszolgdlatdn, a 06-80-488-588-as telefonszdmon,

vagy személyesen bankfiékunkban megigényli azt.

Amennyiben még nem rendelkezik DirektNet hozzdféréssel, az Urlapok kozott
taldalhato igénylélap kitdltésével igényelhet hozzaférést. Az Urlapot kérijiik, kiildje be
az aldbbi cimre: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Pf. 1700.

I

()

Személyes (igyintézéshez kérjiik, keresse fel az Onhéz legkdzelebbi Raiffeisen
bankfidkot.

A varakozds elkertlése érdekében, kérjuk, foglaljon el6re idépontot: Ide kattintva
foglalhat idépontot.

]F‘
%

Q) [N

Az igényléshez szlikséges dokumentumok: fényképes személyazonosité igazolvdny
és lakcimet igazolé dokumentum

) (

G

Bedllitjuk a szolgdltatdast, melyrél SMS tdjékoztatdst kild.
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Internet Brokering igénylése értékpapir szdmlaval NEM rendelkez6
tigyfeleknek

Kérjiik, keresse fel az Onhéz legkdzelebbi Raiffeisen bankfidkot.

A vdrakozds elkerllése érdekében, kérjuk, foglaljon elére idépontot. Ide kattintva
foglalhat idépontot.

A szdmlanyitdshoz szikséges dokumentumok: fényképes személyazonositd
igazolvany, lakcimet igazolé dokumentum, és addkartya.

A szdmlanyitdssal egy idében igényeljen DirektNet Internetbank és Internet
Brokering hozzdférést.

A DirektNet aktivaladsahoz egyszer haszndlatos aktivalo kédot kildink SMS-ben az
On &ltal megadott mobiltelefonszamra.

B @ @ (O

Internet Brokering szolgaltatast elérhetésége DirektNet-en

Az Internet Brokering szolgdltatds eléréséhez a bejelentkezés utdn valassza ki a Szamlak
attekintése listarol az Ertékpapir szamla Portfélié gombjat, vagy a felsé meniisorbdl az
Ertékpapir fillet. Ha tébb értékpapirszamldval is rendelkezik, akkor tébb ilyen szamla is
megjelenhet.

. . EIE Betiméret | Kapcsolat | English | Utolsé bejelentkezés: 2016.06.01. 16:08 | Iddzar: 4:51
Raiffeisen ) - ' ’ ‘ :
BANK DirektNet

Felhasznl6: Minta Janos B Ertesitések (16) (%] Ajanlatok, tajékoztatok - Bedllitdsok 3 Kilépés
Ugyfél: Minta Janos o

LI UIWS (LU VY Oll ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA [ ERTEKPAPIR ) UGYINTEZES

» Szamlak attekintése

z z z - z
» Szamlatorténet Szamlak attekintése
» Szamlakivonatok, értesiték
amla lérhetd I
» Szamlaegyenleg részletek Baniceimii Elehetoeavenieg
HUF folyészamla 2 697 351,02 HUF Sriénet Forint a

» Régzitett megbizasok
12010154-XXXXXXXX -00100000
» Nyilatkozat az ingyenes

készpénzfelvételrél EUR foly6szamla 0,00 EUR Szamlatorténet  Deviza atutalas
12010154-XXXXXXXX -00300004

USD folyészamla 0,00 USD
12010154-XXXXXXXX -00400001

» Tranzakci6 értesitések ténet Deviza

> Mobil Banking igénylés
Ertékpapir szamlak

Ertékpapir szamla
007XXX83

Ha az Ertékpapir szolgdltatdsra kattint, akkor megjelenik a Portfélié kimutatds képerny®.
A bal oldali menlben megjelenik az Internet Brokering Portal szolgdltatdsokat biztositéd
menupont.
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Internet Brokering-en keresztiil elérhet6 szolgaltatasok

+ Portfolio kimutatas

+ Tranzakcios naplo

» Lakossagi allampapir
jegyzés

» Kitveny, allampapir vetel
» Kitvény, dllampapir eladds
» Befektetési jegyek

» Tozsdei kereskedés

+ Atutaldsi megbizas

» Befektetési értesités

Portfolio kimutatds: Megtekintheti értékpapir szdmldjdnak
és a hozzd kapcsolodo tugyfélszamidinak részletes egyenlegét.

Tranzakcios naplé: Tdjékozodhat az értékpapir szamidjan
végzett tranzakcidk adatairdl, azok aktudlis dllapotardl.

Lakossagi allampapir jegyzés: Lakossdgi dllampapirokat
jegyezhet.

Kotvény, allampapir vétel, eladas: A Raiffeisen Bank sajat
kibocsdtdsu kotvényeivel, illetve dllampapirokkal kereskedhet.

Befektetési jegyek: A Raiffeisen Alapkezelé és a Raiffeisen
Capital Management befektetési jegyei mellett
megvasdrolhaté és eladhatdé a Raiffeisen Bank dltal
forgalmazott 6sszes idegen (nem Raiffeisen) befektetési jegy
is.

Tézsdei kereskedés: meniipontban a Budapesti Ertéktézsde
értékpapirjaival kereskedhet.

Atutaldasi megbizds: Az értékpapir szamldjardl a bankszamldinak irdnydban biztosit
pénzmozgdsi lehetéséget. Kérjuk, az ellentétes irdnyu tranzakcidokat a DirektNet portdl
atutaldas képernydjén kezdeményezze!

Rogzitoként és kettds aldiroként az értékpapir tranzakciok megerdsitése nem lehetséges.

Magdnszemélyeknél

szamlatulajdonosok és a szédmla felett rendelkezd

meghatalmazottak tudnak értékpapir tranzakciét megerdsiteni.

1. Portfoélié kimutatas

A Portfolio kimutatason megtekintheti az értékpapir szamldjanak aktudlis egyenlegét.

Annak érdekében, hogy az értékpapir portfoélidja attekinthetébb legyen, a kimutatdst az
aldbbi csoportositdsban tekintheti meg:

- FO6szdamla

O O O O O

Kotvények, dllampapirok
Befektetési jegyek

BET-re bevezetett értékpapirok
Egyéb értékpapirok
Ugyfélszamla

Tartds Befektetési szamlak

o Kétvények, dllampapirok
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Befektetési jegyek

BET-re bevezetett értékpapirok
Egyéb értékpapirok
Ugyfélszamla

o O O O

- Rendszeres Befektetési Program

o Befektetésijegyek
o Ugyfélszdmla

- Stabilitas Megtakaritdsi Szamla
o Koétvények, dllampapirok

o Ugyfélszdmla

Természetesen csak azok a csoportok jelennek meg, amelyekkel aktudlisan

rendelkezik.
A devizdban nyilvantartott tételek forintra torténd datvdltdsa hivatalos MNB
devizadrfolyamon torténik.

Az értékpapirok esetében a kovetkezd adatokat tekinthetik a portfolid kimutatdson:

FO szamla - osszérték: 15 942 989 HUF

- Befektetési jegyek osszérték: 5 934 536 HUF
Ertékpapir Egyenleg Eladhatd Nyilv. tart. Deviza Utolsd Arfolyam Piaci érték
mennyiség egyséq mozgas
Raif.Téke és 5033943 5033043 DB HUF  2014.12.22.  1,0001 5934 536 HUF m

Hozamv. Likv.Alap

Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.
Egyenleg: Az adott értékpapir aktudlis egyenlege az adott szdmlan.
Eladhaté mennyiség: Az értékpapirbdl az On szamldjan nyilvantartott mennyiség.

Nyilvantartdsi tart. egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adott értékpapirt
nyilvantartjuk (példaul kétvények esetében a névérték (NE), részvények, befektetési
jegyek esetében darabszam (DB).

Deviza: Az értékpapir kibocsdtdsi devizaneme.
Utols6 mozgas: Az adott értékpapirral utoljéra elvégzett tranzakcié ddtuma.
Arfolyam: Az értékpapir legutolso, rendelkezésre 4116 arfolyama.

Piaci érték: Az adott értékpapir legutolsd, rendelkezésre dllé drfolyamdval és
darabszdmadval szdmitott drfolyamértéke.

és m gombok: A gombok segitségével tranzakciok kezdeményezésére
van lehetdsége.
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A Raiffeisen értékpapirszamla fészamldja mellett, tovdbbi értékpapir szamldkon (pl.: Tartds

befektetési értékpapir szamldn) is indithatok megbizdasok.

Ertékpapir részletezé

Az Ertékpapir részletezét a Portfélié kimutatds gomb megnyomdsdval érheti el az adott
értékpapir sordra kattintva. Lehetésége van szdmlatipusra és értékpapirra szlrni, a listdban

mindig a szlrésnek megfeleld értékpapir adatai jelennek meg.

Ertékpapir részletezé

Szamlatipus: | Ertékpapir forgalmi szamla v|

Ertékpapir: | Raif Téke és Hozamv. Likv.Alap v|

Utolsd Egyenleg Myilv. tart. Bekerdlési Bekertilési Beleriilési
mozgas bekeriilésenként egység datum ar (Deviza)  Arfolyamérték

(HUF)

2014.12.22, 5933943 DB 2014.12.22. 1,68522 9999 999 HUF

HUF

Az értékpapir részletezon az alabbi adatokat tekintheti meg:

Aktudlis

arfolyamértéek

(HUF)

5934 536 HUF

- Utols6 mozgds: Az adott értékpapir bekertiléssel kapcsolatban ekkor végzett utoljéra

tranzakciot.

- Egyenleg bekeriilésenként: Az adott bekerlésbdl
mennyiség.

rendelkezésre dlld

- Nyilvantartasi egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adott értékpapirt
nyilvantartjuk (példdul kétvények esetében a névérték (NE), részvények, befektetési

jegyek esetében darabszdm (DB).

- Bekeriilési datum: A portfolidba ker(ilés ddtuma.

- Bekeriilési ar (Deviza): Az értékpapir drfolyama a bekerdlés idején.

- Bekeriilési arfolyamérték (HUF): Az értékpapir bekerilési arfolyama szorozva a

mennyiséggel.

- Aktualis arfolyam (Deviza): Az értékpapir legutolso, rendelkezésre allé drfolyama.

- Aktualis arfolyamérték (HUF): Az darfolyamérték az értékpapir

rendelkezésre dllé arfolyama alapjdan szamolva.
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2. Tranzakcidés naplo

» Portfélio kimutatds
» Tranzakcios napld

> Il_akosgégi allampapir
jegyzés

» Kbtvény, allampapir vétel

» Kitvény, dllampapir eladas

» Befektetési jegyek

» TOzsdei kereskedés

» Atutaldsi megbizas

+ Befektetési értesités

Tranzakcios na

i

*» Sziirék beallitasa

FIGYELEM!

Tranzakcios naplé nézet:

Ugyletkotés Ertékpapir

napja

2016.06.01. MOL részvény

2016.06.01. CON HOLD
BEF.ALAP

2016.05.30. 2020/0
Bdnusz
Magyar
Allamktv

A tranzakciés naploban az alabbi informaciékat tekintheti meg:

- Ugyletkdtés napja: A tranzakcié ligyletkdtési datuma.

Raiffeisen
Bank

X

A tranzakciés naplé a bal oldali mentpont kivalasztasaval
érheti el. A napléban alapesetként minden tranzakcid
megjelenik, ami az adott portféliohoz tartozik, a rogzités

ddatuma szerint csokkend sorrendben.

plo

* Frissit

e +

Mennyiség
Nyilv. tart.
egység

1000 DB

500 000 DB

270 000 NE

Ugylettipus / Ugyletirdny Allapot

Meghizds ugylet Eladds Lezart

Alapforgalmazds Eladas Teljesithetd

Allampapir adasvétel Lezart

Eladds

- Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.

- Mennyiség: Az eladott vagy megvett mennyiség.
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Tranzakcio
arfolyama

13 400

0

102

A keresdfeltételek Uresen hagydsa esetén alapértelmezetten az elmdlt 2 hénap tranzakcidit jelenitjuk meg.
Amennyiben hosszabb id6tdvra szeretne keresést inditani, kérjuk téltse ki a kivant paramétereket!

egyedi nézet

Tranzakcio Gsszege

13 400 000 HUF

0 HUF

275 400 HUF
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- Nyilvantartasi egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adott értékpapirt
nyilvantartjuk (példaul kotvények esetében a névérték (NE), részvények, befektetési
jegyek esetében darabszdm (DB).

- Ugylettipus / Ugyletirany: A tranzakcio fajtdja / A megbizds irdnya.

- Allapot: A megbizds aktudlis stdtusza.

- Tranzakcio arfolyama: Az tigyletkotéskor érvényes arfolyam, amin a tranzakcid teljesil.
- Tranzakcio 6sszege: A megbizds teljes 6sszege.

A képerny6n lehetéség van az egyes sorok dltal képviselt megbizdsok részletes adatainak
megtekintésére a tranzakcidéra kattintva (Tranzakcio részletezo).

Sziirok haszndlata a tranzakcios naploban:

A tranzakciéos naplé egyedi nézet gombjanak megnyomdsdval megjelennek az
alkalmazhaté szlréfeltételek, ezek bedllitasaval szlkitheti a tranzakciés napléban
megjelenitendd Ugyleteket.

Ha olyan szlrési feltételeket ad meg, amelyeket a késdbbiekben is haszndlni
szeretne, akkor pipdlja be a nézet mentése sort és elmentheti a megadott szlrési
feltételeket.

Tranzakciés naplo

FIGYELEM!
o A keresdfeltételek Uresen hagydsa esetén alapértelmezetten az elmult 2 hénap tranzakcidit jelenitjok meg.
Amennyiben hosszabb idétdvra szeretne keresést inditani, kérjik téltse ki a kivant paramétereket!

> sziirGk beallitasa > Frissit

Tranzakcios naplé nézet: e - w - elrejtés

[] 1déintervallum: Elmalt: |~ ~ | | -« vagy Ttal T -io
[ ilgylettipus: - v

[] Ertékpapir tipus: - v

O Szamlatipus: I v

O Mennyiség: min.: max.:

[[] Nézet mentése:

> Keresés

Az aldbbi szlirési feltételek allithatéak be:

- Idéintervallum: kivdlaszthatja, hogy mekkora idétartamot szeretne megjeleniteni.
Maximum egy évre visszamendleg kérheti le a tranzakcids naplét.

- Ugylettipus: kivalaszthatja a megjelenitendé iigylet fajtakat.

80



Raiffeisen
x Bank

- Ertékpapir tipus: kivalaszthatja a megjelenitendd értékpapirok tipusat.
- Szamlatipus: csak az adott szdmlatipuson tortént tranzakcidk jelennek meg.
- Mennyiség: az értékpapirok darabszdmdt adhatja meg.

A Tranzakcioés napld nézet sorban, a legordild meniiben megjelenik a mentett szlrdinek
listdja. Egy adott sorra kattintva aktivalhatja az adott szlir6t.

Tranzakcios naplo YT L + egyedinézet
nézet:

f
hu

A sz(rdk bedllitdsa gombra kattintva a mentett sz(ir6t tudja karbantartani.

Uj sz(iré felvételéhez kattintson az Uj sz(ir6 gombra.

Tranzakcié részletezé

A tranzakcié részletezOben megtekintheti egy adott tranzakcié részletes adatait. A
tranzakciés naploban taldlhaté adatok egészilnek ki az adott tranzakcid tipusra jellemzé
kiegészité adatokkal.

A képernydn lathat6 adatok fliggenek a megjelenitett tranzakcié tipusatol.

Az egyes Ugyletek tranzakcio részletezéjét az adott tranzakcid tipus targyaldsandl
tekintheti meg.

3. Lakossagi allampapir jegyzés

1. Vdlassza ki a jegyezni kivant dllampapirt!
2. Adja meg a kdvetkezd adatokat:

jegyezni kivant darabszamot (melybdl a rendszer kiszdmolja a mennyiségnek
megfeleld Névértéket, és a Befektetési értéket)

a forrdsszdmiat,
olvassa el alaposan az dllampapir jegyzésre vonatkozé nyilatkozatot
ismerje meg a terméktdjékoztatédban foglaltakat

3. Erésitse meg jegyzési szdndékdt, irja ald a tranzakciot!

4. Ha szukséges nyomtassa ki a visszaigazoldst!

E@ Kizarélag azon allampapirok jegyzésére tud megbizast adni, melyekre Bankunk
drjegyzéssel rendelkezik.
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Lakossdgi dllampapirt jegyezhet:

+ Portfolio kimutatas
» Tranzakcids naplé

» Lakossagi allampapir
jegyzés

» Kdtvény, dllampapir vétel
» Kbtvény, allampapir eladas
» Befektetési jegyek

+ Tozsdei kereskedés

» Atutaldsi megbizds

» Befektetési értesités

A bal oldali meniben a Lakossagi allampapir jegyzés
menupontra kattintast kévetéen megjelennek a jegyzés
utjdn vasdarolhatd koétvények, dllampapirok, és roluk a
legfontosabb informacidk.

A megjelené listdbol kivalaszthatja a jegyezni kivant
dllampapirt. A jegyzést a Jegyzés gombra kattintva
kezdeményezheti.

A listabél az aldbbi szempontok alapjan valaszthat dllampapirt:

» Portfolio kimutatéas

- TR Tl Jegyezheté allampapirok

> Lakossagi allampapir
jegyzés

» Kdtvény, allampapir vétel o

» Kotvény, allampapir eladas

» Befektetési jegyek

Felhivjuk szives figyelmét, hogy az lgynevezett "lakossdgi llampapirokat" csak deviza belfcldi és deviza kulfoldi
természetes személyek jegyezhetik.

. ) . Ertékpapir neve Deviza Jegyzési Kibocsatds Lejdrat Jegyzési idészak vége
» Tdzsdei kereskedés arfolyam/ar datuma datuma
» Atutaldsi megbizas
2028/Q13 FIX MAGYAR HUF 100 % 2025.03.03. 2028.02.24. 2025.12.20 10:00:00
ALLAMPAPIR
» Befektetési értesités M A . o .00 -
agyar Allampapir Plusz HUF 100 % 2025.02.04. 2030.03.27. 2025.12.20 10:00:00
300327
Magyar Allampapir Plusz HUF 100 % 2025.07.02. 2030.07.24. 2025.12.31 10:00:00
300724
+36 80 488 588 .
e . 9 8 .10t -
& Raiffeisen Direkt iﬁzsﬂ Prémium Magyar HUF 100 % 2022.03.08. 2028.02.23. 2025.12.31 10:10:10
amp

24 dras Oavfélszoladlat

Jegyzési arfolyam/ar:

Ertékpapir neve: Az dllampapir megnevezése.

Deviza: Az dllampapir devizaneme.

Az allampapir arfolyama, amin az adott idépontban jegyezhetd.

Kibocsatas datuma: Az a nap, amikor az dllampapir a jegyzési idészakot kdvetéen

|étrejon és kamatozni kezd.
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Lejarat datuma: az adott dllampapir ezen a napon jdr le, tovdbbi kamatfizetése nem
varhato, maga az dllampapir megszlinik. Ezen a napon az utolsé kamat és téke kifizetése
egy 0sszegben torténik.

Jegyzési idoszak vége: Az adott dllampapir jegyzési id6szakdnak utolsé napja
Jegyzeési megbizas rogzitése

terméktipushoz kapcsolédd Terméktdjékoztatot, melyet a kévetkezd linken ér el: letéltés, tovdbbd az
altaldnos, eldzetes minta koltségkalkulacidkat, melyet a Kondicios lista mellékleteként a kivetkezd linken
ér el: letdltés.

o A megalapozott befektetési dontés érdekében kérjik, hogy dontése eldtt olvassa el figyelmesen a

A megbizds befogaddsaval egy iddben az ugyletre wvonatkozd koltsegkimutatast elkészitjuk €s azt a
megbizdsban megadott e-mail cimre kikildjuk. E-mail cim megaddsa nélkil az Ggylet nem indithatd.

Felhiviuk a figyelmet, hogy 2023.01.01-t8l a Prémium Magyar Allampapir és a Bénusz Magyar Allampapir
sorozataira Uj szabalyok vonatkoznak (Id. lenti Nyilatkozat).

Ertékpapir: 2028/K Prémium Magyar &llamp
ISIN kad: HUD000405915
Devizanem: HUF
Ertékpapir lejarata: 2028.06.20.

Jegyzeési arfolyam/far: 102,68 %

Mennyiség (db): ||:|

Mennyiség (néverték): 0 HUF Neéverték

Befektetendd Gsszeg: 0 HUF

Megbizas datuma: 2022.11.17.

Forrasszamla: | 13010381-99000164-58000006 -- FG szamla 0000 v

Forrasszamla egyenleg: 10 000 000,00 HUF

Email cim: |mohacsibekft@gmai|.com |

[] Kijelentem, hegy elfogadom az alabbi Nyilatkozatban és Tajékoztatasban
foalaltakat illetve kijelentem, hogy megismertem £s elfogadom a
Terméktajékoztatoban és az Eldzetes kiltségkimutatasban foglaltakat.

Nyilatkozat
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- Ertékpapir: Az dllampapir megnevezése.
- ISIN kod: Az dllampapir egyedi azonosité kodja.
- Devizanem: Az dllampapir devizaneme.

- Ertékpapir lejarata: az adott dllampapir ezen a napon jér le, tovébbi kamatfizetése nem
varhatd, maga az dllampapir megszlnik. Ezen a napon az utolsé kamat és toke kifizetése
egy 6sszegben torténik.

- Jegyzési arfolyam/ar: Az dllampapir arfolyama, amin az adott idépontban jegyezhetd.
- Mennyiség (db): Adja meg, hdny darabot kivan jegyezni a kivalasztott dllampapirbol!

- Mennyiség (névérték): A jegyezni kivant dllampapir darabszdmdnak és alapcimletének
szorzata.

- Befektetend6 6sszeg: Ennyit kell fizetnie a vasdrolni kivant darabszamu dllampapirért,
a jegyzési arfolyam/dr és a mennyiség (névérték) szorzata.

- Megbizas datuma: A jegyzési megbizds megaddsdnak datuma.

- [Forrasszamla: Vdlassza ki azt a szamldat, ahonnan az Ggylet ellenértékét biztositani
fogjal

- Forrdsszamla egyenleg: Ebbdl az 6sszegbdl vasdrolhat kdtvényt, dllampapirt.
- E-mail cim: erre a cimre kiildjuk ki e-mailben az el6zetes koltségkimutatdst.

Az adatbeviteli mez6k alatt a képernydn megjelené Nyilatkozat elolvasdsat és elfogaddsat
kdvetéen a ,Mégse” gombbal megszakithatja, a Tovabb gombbal pedig kezdeményezheti a
jegyzést. Ekkor megjelenik az ligyletet megerosito képernyo.

A jelsz6 megaddsa nélkil a Modosit gomb segitségével visszatérhet a rogzité képernyéhoz,
és moédosithatja a vasarlds adatait. A Mégse gombbal megszakithatja a vasdrldst.

Megerésit6 képernyd

Ezen a képernydn tovdbbi kiegészité informaciokat taldlhat az tgyletre vonatkozéan:

Kérjiik, minden esetben olvassa el a képernyo fels6 részén taldlhato lizenetet,
mert ebben fontos informdciok talalhatéak a tranzakcidra, illetve annak
feldolgozdsi menetére vonatkozoéan.

- Felhalmozott kamat: A kibocsatds napja éta felgyulemlett, de esedékessé még nem
valt kamat mértéke.

- Jutalék: Az ligylet megkotéséért felszdmitott jutalék 6sszege.
- Tranzakcié 6sszege: Az az 6sszeg, amennyiért On az dllampapirt megvasarolja.
- Megbizas értéknapja: Ez a ddtum eltérhet a megbizds megaddsdnak napjdatol.

Folyamatos kibocsdtdsu dllampapirok esetén a megbizds megaddasat kovetd elséd
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munkanap, jegyzési idészakkal rendelkezé dllampapirok esetén pedig a jegyzési idészak
végét kovetd elsé munkanap.

- Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositdsdra szolgdl.

Jegyzési megbizas megerositése

Az alabbi paramétereket Allitotta be, kérjik ellendrizze! Ha rendben taldlja, kérjik erdsitse meg a
tranzakciot!

Ertékpapir: 2026/0 Bénusz Magyar Allamp
ISIN kod: HUD000406293
Devizanem: HUF
Ertékpapir lejarata: 2025.10.21.
Jegyzési arfolyam/ar: 102,55 %
Felhalmozott kamat: 2,55 %
Mennyiség (db): 1000 db
Mennyiség (néverték): 1000 HUF Neévertek
Jutaléek: 0 HUF
Tranzakcio Gsszege: 1025 HUF
Megbizas értéknapja: 2023.10.05.
Forrasszamla: 0000000 -- F3 szamla 0000

Ulgylet azonosité: BIKOZP45008559

« Mégse » Modosit » Megerdsités

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Megerdsités gombra kattintdssal
véglegesiti vasdrldsi szandékdat. Ekkor megjelenik a Visszaigazolé képernyd, ami arrol
értesiti Ont, hogy az ligylet befogaddsra kerdilt a banki rendszerbe.
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Visszaigazold képernyd

Kérjlk, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén taldlhaté lizenetet, mert
ebben fontos informdciok taldlhatoéak tranzakciéra, illetve annak feldolgozdsi
menetére vonatkozdan.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfolié kimutatdsra.

A Nyomtatdas gomb segitségével kinyomtathatja az On dltal kezdeményezett tranzakciét.

Ugyletét a tranzakcids napléban kévetheti nyomon, illetve az ligylet dllapotdnak
valtozdsardl értesitést kildiink Onnek.

Jegyzési megbizas befogadasanak visszaigazolasa

jelenti automatikusan a megbizas teljesitését. A megbizas teljesitésérdl a portdl értesitések kdzétt vagy a
tranzakcios naploban tajekozddhat.

o Az On megbizdsat a rendszer befogadta. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a megbizds befogaddsa nem

Ertékpapir: 2028/K Prémium Magyar Allamp
ISIN kod: HUDOD00405915
Devizanem: HUF
Ertékpapir lejarata:  2028.06.20.
Jegyzési arfolyam/far: 102,68 %
Felhalmozott kamat: 2,68 %
Mennyiség (db): 100 db
Mennyiség (névérték): 100 000 HUF Mévérték
Jutalék: 0 HUF
Tranzakcid dsszege: 102 680 HUF
Megbizas értéknapja: 2022.11.17.
Forrasszamla: 0000000 -- F& szamla 0000

Ugylet azonosité: BIKOZP42047203

» Rendben =) Nyomtatds
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4. Kétvény vagy allampapir vétel

1. Vdlassza ki a megvasarolni kivant kétvényt!
2. Adja meg a kévetkezé adatokat:
névértéket,
a forrdsszdmldt,
ismerje meg a terméktdjékoztatéban foglaltakat
3. Er6sitse meg vételi szdndékat, irja ald a tranzakciét!
4. Ha szukséges nyomtassa ki a visszaigazoldst!

E@ Kizarélag azon kétvények és allampapirok vételére és eladasdra tud megbizast
adni, melyekre Bankunk darjegyzéssel rendelkezik.

Kotvényt vagy dllampapirt vasdrolhat:

+ Portfolio kimutatas
- a bal oldali menubdl, a listabdl kivalaszthatja a
megvasarolni kivant kotvényt, dllampapirt. A vdsarlast a

» Lakossagi allampapir Vétel gombra kattintva kezdeményezheti,
jegyzés

» Tranzakcids napla

- vagy a portfélié kimutatdson, az adott koétvény,

allampapir mellett taldlhaté Vétel gombra kattintva. Ekkor

» Kétvény, dllampapir eladas megjelennek a vasdarolhatd kotvények, dllampapirok, és
réluk a legfontosabb informdciodk.

» Kotwény, allampapir vétel

» Befektetési jegyek
» Tdzsdei kereskedés

» Atutaldsi megbizas

+ Befektetési értesités

A listadbél az aldbbi szempontok alapjan valaszthat kétvényt:
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» Portfolio kimutatas

s r - e - - -
» Tranzakeios napld Vasarolhaté kotvények, allampapirok
» Lakossagi dllampapir
Jegyzes Ertékpapir Mennyiség Lejarat Brutto vételi Vételi hozam Alapcimlet
» Kotvény, allampapir vétel datuma drfelyam
2025/K Prémium 1 000 - 50 000 000 2025.03.27. 100,2 % - 1 000 HUF

» Kotvény, dllampapir eladds ,
Magyar Allamp

» Befektetési jegyek

2027/A Magyar 10 000 - 50 000 000 2027.10.27. 96,4605 % 6,05 % 10 000 HUF
» Tdzsdel kereskedés Allamkdtvény
» Atutaldsi megbizas 2028/A Magyar 10 000 - 50 000 000 2028.10.22. 107,2206 % 6,2 % 10 000 HUF

Allamkétvény

» Befektetési értesités 2028/I Prémium Magyar 1 000 - 50 000 000 2028.02.23. 102,81 % - 1 000 HUF
Allamp
2028/Q13 FIX MAGYAR 1- 50000 000 2028.02.24. 101,2422 % - 1 HUF
ALLAMPAPIR

Ertékpapir: A kdtvény, dllampapir megnevezése.

Mennyiség: A kétvény, dllampapir azon mennyisége, amire az adott drfolyamjegyzés és
hozam vonatkozik. Ennek megfeleléen lehetséges, hogy egy értékpapirhoz tébb sor
tartozik, mds és mads sdvokkal.

Lejarat datuma: Az adott kotvény, dllampapir lejaratdnak ddtuma.

Brutto vételi arfolyam: A kotvény, dllampapir drfolyama, amin az adott idépontban
megvdsdarolhato.

Vételi hozam: Az adott értékpapiron realizalhaté hozam, amennyiben az értékpapirt a
lejaratig megtartja. Valtozé kamatozdsu papir esetében nem hatdrozhatd meg vételi
hozam, mivel a kétvény kamata a futamidd alatt valtozik. A Raiffeisen Kamatozé
Koétvények esetében a hozam a megerdsités képernyén Idthato.

Alapcimlet: A kdtvény, dllampapir legkisebb nyilvéntartdsi egysége.
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0 Tajékoztatas
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Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatianul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjdn, a megbizds tirgydt képezd pénzigyi eszkoz megfeleldségének vizsgdlata nélkol
hajtotta végre, valamint a megbizds Bank részérSl torténé teljesitése sordn befektetési tandcsot
semmilyen formdban nem kaptam,

A Névérték mezében minden esetben az alapcimlet egész s23mu tobbszorosét kell megadni.

Ertékpapir: 2017/A Magyar Allamkotvény
Lejérat datuma: 2017.11.24.
Kdvetkezd kamatfizetés napja: 2016.11.24,
Bruttd arfolyam: 104,3832 %
Netté arfolyam: 100,75 %
Hozam: 1,22%
Névérték:
Arfolyamérték: 0 HUF
Ogyletkdtés napja:  2016.06.08.
Forrasszamla: [ 12010154-X00000K -83000005 -- F6 szdmla 0000 v

Forrasszémla egyenleg:

10 008 174,00 HUF

A megalapozott befektetési dontés érdekében kérjok, hogy dontése elbtt olvassa el figyel 3 terméktipush
kapcsolédd terméktdjékoztatét, melyet a kovetkezs linken ér ol: letoltés.

tem és elfogadom a Terméktdjékoztatéban foglaltakat.

Kiiel hogy

« Mégse

> Tovabb

Kétvény, allampapir adatai

- Ertékpapir: A kdtvény, dllampapir megnevezése.

- Lejarat datuma: Az adott kdtvény, dllampapir lejaratdnak datuma.

- Kovetkez6 kamatfizetés napja: Az az idépont, amikor a kétvény vagy dllampapir

legkdzelebb kamatot fizet.

- Brutté arfolyam: Az az drfolyam, amelyen On meg tudja vésdrolni a kivdlasztott

kétvényt vagy allampapirt.

- Netto arfolyam: A bruttd drfolyam és a felhalmozddott kamat kilénbsége, vagyis a
nettd arfolyam nem tartalmazza a felhalmozédott kamatot.

- Hozam: Az adott értékpapiron realizdlhaté hozam, amennyiben az értékpapirt a lejaratig
megtartja. Valtozo kamatozdsu kdtvények esetében nem hatdrozhatéd meg vételi hozam,
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mivel a kotvény kamata a futamidd alatt valtozik. A Raiffeisen Kamatozé Kotvények
esetében a hozam a megerdsités képernydn ldthato.

- Adja meg a vasdrolni kivant kétvény vagy dllampapir névértékét. A névérték /I;;\
mezd&ben minden esetben az alapcimlet egész szdmu tobbszorosét kell megadni. s /

- Arfolyamérték: Ennyit kell fizetnie a vdsdrolni kivant névértékl kotvényért vagy
allampapirért, a bruttd arfolyam és a névérték szorzata.

- Ugyletkdtés napja: Az ligyletkdtés ezen a napon fog megtdrténni. /-«\

- \Forrdsszdmla:\ Adja meg azt a szamldat, ahonnan az tgylet ellenértékét biztositani fogjal zfﬁf/

Forrasszamla egyenleg: Ebbdl az 6sszeghdl vasdrolhat kdtvényt, dllampapirt.

A ,Mégse" gombbal megszakithatja, a Tovabb gombbal pedig kezdeményezheti a vasarldast.
Ekkor megjelenik az Gigyletet megerdsito képernyo.

A jelszé megaddsa nélkll a Modosit gomb segitségével visszatérhet a rogzité képernyéhoz,
és modosithatja a vasarlds adatait. A Mégse gombbal megszakithatja a vasdrldst.

Megerosit6 képernyo

Ezen a képernydn tovdbbi kiegészité informaciokat taldlhat az tigyletre vonatkozdan:

Kérjiik, minden esetben olvassa el a képernyo felsé részén taldlhato lizenetet,
mert ebben fontos informdciok talalhatéak a tranzakcidra, illetve annak
feldolgozasi menetére vonatkozoan.

- Ugyletkdtés napja: Ez a datum eltérhet az eléz6 képernyé lathatd datumtdl abban az
esetben, ha a befogaddsi hatdridé az adott napon véget ért. llyenkor a tranzakcié a
kdvetkezd banki munkanapon kerll befogadasra.

- Jutalék: Az ligylet megkotéséért felszdmitott jutalék 6sszege.

- Tranzakcié Osszege: Az az 6sszeg, amennyiért On a kétvényt, dllampapirt
megvasarolja.

- Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositdsdra szolgdl.
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Kotveny, allampapir vetel - megerosites
o Tajékoztatas
Kifejezetten, hatarozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizasomat a Bank kifejezett

rendelkezésem alapjan hajtotta végre, a megbizas Bank részérdl torténd teljesitése soran befektetési
tanacsot semmilyen formaban nem kaptam.

Az aldbbi paraméterekst dllitotta be, kérjik ellendrizze! Ha rendben taldlja, kérjik erdsitse meg a

tranzakciot!

o

Ertékpapir:

Lejarat datuma:

Kovetkezd kamatfizetés napja:

Bruttd arfolyam:

Nettd arfolyam:

Hozam:

Mennyiség:

Forrasszamla:

Magyar Allampapir Plusz 250222

2026.02.22.

2024.02.22.

103,08 %

100 %

5,6031 %

1 000 HUF Névérték

0000000 -- Fé szdmla 0000

Ertéknap: 2023.10.05.
Jutalek: 0 HUF
Tranzakcio dsszege: 1031 HUF
Ugylet azonosité: BIKOZP45008560
« Mégse » Médosit ¥ Megerdsités

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Megerdsités gombra kattintdssal
véglegesiti vasdrldsi szandékdat. Ekkor megjelenik a Visszaigazolé képernyd, ami arrol
értesiti Ont, hogy az ligylet befogaddsra keriilt a banki rendszerbe.

Visszaigazolé képernyo

Kérjlk, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén taldlhaté lizenetet, mert
ebben fontos informdciok taldlhatoéak tranzakciéra, illetve annak feldolgozasi
menetére vonatkozdan.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfolié kimutatdsra.

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatja az On dltal kezdeményezett tranzakciét.
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vdltozdsdrdl értesitést kiildiink Onnek.

Ugyletét a tranzakciés napldban kdvetheti nyomon, illetve az tigylet dllapotdnak

Kotvény, allampapir vétel - visszaigazolas

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatarozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjdn, a megbizds targydt képezd pénzigyi eszkiz megfeleldségének vizsgdlata nélkil
hajtotta végre, valamint a megbizds Bank részérdl torténd teljesitése sordn befektetésl tanacsot
semmilyen formaban nem kaptam,

Az On megbizasat a rendszer befogadta. A megbizas teljesitésérdl a portal értesitések kbzott, vagy a

tranzakcids naploban tajékozodhat. A megbizas adatai:

Ertékpapir:  2017/A Magyar Allamkotvény
Lejarat datuma: 2017.11.24,
Kiwvetkezd kamatfizetés napja: 2015.11.24,

Bruttd drfolyam:

111,5535 %

Nettd drfalyam: 1080863 %
Hozam: 1,22 %
Mennyiség: : 1 000 000 HUF Névértek

Forrésszamla:
Ugyletkiités napja:
Jutalék:

Tranzakcid dsszege:

Ugylet azonosité:

0000000 -- F§ szémla 0000

2016.05.30.

825 HUF

1115 535 HUF

BIKOZP24560737

5. Kotvény vagy allampapir eladasa

1. Vdlassza ki az eladni kivant kétvényt!

2. Adja meg a kdvetkezd adatokat:

- eladand6 mennyiség

*> Rendben

3. Erdsitse meg eladdsi szandékat, irja ald a tranzakciét!

4. Ha szukséges nyomtassa ki a visszaigazoldst!

92

(=) Nyomtatds



Raiffeisen
x Bank

Kotvényt vagy dllampapirt eladhat:

+ Porifolio kimutatas ) o o i )
- a bal oldali menibdl, a listabdl kivalaszthatja az eladni

» Tranzakcios naplo kivant kotvényt, dllampapirt. Az eladdst az Eladds gombra

» Lakossagi dllampapir kattintva kezdeményezheti,
L - vagy a portfélié kimutatdson, az adott kotvény,
» Kitvény, allampapir vétel allampapir mellett talalhatéd Eladas gombra kattintva. Ekkor
megjelennek az eladhaté kotvények, dllampapirok, és réluk a

+ Kotwveny, allampapir ) o
eladas legfontosabb informaciok.

» Befektetési jegyek
» Tdzsdei kereskedés

» Atutaldsi megbizds

» Befektetési értesités

Eladhato kotvéenyek, allampapirok

o A Raiffeisen Bank az On portféliGjiban |évé dllampapirok, kétvények kézil jelenleg az alibbiakra jegyez
drat:

Fo6 szamla - osszérték: 96 236 372

Ertékpapir Eladhato Brutto .ﬂrfolyamérték Eladasi hozam Alapcimlet
mennyiség arfolyam

2017/A Magyar 1 100 000 109,8474 1208 321,4 HUF 2,32 % 10 000 m

Allamkatvény

- Ertékpapir: A kdtvény, dllampapir megnevezése.

- Eladhaté mennyiség: Az adott kotvény vagy dllampapir azon mennyisége névértékben
kifejezve, amit el tud adni adott pillanatban (az On tulajdondban van, és szabadon
rendelkezhet felette, tehdt példdul nincs zdrolva).

- Brutté arfolyam: Az az arfolyam, amelyen On el tudja adni a kivdlasztott kdtvényt vagy
allampapirt.

- Arfolyamérték: Az eladhaté értékpapirjainak a piaci értéke, az eladhaté mennyiség és a
bruttd darfolyam szorzata.

- Eladdasi hozam: Az adott értékpapirt ilyen hozamszinten tudja értékesiteni. Valtozé
kamatozdsu kotvények esetében nem hatdrozhatdé meg az eladdsi hozam, mivel a
kotvény kamata a futamidé alatt valtozik.

- Alapcimlet: A kétvény, dllampapir legkisebb nyilvéntartdsi egysége.
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A listdbdl kivalaszthatja az eladni kivant kotvényt, dllampapirt. Az eladdst az adott
értékpapir sordban taldlhatéd gombra kattintva kezdeményezheti, ekkor
megjelennek a kivalasztott kotvény vagy allampapir adatai.

Kotvény, allampapir eladas

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatarozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjan, a megbizds targyat képezd pénziigyl eszkiz megfeleldségének vizsgdlata nélkil
hajtotta wvégre, wvalamint a megbizés Bank részérdl térténd teljesitése soran befektetési tandcsot
semmilyen formdban nem kaptam.

A Névérték mezdben minden esetben az alapcimlet egész szamu tobbszdrdsét kell megadni.

Forrasszamla: 0000000 -- F& szamla 0000
Ertékpapir: 2017/A Magyar Allamkétuény
Lejdrat ddtuma: 2017.11.24,
Kovetkezd kamatfizetés napja: 201£.11.24,
Eladhaté mennyiség: 1 100 000
Bruttd arfolyam: 109.8474 %
MNettd arfolyam: 106,3502 %

Hozam: 2,32 %

Eladandé iség:

Arfolyaméartél: 0 HUF

Ugyletkétés napja: 2016.05.30.

<« Mégse * Tovabb

A kotvény, dllampapir eladds képernydén a kovetkezoé adatokat Iatja:

- Forrdasszamla: Az a szamla, melyen a kétvény/dllampapir taldlhaté.
- Ertékpapir: Az eladni kivant kétvény, dllampapir megnevezése.
- Lejarat datuma: Az adott kétvény, dllampapir lejaratdnak datuma.

- Kovetkez6 kamatfizetés napja: Az az idépont, amikor a kotvény vagy dallampapir
legkdzelebb kamatot fizet.

- Eladhaté mennyiség: Az adott kotvény vagy dllampapir azon mennyisége névértékben
kifejezve, amit el tud adni adott pillanatban (az On tulajdondban van, és szabadon
rendelkezhet felette, tehdt példdul nincs zdrolva).

- Brutté arfolyam: Az az arfolyam, amelyen On el tudja adni a kivdlasztott kétvényt vagy
allampapirt.

- Netto arfolyam: A bruttd drfolyam és a felhalmozddott kamat kildnbsége, vagyis a
nett6 arfolyam nem tartalmazza a felhalmozdédott kamatot.
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- Hozam: Az adott értékpapirt ilyen hozamszinten tudja értékesiteni. Valtozé kamatozdsu
kdtvények (példdul a Raiffeisen Trend Kotvények) esetében nem hatdrozhaté meg vételi
hozam, mivel a kotvény kamata a futamidé alatt valtozik.

- \Eladandé mennyisé@ Az eladni kivant kotvény vagy dllampapir névértéke. Az
eladandd mennyiség mezdében minden esetben az alapcimlet egész szdmu tobbszorosét
kell megadni.

- Arfolyamérték: Ennyit fog kapni az eladni kivant névértéki koétvényért vagy
allampapirért, a bruttd arfolyam és a névérték szorzata.

- Ugyletkdtés napja: Az ligyletkdtés ezen a napon fog megtdrténni.

Kotvény, allampapir eladas - megerdsités

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottzn &= wisszawonhatatlanul kijelentem, hogy 2 megbizdsomat = Bank kifejezert
rendelkezgsem zlapjan hajtotta wégrs, = megbizds Bank részérdl tériend teljesitése soran befsktetési
tanicsot semmilyen formaban nem kapram.

o Az alabbi paraméetersket Allitotta be, kerjik ellendrizze! Ha rendben talzlja, kerjiik erdsitse meg a
tranzakcigt!
Forrasszamla: 0000000 -- FG szamla 0000
Eltékpapir: 2025/] Prémium Magyar -"xll.:mp

Lejérat datuma: 2025.03.21.

Kovetkerd kamatfizetés napja: 2024.03.21.
Eladhatd mennyiség: 19 700
Bruttd &rfelyam: 106,57 %
Nettd Arfolyam: S5 %

Hozam:

Eladandd mennyiség: 10 HUF Neveridk
Ertdknap: 2023.10.03.
Jutalék: 0O HUF
Tranzakcid dsszege: 11 HUF

Ugylet azonositd: EBIKOZP44076108

1 Mégse » Modosit # Megerdsites

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Megerdsités gombra kattintdssal
véglegesiti vasdrldsi szandékdat. Ekkor megjelenik a Visszaigazolo képernyo, ami arrdl
értesiti Ont, hogy az ligylet befogaddsra keriilt a banki rendszerbe.
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A befektetési jegyek vasarldsdhoz és eladdsdhoz kapcsol6dd Raiffeisen Online Broker
felhaszndloi kézikonyv ITT érhetd el.

7. Tozsdei kereskedés

A Tézsdei kereskedéshez kapcsolddd Raiffeisen Online Broker felhaszndloi kézikonyv ITT

érhetd el.

8. Atutaldsi megbizas

Ertékpapir-szamldhoz tartozé ligyfélszamldarél utalds a bankszdmldra:

+ Portfolio kimutatds
+» Tranzakcios naplé

» Lakossagi allampapir
jegyzés

» Kitvény, allampapir vétel
» Kotvény, allampapir eladas
» Befektetési jegyek

» Tozsdei kereskedés

+ Atutalési megbizas

» Befektetési értesités

Az atutalasi megbizas bal oldali menlipontot vdlasztva
érhet6 el az értékpapirszamlahoz tartozo ugyfélszamldardl a
bankszdmldjara.

A menupontot kivdlasztva az dtutaldsi megbizds rogzito
képernyod jelenik meg.

Felhivjuk figyelmét, hogy csak sajat szamlgjara tud atutalasi megbizdast
megadni, mas ugyfeliink bankszamlajat vagy mas banknal vezetett
bankszamlat nem adhat meg.
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Atutalasi megbizas

kivdan utalni, azt természetesen sajat bankszamldjardl megteheti.
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0 Felhivjuk figyelmét, hogy kizardlag sajat bankszamlajat tudja célszamlanak megjeldlni. Ha mas szdmlara

Forrasszamla:

Deviza:

Forrasszamla egyenleg:

Forrasszamla tipusa:

Célszamla:

Célszamla tipusa:

Utalas dsszege:

| 12010154-99007043-83000005 -- F& szamla V|

|HUF V|

9 891 481 HUF

F& szamla - Magyar forint - Pénzforgalmi szamla

Vidlasszon szamlat! v

Folydszamla

L Twwr

Ugyletkités napja: 2016 .6 .27

Megjegyzés:

« Mégse » Tovabb

Az utalds adatai a kovetkezdk:

- \Forrdsszc’tmla: Adja meg, hogy mely szamlardl szeretne utalni!

%

- Adja meg, hogy milyen devizanemben szeretne utalni! A devizanem /}7
k "4

kivalasztdsdval az aktudlis egyenleg jelenik meg. ~

- Forrdsszamla egyenleg: Ebbdl az 6sszegbdl kezdeményezhet dtutaldst.

Csak olyan devizanemben adhat atutaldasi megbizast, amilyen devizaban van

@ pozitiv egyenleg az értékpapirszamldajahoz tartozé ligyfélszamlajan, illetve
amilyen devizanemii bankszdmla létezik a szamlavezeté rendszerben az On
azonositéjahoz rendelve.

- Forrdsszamla tipusa: Internet Brokeringen keresztiil csak pénzfs@ldrél utalhat.

- |Célszamla: Erre a szdmldra fog megérkezni az utalds 6sszege{ﬂ/

- Célszamla tipusa: Internet Brokeringen keresztll csak folydszdmldra torténhet az
utalds. ~

[2)

- |Utalas 6sszege: Adja meg, hogy mekkora dsszeget szeretne dtutalni a bankszdamldjdara. i

~—

- Ugyletkdtés napja: Az dtutalds ezen a napon megtérténni.

S
- |Megjegyzés: Az utaldshoz kézleményt adhat meg ebben a mezében. [f/
—
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A gombbal megszakithatja az utaldst, a gombbal kezdeményezheti az

utaldast. Ekkor megjelenik az utalast megerosito képernyo.

Atutalasi megbizas megerositese

Az aldbbi paraméterceket dllitotta be, kérjik ellendrizze! Ha rendben taldlja, kérjilk erbsitse meg a
tranzakciot!

Forrasszamla: 12010721-99009132-58000006
Forrasszamla tipusa: Pénzszamla befektetési szolgaltatdshoz
Célszamla: 12010721-01553745-00100007

Célszamla tipusa: Folydszamla

Utalas osszege: 1 000 HUF
Ertéknap: 2023.10.05.
Megjegyzés:

Ugylet azonositd: BIKOZP45008552

« Mégse » Mdadosit » Megerdsités

Figyelem! Az Ugyletkétés napja eltérhet az elé6z6 képernydn ldthatd datumtdl
abban az esetben, ha a befogaddsi hatdridé az adott napon véget ért. llyenkor a
tranzakcié a kovetkezd banki munkanapon keril befogaddsra.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszd beirdsdval megerésitheti az
utaldsi szdndékat.

A jelsz6 megaddsa nélkul a gomb segitségével visszatérhet a rogzité képernyéhoz,
és moédosithatja az utalds adatait.

A gombbal megszakithatja az utaldst.

A gombbal jévahagyhatja az utaldst, megjelenik a visszaigazolé képernyd,
ami arrél értesiti Ont, hogy megbizdsa befogaddsra kerdilt a banki rendszerbe.

98



Raiffeisen
x Bank

Atutalasi megbizas visszaigazolasa

Az On megbizdsat a rendszer befogadta. A megbizas teljesitésérél a portal értesitések kozott, vagy a
tranzakciés napléban tajékozédhat. A megbizas adatai:

Forrasszamla: 12010154-99007043-83000005
Forrasszamla tipusa: Pénzszamla befektetési szolgaltatdshoz
Célszamla: 12010154-00696941-00100000

Célszamla tipusa: Folydszamla

Utalds dsszege: 200 000 HUF
Ugyletkotés napja: 2016.06.28.
Megjegyzés: kiutalds folyészamlara

Ugylet azonosité: BIKOZP25002100

> Rendben [=5) Nyomtatas

Kérjuk, minden esetben olvassa el a képernyd fels6 részén taldlhaté tdjékoztatdst,
mert ebben fontos informacidk talalhatéak a tranzakciéra, illetve annak feldolgozdsi
menetére vonatkozdan.

A Nyomtatds| gomb segitségével kinyomtathatja az On dltal kezdeményezett tranzakciot.
A gomb segitségével visszatérhet a portfdlié kimutatdsra.

Az Ugyletének dllapotat a tranzakciés naploban kdvetheti nyomon, illetve az dllapot
valtozdsardl Portdl értesitést kiildink Onnek.
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9. Ertékpapirokrél sz616 értesitések

B Ertesitések (9) }_g Ajanlatok, tdjékoztatok - Bedllitdsok 3 Kilépés

SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA | ERTEKPAPIR | UGYINTEZES

» Ajanlatok, tajékoztatok

> Mobil Banking igénylés

» Feliratkozas hirlevélre

06-40-48-48-48
x Raiffeisen Direkt
24 orés ugyfélszolgdlat

» Irja meg véleményét,
otletét!
» Panasz bejelentése

» Hagyjon uzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink

Ertesitések

Szamla-, kdrtyamtiveletek (0)

Oldalanként

Oo0O0o0oao

O
[

B XE A

X

Détum

2016.06.28

2016.06.27

2016.06.27

2016.06.01

2016.06.01

Ertékpapirok (19) Ajanlatok, tajékoztaték (0) Rendszeriizenetek (0)

Térgy

2016.06.27
2016.06.27
2016.06.08
2016.06.01

2016.06.01

1 2 Kovetkezé »

., Hétf6, 16:07 perckor az On altal megadott részvény eladds dllapota megvaltozott.

., Hétf5, 16:07 perckor az On altal megadott részvény eladds dllapota megvaltozott.

., Szerda, 15:34 perckor az On altal megadott dllampapir vasarlds dllapota megvaltozott.
., Szerda, 12:44 perckor az On 3ltal megadott részvény eladas allapota megvaltozott.

., Szerda, 10:46 perckor az On &ltal megadott befektetési jegy eladas allapota

megviltozott.

Az Internet Brokeren keresztlll kezdeményezett értékpapir miveletek dllapotvaltdsairdl
Uzenet érkezik. Ezek az lizenetek csak belépés sordn frissulnek!

Az lizenet tartalmdt a képernyd felsd részén taldlhatd Ertesitések ikonra kattintva tekintheti
meg. Itt valassza ki az Ertékpapirok fiilet. Ekkor az Ertékpapir értesitések alatt taldlhatd

Uzenetek listdja jelenik meg.
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VIl. ONLINE HITEL
SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA | ERTEKPAPIR IR (AT n S0 (GYINTEZES

» Online Személyi Kélcson

ONLINE AJANLATAINK!

» Online Folydszamlahitel L ) A L,
Bankunknal mar egyes hiteltermékeket online is igényelhet.

» Online Hitelkdrtya . X i ) . . i X . X
Amennyiben érdekli az online lehetdség, kattintson a bal oldali mentben az On altal valasztott termékre.

+36 80 488 588
& Raiffeisen Direkt

24 6réds Ggyfélszolgdlat

» fria meg véleményét,
Gtletét!

» Panasz bejelentése

» Hagyjon Gzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink

Online Személyi Kélcson
Az Online hitel / Online Szemeélyi Kolcson menupontra kattintva gyorsan és egyszer(en
igényelhet online személyi kdlcsont.

A részletes feltételekrél awww.raiffeisen.hu honlapon, a Magdnszemélyek/Személyi
Ko6lcson oldalon, a kdlcsénigénylés minimdlis feltételei dokumentumban olvashat.

Online Folyészamiahitel
Az Online hitel / Online Folyoszamlahitel menlipontra kattintva igényelhet gyorsan és
egyszerten online folyoszdmlahitelt.

A részletes feltételekr6l o www.raiffeisen.hu honlapon, a  Magdnszemélyek/
Folydszdmlahitel oldalon, a kélcsénigénylés minimdlis feltételei dokumentumban olvashat.

Online Hitelkartya

Az Online hitel / Online Hitelkartya menutpontra kattintva igényelhet gyorsan és
egyszertien online hitelkartydt, amivel kényelmesen és biztonsdgosan fizethet belfdéldon,
kalfoldon és az interneten egyardnt.

A részletes feltételekrél a www.raiffeisen.hu honlapon, a Magdnszemélyek/Hitelkdrtydk
oldalon olvashat.
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VIII. UGYINTEZES

1. Bedllitasok

Postai levelezési cim frissitése

Az Ugyintézés / Beallitasok meniipont alatt a Postai levelezési cim frissitése gombra
kattintva az online médosithaté adatokkal kapcsolatos teendékrél kap tdjékoztatdst.

Online médosithatd adatkorok:

- Ertesitési / Postai levelezési cim
- Allandé lakcim

- Okmdnymadositds

- E-mail cim

E-mail cim frissitése

Az Ugyintézés / Bedllitasok meniipont alatt az E-mail cim frissitése almeniire kattintva
modositani tudja e-mail cimét.

A Private ugyfeleink szamara ez a funkcid nem elérheté. Amennyiben
modositani szeretné e-mail cimét, kérjuk vegye fel a kapcsolatot a személyes

tandcsadojdval vagy hivia a tdarcsdzza a 06-80-455-555-as telefonszamot.

SMS aldairashoz hasznalt telefonszadm modositdasa

Abban az esetben, ha mads telefonszdmra szeretné kapni az utalds jovahagydsdhoz
sziikséges SMS jelszdt, akkor azt az Ugyintézés / Bedllitasok / SMS aldirdshoz hasznalt
telefonszadm menlpont alatt a Mobilszamok SMS jelszéval valé aldairasadhoz mez6ébdl
tudja kivdlasztani. A kdvetkezé tranzakcid inditadsakor mar a modositott szémra kapja az SMS
jelszavat.

@ Ebben a mezdében csak az On dltal mar elézéleg megadott, és rendszeriinkben
rogzitett telefonszdmok szerepelnek.

Mobil értesitéshez hasznalt telefonszam

A szolgdltatds igénylésével On SMS-ben kap tdjékoztatdst a DirektNet-re térténé sikeres,
valamint sikertelen belépési prébdlkozdsairdl. igy pontosan nyomon tudja kévetni, hogy On
mikor haszndlta a DirektNet-et. A szolgaltatds igénylése esetén lehetésége van meghatdrozni
a koltségvisel6 szamlat, melyet a legérdulé menubdl tud kivélasztani illetve, hogy milyen
telefonszdmra szeretné kapni az SMS-t.
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A szolgdltatds bekapcsoldsdhoz kattintson az Ugyintézés/Bedllitasok meniipont alatt a
Mobil értesitéshez haszndlt telefonszam alcimre. Az (irlapon a DirektNet belépésrél SMS
figyelmeztetést igényelek mezénél valassza az igent.

Az adatok megaddsa utdn kattintson a gombra. A szolgdltatds lemonddsara is itt
van lehetdsége, ekkor a SMS figyelmeztetést igényelek mezdénél vdlassza ki a nem szét,

majd kattintson a gombra.

Amennyiben adatain nem kivdn vdltoztatni, a [Vissza gomb megnyomdsdval visszatérhet az
el6z6 oldalra.

Jelsz6 valtoztatas

Kattintson az Ugyintézés/Bedllitdsok meniipont alatt a Jelszé vdltoztatds alcimre. Adja
meg régi Jelszavat, majd kétszer a kivant Uj Jelszét. Ha készen van, kattintson a Mentés
gombra. Amennyiben nem kivdn valtoztatni, a gomb megnyomasaval visszatérhet az
el6z6 oldalra.
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Mobil-token beallitasok

Mobil-token kezelés meniipont

A Bank jogosult egyoldaltan médositani az Ugyfél dltal bedllitott tranzakcids limitet, illetSleg
jogosult Mobil-token limit bevezetésére, amennyiben valamely csaldrd fizetési mivelet,
visszaélés gyanujat észleli és ezen intézkedéstdl ugyfél vagy banki érdek megdvdsdat reméli.

. . FIF Betiméret | Kapesolat English | Utolsé bejelentkezés: 2019.04.12. 11:02 | Id&z3r: 3:21
Raiffeisen ) :
BANK DPerPNEﬁ‘
Felhaszndld: Minta Jdnos B Ertesitések (2) [l Ajdnlatok, tdjékoztatsk Bedllitdsok ¥ Kilépés

Ugyfél: Minta Jinos

SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS | BETET | KARTYA UGVINTEZES_

+ Beallitasok

. JR—
> Bl i et Mobil-token beallitasok
+ SMS aldirdshoz hasznilt
telef: 3 TP - - e . . -
S Beallitas alapértelmezett hitelesitési eszkozként
» Mobil értesitéshez haszndlt
telefonszdm

Jelszé viltoztatds 0
= = A belépéshez és a maghizisok alirisdhoz a Mobil-token az elsSdleges hitelasitési aszktz. Amennyiben On ezt
T =
i kikapesolja, figy Jelszavit vagy egyéb hitelesitdsi eszkzeit hasznslhatja. A Mobil-tokent birmikor visszasllithaty
+ Szamldim elnevezése elsédleges hitelesitési eszksznek.

+ Szamlatsrténst nézetak
» Kedvezményezsttek

» Marketing besllitésok
= Mobil-token hitelesités: V] Legyen alapértelmezett

» Igénylések
» Gyakran Ismételt Kérdések + Mégse * Mentés

» Letolthetd dokumentumok

+ Biztansag
Mobil-token kezelés
» Kapesalat
Keszilék Alkalmazds Statusz Utelsé modositas Miveletek
HUAWEL P20 lite Raiffeisen Mobil Alkalmazas Aktiv 2015-04-11 14:36:17 Felfiiggesztés Torlés

Mobil-token kezelés menupont alatt érheti el az eddig aktivdlt késziilékeit, kezelheti
hozzd&féréseit és bedllithatja a Mobil-tokent, mint alapértelmezett hitelesitési eszkdz.

A DirektNet internetbank feliiletén Ugyintézések fémeniiben az Uj, Mobil-token kezelés
menupont alatt érheti el az eddig aktivalt készllékeit, kezelheti hozzaféréseit és bedllithatja
a Mobil-token alapértelmezettségét.

Amennyiben nem szeretné haszndini ezt a hitelesitési médot, akkor kapcsolja ki az aldbbi
menlpont alatt a Mobil-token alapértelmezettségét.

Ebben az esetben Jelszéval és egyszer haszndlatos SMS koddal fog tudni bejelentkezni.
Megbizdsait pedig a kordbbi mddok szerint tudja hitelesiteni, de opciondlisan kivalaszthatja
a Mobil-tokent is.

A menupont alatt egy tdbldzatban lathatja a kialonbdzé Mobil-token készulékeit statusz
szerint rendezve. A stdtusz Aktiv és Felfliggesztett lehet. Lehetésége van itt és a Mobil
Alkalmazdsban is felfliggeszteni, Ujraaktivalni és tordlni a Mobil-token készilékeket.

@ Amennyiben nem rendelkezik Mobil-tokennel, akkor is elérheté ez a meniipont.

Szamldaim elnevezése
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BOvebb informadciét itt taldlhat a szamldk elnevezéseinek médositdsdrol.

Szamlatorténet nézetek

BAvebb informaciét itt taldlhat a szadmlatorténet nézeteinek modositdsardl.

Kedvezményezettek

Kedvezményezetteinek adatait tetszés szerint elmentheti, igy megbizds teljesitésénél az
adatbevitel rendkivil gyorsan elvégezhetd.

A Kedvezményezettek menilipontot két helyen is megtaldlja:

- 0z Atutalds, devizavdltds oldalon az oldalsé meniisévban,

- illetve az Ugyintézés oldalon.

Az \Uj kedvezményezett\ gombra kattintva megjelenik egy Grlap, amelynek kitoltésével
rogzitheti Uj kedvezményezetteit. Az oldalon mdédosithatja és tordlheti is az eddig felvett
partnereit.

Kedvezményezett adatlapja

* Kotelezden kitdltendd mezdk

% Révid elnevezés: * | ] 1
Kedvezményezett neva: = | ] 1
Kedvezményezett * () Belfsldi forint () Balfsldi deviza () kalfsldi () sEpa ?
szamlajanak tipusa:
¢« Mégse * Hozzaadas

Uj kedvezményezett adatainak mentésére a tranzakcié rogzitése Grlapon is van lehetésége.
Az Uj kedvezményezett mentése kijeldlésével a megbizds roégzitésekor mentésre kerill
tranzakcié aldirdsa és bekildése soran.

Kedvezményezett mentése: ¥ révid elnevezése: = | 7

Uj belféldi kedvezményezett rogzitése

Uj belféldi kedvezményezettet a régzités oldalon a Belféldi forint opcié kijeldlésével tud
|étrehozni.

- Rovid elnevezés: Ebben a mezdben megadott név jelenik meg a ,kordbbi
kedvezményezettek listdban”

- Kedvezményezett megnevezése: A kedvezményezettnek a megbizdson feltiintetésre
kertld teljes, hivatalos neve.
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- Szamlaszam: Az dtutalds cimzettjének GIRO szdmlaszdma. Ez a szdmsor, vagy 2x8, vagy
3x8 szdmjegybdl allhat.

Uj belféldi deviza kedvezményezett régzitése

Uj belféldi deviza kedvezményezettet a rogzités oldalon a Belféldi deviza opcié kijelélésével
tud létrehozni.

- Rovid elnevezés: Ebben a mezdben megadott név jelenik meg a ,kordbbi
kedvezményezettek listdban”

- Kedvezményezett megnevezése: A kedvezményezettnek a megbizdson feltlintetésre
keruld teljes, hivatalos neve.

- Raiffeisen Bank ligyfele: Kérjlik, jelolje be ezt, ha partnere is a Raiffeisen Bank-ndl vezeti
szdmlaszamat

- Szamlaszam: A kedvezményezett szdmlaszdma
- Bank neve: A kedvezményezett szdmlavezet6 bankjanak neve.
- Bank cime: A kedvezményezett szdmlavezetd bankjadnak pontos cime.

- SWIFT kod: Nemzetkdzi azonosito kod, amely a bankok beazonositdsdt szolgdlja. A mezé
kitoltése kotelezé.

Uj kiilfoldi kedvezményezett régzitése

Uj kiilféldi deviza kedvezményezettet a régzités oldalon a Kiilféldi opcié kijelélésével tud
|étrehozni.

- Rovid elnevezés: Ebben a mezdben megadott név jelenik meg a , kordbbi
kedvezményezettek listdban”

- Kedvezményezett megnevezése: A kedvezményezettnek a megbizdson feltiintetésre
kertld teljes, hivatalos neve.

- Szamlaszam: A kedvezményezett szdmlaszdma

- SWIFT kod: A SWIFT kod (kulfoldi terminologiaban "SWIFT BIC", "SWIFT-code", "BIC") a
kedvezményezett bankjanak beazonositdsdra szolgald 8 vagy 11 karakterbdl allé
nemzetkdzi azonositd kod. Példdul a magyarorszdgi Raiffeisen Bank SWIFT kédja:
UBRTHUHBXXX.

- Bank neve: A kedvezményezett szdmlavezet6 bankjanak neve.
- Bank cime: A kedvezményezett szamlavezetd bankjanak pontos cime.

- Célorszag: A kedvezményezett szdmlavezet6 bankjénak orszdga.

Uj SEPA kedvezményezett régzitése

Uj SEPA kedvezményezettet a régzités oldalon a SEPA opcié kijeldlésével tud létrehozni.
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kedvezményezettek listdban”

X

Ebben a mezdben megadott név jelenik meg a
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Jkordbbi

Kedvezményezett megnevezése: A kedvezményezettnek a megbizdson feltlintetésre

kertld teljes, hivatalos neve.

Szamlaszam: A kedvezményezett szamlaszdma

Kedvezményezett tipusa: A kedvezményezett tipusdnak megaddsa.

_Kedvezményezett adatlapja

* Kotelezden kitiltendd mezdk

Rovid elnevezés: * |

Kedvezményezett neva: * |

Kedvezmeényezett cime elso
sor:

Kedvezményezett cime
masodik sor:

Kedvezrményezett *
szamlajanak tipusa:

Kedvezményezett =
szamlaszama IBAN
formatumban:

Kedvezményezett cime
harmadik sor:

Kedvezményezett cime
negyedik sor:

Kedvezményezett tipusa:

+ Mégse

Marketing bedllitasok

() Belfsldi forint () Belféldi deviza

() Kilfldi

@) SEPA

it r I3
() Maginszemély
Pt

| Szervezet

'@:‘ Mem definidlt

* Hozzaadas

Az Ugyintézés / Bedllitdsok meniipont alatt a Marketing bedllitasok alcimre kattintva
bedllithatja az ,Ajdnlatok, tdjékoztatok” menlben és DirektNet-en felugré ablakban a
személyre szabott ajanlatok megjelenitését.

Leiratkozas azonnali atutaldssal kapcsolatos értesitésekrol

Az Ugyintézés / Bedllitdsok meniipont alatt a Leiratkozds azonnali utaldssal
kapcsolatos értesitésekrol alcimre kattintva le- és feliratkozhat teljesult és nem teljesiilt

azonnali fizetési tranzakcidkrél kapott értesitésekrdl.
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Leiratkozas fizetési kérelemmel kapcsolatos értesitésekrol

Az Ugyintézés / Bedllitdsok meniipont alatt a Leiratkozds fizetési kérelemmel
kapcsolatos értesitésekrol alcimre kattintva le- és feliratkozhat a beérkezé fizetési
kérelmekrdl, illetve- az elklldott teljesult fizetési kérelmekrél kapott értesitésekrdl.

2. lgénylések
Mobil Banking szolgaltatas

Lehet6ség van Mobil Banking szolgdltatdst igényelni DirektNet-en keresztll az aldbbiak
/szerint: Ugyintézés/Igénylések meniipont alatt az Mobil Banking szolgaltatds igénylés
alatt teheti ezt meg.

Pénzugyi tranzakciéinak folyamatos ellenérzéséhez a Raiffeisen Mobil Banking kényelmes és
egyszerl megolddst kindl.

Mobil Banking szolgdltatdsunkkal - SMS lizenetek formdjdban - azonnali és pontos
informdcidkat kaphat:

bankkdrtya miveletekrél (készpénzfelvétel, vasarlds) és limitekrél,
bankszdmla eseményekrdl (terhelés, jovairds) és egyenlegrol,
telefonon, interneten és 6nkiszolgdlo termindlon végzett miveletekrdl.

SMS szolgdltatdsunk igényléséhez az aldbbi lrlapot sziikséges kitoltenie:

irja be magyarorszdgi mobilszdmat, majd vélassza ki a haszndlt nyelvet és adja meg
koltségviseld szamlgjat.

Ha Kartyainfo szolgaltatasunkat szeretné igénybe venni, irja be bankkdrtydja szamat,
aminek tetszés szerinti elnevezést adhat.

Szamlainfé szolgaltatas igénylés esetén vdlassza ki, hogy mely szdmldn torténd
pénzmozgdsroél szeretne SMS formdjaban értesitést kapni.

Az adatok megaddsa utdn kattintson a gombra.

A megjelend uj ablakban az igénylés adatait tudja ellendrizni. Amennyiben az adatok helyesek,
az gombra kattintva rendszeriinkben rogzitésre kerll a szolgdltatds igénylése. Ha
modositani szeretné az adatokat, az \Igénylés médositdsa\ gombra kattintva visszalép az
adatrogzités oldalra.

Hitelkartya igénylés

B&vebb informdcidt itt taldlhat a hitelkartya igénylésrol.

Limitmoédositas - Bankkartya
BSvebb informaciot itt taldlhat a kartydi limitmddositdsarol.
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Online Személyi K6lcson

B&vebb informdcidt itt talalhat az online személyi kolcsonrol.

Online Folyoszamliahitel

B&vebb informdcidt itt talalhat az online folyészdmlahitelrdl.

Online Hitelkartya

Bbévebb informdciét itt taldlhat az online hitelkdrtya igénylésrél.

Limitmédositas - Atutaldsi megbizasok

A Bank az online csatorndkon (internetbank és mobilapplikécid) kezdeményezett egyes forint
és deviza tranzakciokra vonatkozéan minden felhaszndlé szamadara alaplimiteket dllit be.
A limiteket a myRaiffeisen Portdlon a Termékeim > Szamldk > Atutaldsi limitek meniipont
alatt tudja ellendrizni és dijmentesen modositani.

Bbévebb informdciét itt taldlhat az datutaldsi limitjei bedllitdsarol.

3. Egyéb beallitasok, értesitések

Ertesitések meniipont és haszndlata

Felhasznild: Lakossagi Teszt

Ugyfél: Lakossagi Teszt [ Ertesitésak -_c' Ajdnlztok, tdjékoztatsk - Bedllitdzok ¥ Kilépés
yfél: Lakossagi Te

SZAMLAINFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS BETET | KARTYA | UGYINTEZES

A bejelentkezést kdvetden a féoldalon taldlhato Ertesitések mezében jelzi a rendszer, hogy
az On szdmdra (izenete érkezett a Banktdl a sikeres, illetve sikertelen tranzakciokrol. Az
olvasatlan lizenetek esetén az Ertesitések mezé kiemelt szinnel jelenik meg és zdrdjelben
szerepel, hogy mennyi lizenete érkezett.

Az értesitések linkre kattintva megjelené ablakban datum szerint rendezve lathaték a kapott
uzenetek. Lehetdsége van meghatdrozni, hogy oldalanként mennyi értesités kerlljon
megjelenitésre.

A kijelolteket a gombra kattintva a kijeldlt tetelek torlédnek.
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Szamla- és kartyamiiveletek (4) =rtékpapirok (3) akciok, aianlatok (0) Rendszeriizenetek (0}

Oldalanként [10 ¥

(| Datum

O 2010.02.23
(] = zZ010.02.23
(| = 2009.09.08
i 2009.09.14

Oldalanként |10 %

Targy

2010, Februdr 23., Kedd, 16:14 perckor az On dltal megadott forint dtutaldsi megbizas
visszautasitdsra kerult, 19732082

2010, Februdr 23., Kedd, 15:55 perckor az On &ltal megadott forint dtutaldsi megblzds
visszautasitdsra kerualt. 19734046

2009, Szeptember 08., Kedd, 16:40 perckor az On altal megadott deviza stutaldsi
megbizds visszautasitdsra kerilt, 18719654

2009, Szeptember 14., Hétf§, 17:05 perckor az On 3ltal megadott deviza atutaldsi
megbizds visszautasitdsra kerilt. 18758720

W Kijeldlteket toral
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Ugyintézés meniipont tartalma

Az Ugyintézés meniipontban az aldbbi lehetdségek kéziil valaszthat:

Ugyintézés

Beallitasok

+ Postai levelezési cim frissitése

+ E-mail cim frissitése

+ SMS aldirashoz hasznalt telefonszam

+ Mobil értesitéshez hasznalt telefonszam
+ Jelszd valtoztatas

+ Mobil-token beallitdsok

+ Szamlaim elnevezése

+ Szamlatdrténet nézetek

+ Kedvezményezettek

+ Marketing beallitasck

+ Leiratkozas azonnali utalassal kapcsolatos
ertesitésekrol

+ Leiratkozas fizetési kérelemmel
kapcsolatos értesitésekrdl

Gyakori kérdések

+ Gyakori keérdések

+ Tovabbi kérdések...

Biztonsag

+ Mit tesz a Raiffeisen Bank a biztonsag
erdekeben?

» Mit tehet On adatainak védelmében?
+ Milyen veszélyek leselkednek?

» Ha gy érzi, csalas aldozata lett, forduljon
hozzank!

» Részletes biztonsagi tudnivaldk

111

Igénylések

> Mobil Banking szolgaltatas
» Hitelkartya igénylés

» Limitmaodositas

» Online Személyi Kdlcsén

> Online Hitelkartya

Letdlthetd dokumentumok

» DirektNet Felhasznaldi Keézikonyv

» Kondicios lista

Kapcsolat

s Irja meg véleményét, Gtletét!
» Panasz bejelentése

» Bankfiokjaink
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IX. BIZTONSAG

Biztonsagi tudnivalék

Az internetes bankolds és fizetés magas biztonsdgi szinten mikédik, ugyanakkor érdemes
felkészllni a banki tgyfeleket megkdrositd csaldskisérletek, visszaélések elkerllésére.

Virus informacidk
Biztonsagi ABC angolul

Adatbiztonsagi tudnivalék

Adatok védelme

Mit tehet On az adatai védelmében?

Tekintsen gyanakodva minden olyan e-mailre/SMS-re, vagy telefonhivasra, amely
személyes banki azonositd adatainak ellendrzésére vagy elkildésére, dtaddasdara szolit
fell Felhivjuk figyelmét, hogy a Raiffeisen Bank nem kild internetbankoldshoz haszndlt
belépési oldalra mutatd linkkel e-mailt Ugyfeleinek, és soha nem kéri e-mailben
azonositoit. Kérjuk, hogy az ilyen targyu megkeresésekre ne reagdljon, de haladéktalanul
jelezze a Raiffeisen Direkt telefonos Gigyfélszolgalaton!

A telefonos Ugyfélszolgdlaton dolgozd munkatdrsaink Ontdl csak internetbanki
azonositéjat kérhetik, de a jelszét nem. Gyanus megkeresés esetén kérjuk, inkdbb
szakitsa meg a telefonhivdst, majd hivja a Bank ismert, weboldaldn publikdlt
ugyfélszolgdlati telefonszamdat a hivds valédisdgdnak ellenérzéséhez.

Bankunk nem haszndl hangazonositdst, igy kérjik soha ne adja meg telefonon a
személyes banki azonosit6 adatait, ha ilyen indokkal kérik az adatok megaddasat

Az internetbanki azonositdjat, jelszavat csak az On dltal, a bdngészé cimsordba beirt
www.raiffeisen.hu cimrél elérhetd belépési oldalon adja meg, egyéb linket ne haszndljon!

Online bankkartyds fizetéskor kdartyaadatait csak valds online szolgdltatoknak és
webdruhdzaknak adja meg! Fizetés sordn ne mentse el a webdruhdz oldaldn a
bankkdrtya adatait.

Védje szamitdogépét tdzfallal, rendszeresen frissitett viruskeresé programokkal.
Szadmitdgépes blin6zék a szamitdgépre észrevétlen felteleplld an. tréjai programmal
szerzik meg fontos azonositéikat és jelszavakat.

Ne telepitsen ismeretlen eredet(, vagy az 6n szdmdra ismeretlen alkalmazdst telefonjdra
vagy szdamitdégépére, és soha ne engedélyezzen tdavoli hozzdaférést illetéktelen
személyeknek eszk6zéhez.

Ha visszaélésre gyanus fellileten mar megadta internetes banki azonositoit,
vagy bankkdrtydja adatait, mihamarabb tiltassa le azokat telefonos

ligyfélszolgalatunkon, a [+36 80 488 588-as szamon.
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Amennyiben elvesztett mobil eszkdzt, amelyen tdrolta internetes bankoldshoz
szlkséges adatait vagy bankkdrtya adatait, javasoljuk, hogy mihamarabb tiltassa le

azokat telefonos ligyfélszolgdalatunkon, a ‘+36 80 488 588-as szdmon.

Védje adatait!

Javaslatok szamitogépe biztonsaga érdekében

Az 6n dltal haszndlt operdcios rendszerhez, bongészdhoz (javasoljuk, hogy a Windows XP és
Windows 7 operdciés rendszert cserélje le, mert mdr nem tdmogatott, igy veszélynek van
kitéve), toltse le az elérhetd frissitéseket, javitd verzidkat és telepitse. (Lehetdség szerint
aktivalja az automatikus frissités funkciot!)

A bdngész6 adatbiztonsdgi bedllitdsait lehetéség szerint magas fokozatu biztonsdgi szintre
allitsa be, hogy haszndlat kézben figyelmeztesse a kdrt okozé tartalom megnyitdsa eldtt.

Viruskeres6 programok hasznalata

Haszndljon viruskeresd programot, és rendszeresen frissitse azt! Javasoljuk, legyen gépén
mindig friss virusleiré allomdnnyal rendelkezé viruskeresd és -irtd szoftver, alkalmazza az
automatikus frissitési funkcidét! A szoftver segitségével rendszeresen végezzen
virusellendrzést!

Ajdnljuk figyelmébe az aldbbi viruskeresé szoftvereket:

www.avast.com
www.kaspersky.hu
www.nod32.hu
www.mcafee.com

www.symantec.com

(A Bank az antivirus program haszndlattal kapcsolatos minden felel6sséget kizdarja. A
szoftver, program haszndlatdbdl szdrmazé kotelezettségek és felelésség a Felhaszndlot
terhelik.)

Tazfal hasznalata

Az internetrdl rejtett programokat tartalmazé, vagy magukat hasznos programnak dlcézé,
amde kdrt okozd, illetve virus- és kémszoftvereket tartalmazé programok telepulhetnek
gépére (pl. ingyenes szoftver letdltések). Ezen programok, ill. azok készitdi képesek nem
publikus, a szamitdgépen tdrolt, akdr titkos adatokhoz is hozzd&férni. Olyan un. tréjai program
is telepiilhet az On gépére, mely képes a szamitdgép billentylizeten 4t begépelt adatokat
(azonositokat, jelszavakat, stb.) tovabbitani illetékteleneknek. Ezért, - a virusirtdé szoftver
hasznalatdn tul - javasoljuk, hogy telepitsen tlzfal-szoftvert a gépére, mely megakaddlyozza
az ilyen programok telepitését gépére. A tlizfalvédelem is csak akkor lehet tokéletes, ha azt
On folyamatosan, a program gydrtdéja dltal ajanlott idékézénként frissiti.
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Telepitsen tlizfal-szoftvert, és rendszeresen frissitse azt! Ajanljuk figyelmébe az aldbbi tizfal-
szoftvereket a teljesség igénye nélkiil:

www.zonealarm.com
www.kaspersky.hu
www.pandasoftware.com
www.symantec.com
www.sygate.com
www.agnitum.com

(A Bank a tlzfalszoftver-haszndlattal kapcsolatos minden felel6sséget kizdrja. A szoftver
haszndlatdbdl szdrmazo kotelezettségek és felelésség a Felhasznalot terhelik.)

Biztonsdgos internet csatlakozas kialakitasa

@ Soha ne bankoljon nyilvanos WIFI halézaton!

Amennyiben router-en keresztil csatlakozik az internethez, és modjdban dll megvaltoztatni
a bedllitasait, akkor érdemes egyes lépéseket elvégezni a berendezés tipusatdl fliggben, ami
a késztilék kézikdnyvében taldlhato.

Vdltoztassa meg a router alapértelmezett jelszavdt, és kapcsolja be a beépitett tlzfal
funkciét (amennyiben van ilyen). A router mikddését biztositd firmware rendszeres frissitése
javasolt.

Amennyiben vezeték nélkili router-t haszndl tovabbi bedllitdsok is szikségesek. Kapcsolja be
a kapcsolat titkositdst, és alkalmazzon WPA/WPA?2 titkositdst. A jelszd tartalmazzon kis- és
nagybetlket, szdmot, specidlis karaktereket, és lehetbleg 16 karakter hosszu legyen.

Biztonsdgot ndveld tényez6 ha fix IP cimet haszndl, valamint a MAC szlrést aktivalja, és a
router-hez csak sajat szamitégépe szdmdara engedélyezi a hozzaférést. Lehetdség szerint
adott tipusokndl azt is be lehet és érdemes dllitani, hogy adminisztratorként csak kdabeles
kapcsoldéddssal lehet hozzaférni a fellilethez.

Mobil késziilékekkel kapcsolatos biztonsdagi javaslatok

A mobil készlilékek - okos telefonok, tdblagépek és minden olyan eszkdz, ami az internetre
csatlakozik - ki van téve a visszaéléseknek. Ezért az aldbbiakat javasoljuk a mobil
készulékének biztonsaganak érdekében:

Mobil készulék feloldasdhoz kellen erds PIN kédot vagy biometrikus azonositot
hasznaljon, és dllitsa be az automatikus képernydzdarat.

Ne tdroljon személyes adatokat (bankkdrtyaszdm, PIN kod, bankszdmlaszam, belépési
azonositd/jelszd) a késziiléken és a memoriabdvité kdartydn sem. Amennyiben erre
szlksége lenne, tdrolja ezeket egy kiildén erre a célra biztositott alkalmazdsban, ami
titkositva tarolja ezeket a bizalmas adatokat.
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Alkalmazdsokat csak hivatalos forrdsbdl (Google Play, Apple Appstore, Windows Market)
telepitsen a készlilékre.

Ne telepitsen ismeretlen eredet(, vagy az 6n szdmdra ismeretlen alkalmazdst telefonjara
vagy szdmitogépére, és soha ne engedélyezzen tdvoli hozzdaférést illetéktelen
személyeknek eszkdzéhez.

Ne haszndljon rootolt vagy jailbreakelt késziléket, mert a gydrté védelmi mechanizmusa
kerul kiiktatasra a feltdréssel.

Javasoljuk a beépitett védelem magas szinten torténd haszndlatdt, és mobil
készlilékének megfeleld alkalmazdsbdl letoltétt antivirus szoftver haszndlatot.

Amennyiben a késziiléke operdcios rendszere tdmogatja, javasoljuk a hattértaroldin
tdrolt adatok titkositasat.

Személyes kédok és bankkdrtya adatok védelme

Vigydzzon személyes kddjaira és bankkdrtya adataira! A banktdl kapott internetes banki
aktivalo kodjat, illetve a szolgdltatds aktivaldsa utdn megadott jelszavat senkinek ne adja
meg! Amennyiben megadja, ugy a hatdlyos szerzddéses feltételeket sérti meg. Ne készitsen
olyan feljegyzést (szamitdgépén és mobil eszkdzein sem), amely illetéktelen kezébe kerilve
lehetbvé teszi a belépést az On nevében!

Lehet6leg olyan webdruhazban valassza az online bankkdartyas fizetést, ahol valamely
banki oldalon keresztiil kell a kartyaadatokat megadnia. igy az adatok biztonsdgos
kapcsolaton keresztul jutnak a bankhoz, és azokat a webdruhdz lGzemeltetdje nem ismeri
meg.

Javasoljuk, ellenérizze a webaruhaz ,valodisagat”. Gyanuds, ha az oldalon nincs
adatvédelmi-, Uzletszabdlyzat (ami kitér a személyes adatok védelmére, és meghatdrozza a
vasdarlas legfontosabb - pl. fizetési, szallitdsi, reklamdcios - feltételeit.)

Megfeleld jelszovalasztas

Minden esetben térekedjen olyan jelszé6 megaddsdra, mely nem kapcsolhaté Onhéz, igy nem
fejthetd vissza egyszerien. (pl. lehetéség szerint ne kedvenc hazidllata nevét és egy szimpldn
novekvd sorszdmot adjon meg jelszonak). Az ilyen Jelszd megjegyzése nehezebb, ugyanakkor
mar egy fokkal nagyobb biztonsdgot nyujt. Az internetes banki jelszé megaddsakor kis- és
nagybetlt, szdmot kotelezd, tovdbbd specidlis karaktert javasolt haszndlnia a nagyobb
biztonsdg érdekében. Javasoljuk a mobil készilékén a biometrikus azonositdst haszndlni
amennyiben a készlléke tdmogatja, tovdbbd a jelszavak megjegyzéséhez javasoljuk
biztonsdgos jelszétdrold szoftver haszndlatat.

Soha ne adja meg jelszavdt harmadik félnek vagy pénziligyi szolgdltaténak. A bank soha nem
kéri a jelszot ataddsra! Soha ne irja le a jelsz6t és ne mentse azt szamitégépére vagy mobil
eszkozére, a bongészékben soha ne tdrolja az internetes bankoldshoz sziikséges jelszavakat.
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Biztonsdgosabb internetes bankolds
A bankolds megkezdése el6tt érdemes néhdny l1épést megtenni, ami fokozza a biztonsdgot.
- Mindig Uj bongész6ét nyisson a bankoldshoz.

- A bongészd megnyitdsa utdn minden esetben manudlisan irja be bank URL
(www.raiffeisen.hu) cimét. Soha ne kattintson e-mailben vagy mas weboldalon
talalhato linkre, mert adathaldsz tdmaddsnak eshet dldozatdul.

- Tartsa be a jelszavakra vonatkozé szabdlyokat.

- Ellendrizze az oldal hitelességét és kodoldsat. A bongészé also sdvjdn/felsd cimsoraban
szerepel a biztonsdgos kapcsolat meglétét jelz kis lakat ikon. A weboldal hitelessége a
tanusitvdny segitségével ellenérizhetd, az aldbbiak szerint:

1. Abejelentkezé oldal betoltédése utan kattintson a cimsor elétti lakatra, majd a ,,A
kapcsolat biztonsdgos"” meniipontra.

C & 'sso.raiffeisen.hu/sso/XUl/?goto=https%3A%2F%2Fdirektnet.raiffeisen.hu%2Fegi-bin%2Frai%2Fdirektnet%2Fhome.do%3

ssa.raiffeisen.hu * n
BEJELENTKEZES
# A kapcsolat biztonsagos 4
& Cookie-k A kapcsolat részletes adatainak mutatésa
2 Webhelybeallitasok 24

Internetbanki Es
Mobilalkalmazasi Szolgaltatas

2. Ittvalassza ki a A tanisitvdny érvényes” meniit és nyissa meg a tanusitvany adatait:

C & 'sso.raiffeisen.hu/sso/XUl/?goto=https%3A%2F%2Fdirekinet.raiffeisen.hu%2Fcgi-bin%2Frai%2Fdirekinet%2Fhome.do

< Biztonsag X
sso.raiffeisen.hu n BEJELENTKEZES

@ Akapcsolat biztonsagos
Adatai (példaul jelszava vagy hitelkdrtyaszdma)
nem lathatok mas szémadra, amikor a rendszer
elkdldi Sket a webhelynek. Tovabbi informacio

B A tanasitvany érvényes & Internetbanki E's
Mobilalkalmazasi Szolgaltata

3. A megnyilé Tanusitvanymegtekint6 ablakban a pirossal keretezett részek mutatjak
meg, hogy az oldal a Raiffeisen Bank tulajdona és a tanusitvanya érvényes.
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4.

Tanusitvanymegtekinto

Altalanos = Részletek

Tulajdonos

. sso.raiffeisen.hu

Név (CN)
Szervezet (O)

sso.raiffeisen.hu
Raiffeisen Bank Zrt.

Szervezeti egység (OU)

Kiallitotta:
Név (CN)

Szervezet (O)
Szervezeti egység (OU)

Ervényesség idétartama

<MNem része a tanusitvanynak >

Zscaler Intermediate Root CA (zscaler.net) (t)
Zscaler Inc.
Zscaler Inc.

Kidllitva
Lejar:

2023. februar 4., szombat 7:29:27
2023. februar 18, szombat 7:29:27

Ujjlenyomatok

SHA-256 ujjlenyomat

SHA-1 ujjlenyomat

068 D4 866A D1 CD D9 ACDS5E1T0B 88 F5 8E 5C
699105D5CF7D36B363F817 12B49ETE 24
4FDE ED BA9CBA 3D AC A6 49 C502 49 DCEC 17
8694 4E 4C

X
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Internet béngészdje ne jegyezze meg az On jelszavat! Ha internetbdngészéje felkindlja a
jelsz6 automatikus megjegyzését (a bongészé az adott weblaphoz tartozd jelszot
eltérolja, igy a kdvetkezd alkalommal nem kell Gjra begépelnie), akkor az internetbank
belépési oldaldn ne engedélyezze a jelszé taroldsat!

Az internetes bankbdl ne a béngészé bezdarasdaval, hanem a Kilépés gombbal jelentkezzen

ki!

Nem javasoljuk tovabbd a nyilvdnos internet hdlézaton vagy eszk6zokon (konyvtdarak,
kdényvesboltok, oktatdsi intézmények feligyelet nélkili k6zds haszndlatu szdmitdgépei)

az internetes bankoldst.

Internetes bankolds kézben a béngészé cimsordban megjelend URL-t (linket) adatainak
biztonsdga érdekében ne kiildje tovabb!

Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatds igénylése

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdssal akdr minden egyes banki mdveletrél (pl. a
bankkartyds, illetve hitelkartyds tranzakciok, internetes bankba torténd sikeres és sikertelen
belépések) mobiltelefonjara azonnali SMS értesitést kérhet.
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Megtéveszto e-mailek, honlapok, virusok

Adathaldszat/data phishing

Ezek a megtéveszté szdndékkal kildott e-mailek/SMS-ek latszolag a banktdl érkeznek,
valéjaban csaldk készitik azzal a céllal, hogy az tgyfelek adatait, kédjait (internetbank, ill.
telefonos azonosité, jelszd, bankkdrtya PIN) megszerezzék. A levelekben/lizenetekben kildott
link egy hamis, a bank honlapjdhoz megtévesztésig hasonlité internetes oldalra juttat.

A hamis honlappal az lgyfélazonositot, jelszét, egyéb bizalmas adatokat prébdljak az
ugyféltél ,lehaldszni”. Kérjlk, hogy az ilyen targyu megkeresésekre ne reagaljon!

Megkoszonjik, ha ezeket tovdbbitigk az adathalasz@raiffeisen.hu cimre, mert
neklnk is hasznos informacio, ha felbukkan olyan prébdlkozds, amit a blindézék a bank
nevében inditanak, és igy hatékonyabb tud lenni a védekezés is a tobbi felhaszndlo védelmére.

Honnan ismerheti fel a csalé e-maileket, SMS-eket, honlapokat?

A megtévesztd szdndékkal kuldoétt e-mailek/SMS-ek gyakran surgdés adatmegaddsra, -
aktualizélasra szélitanak fel, esetleg valamilyen fenyegetést is megfogalmaznak (pl. ,Ha nem
adja meg az adatait, zdroljdk a szamldjat. ”). A megtévesztd e-mailekben kildott link hamis
weboldalra vezet, ahol elkérik az tgyfél adatait. Vizsgdlja meg a Raiffeisen Bank internetes
oldaldnak valédisagat!

A hamis weboldal ismertetéi:

- a bdngészé alsé savjan/felsé cimsoraban hidnyzik a biztonsdgos kapcsolat meglétét
jelzé kis lakat ikon

- acimsorban helytelen a domainnév pl.: raiffeisenhu.com

- telefonos azonositot is kér az oldal (nem minden esetben)

Az eredeti weboldal ismertet6i:

a bdngészd alsé savjan/felsé cimsordban szerepel a biztonsdgos kapcsolat meglétét
jelzd kis lakat ikon

a cimsorban helyes a domainnév: www.raiffeisen.hu

telefonos azonositét nem kér az oldal

A biztonsdagos kapcsolatot jelképezé kis lakat jel a biztonsdgos SSL technolégidval védett,
titkositott csatorndt szimbolizdlja.

Erre kattintva az aldbbi feliratot kell Iatnia:
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n | Tandsitvany =

Altaldnos Részletek  Tandsitvanylanc

ﬁ Informacic a tandsitvanyraél

A tanudsitvany a kovetkezé célokra hasznalhata:
» Az On identitasanak igazoldsa tavoli szamitdgépeken
» Tavoli szémitdgép identitdsanak biztositésa
= 2,15.840.1.114412,2.1
= 2,23.140.1.1

* Részleteket a hitelesitésszolgaltatd kizleményeben taldlhat.

Tulajdonos: www . raiffeisen.hu

Kiallito: GeoTrust EV RSA CA 2018

Ervényesség: 202105, 18 vége: 2022.06.19

Kidlits nyilatkozata

Adathaldsz hivasok - Vishing

Tranzakcié egyeztetés céljabol a telefonos tigyfélszolgdlaton dolgozé munkatdrsaink Ontél
csak internetbanki azonositojat kérhetik el. llyenkor csak is az elvégzett tranzakcid
visszaigazoldsa térténik meg. Bankunk soha nem kéri az On jéovahagydsdat Mobil-Tokennel
és/vagy SMS-vel térténd jovahagydsat, az On dltal el nem ismert tranzakcié
visszaforditdsdra/gyUjtészamldra valé dtvezetésére. Soha ne adja ki harmadik személynek a
bankkdrtya adatait, banki azonositéit, akkor sem ha erre Ont felszdlitjigk bdrmilyen
fenyegetéssel - pl. Ha nem adja meg az adatait nem tudjuk visszaforditani az On dltal el nem
ismert tranzakciot.

Mik veszélyeztethetik a szamitégépét?

A. Tréjai

Eléfordulhat, hogy csalék e-mailben/SMS-ben arra kérik, hogy a kildoétt linkre kattintva - még
ha nem is vdlaszol a levélre - valamilyen alkalmazdst - valéjaban arto

szandéku szoftvereket, virusokat - toltsén le szdmitégépére, amelyek megprobaljak ledllitani
a viruskeres6- és tlzfalprogramokat.

A tréjai program észrevétlen telepll a szamitégépre, és megszerzi a fontos informdciokat
(Ggyfélazonositok és jelszok). A megszerzett adatokat csaldknak kildi el, akik ezekkel kovetik
el a csaldsokat. A trojai programot a legtobb virusirtd alkalmazds képes észlelni és
eltavolitani. Ezért hangsulyozottan javasoljuk, hogy szdmitégépes biztonsagi alkalmazdasait
(virusirto, tlzfal, stb.) tartsa naprakészen, és rendszeresen haszndlja azokat.
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B. Pharming

Ha a csaléknak sikerll az tgyfelek gépének bedllitdsait mddositani (virusok segitségével),
akkor akar at tudjak irdnyitani a latogatdkat egy hamis internet-oldalra. Fontos! A valos banki
honlapok esetén a béngészd alsoé sdvjan/felsd cimsordban szerepel a biztonsdgos kapcsolat
meglétét jelzd kis lakat ikon.

Az internetes bankolds biztonsdagi elemei

A Raiffeisen Bank az internetes bankoldst a lehetséges legmagasabb biztonsdgi szinten
fejlesztette ki. Mindezt ugy, hogy a biztonsdgi el6irdsok és az Ugyféltdl megkovetelt
informdciok és mlveletek ne menjenek a haszndalhatdsdg rovdsdra.

1) Azinternetbank dinamikusan épiil fel - a biztonsagi logika igy nem visszafejtheté.

Az internetes bankoldshoz csak egy internetbongészére van sziiksége, nem kell tovdbbi
programokat telepitenie, alkalmazdsokat haszndlnia. Az internetbank oldalait a Bank
webszervere épiti fel dinamikusan, igy nincs lehetéség az alkalmazott bankbiztonsdgi logikak
visszafejtésére.

2) A bankirendszerek tobbszoros tlizfalvédelemmel rendelkeznek.

A banki tlzfalak feladata a Bank rendszereinek és az ugyfelek adatainak megvédése, az
illetéktelen hozzdaférések kiszlirése. A Raiffeisen Bank tdbbrétegl tlzfalrendszere a
legmagasabb biztonsdgi szintet nydjtja.

3) Az internetbank haszndlatakor a kommunikacio titkositott csatorndn torténik.

A banki internetes oldalak elérésekor és haszndlatakor a normal http helyett https védett
kapcsolat épul fel az tgyfél gépe és a Bank webszervere kdzott. Az TLS1.2 technoldgidval
védett csatorndn kozlekedd adatok 256 bit hosszusdgu kulccsal kertilnek titkositdsra. A
titkositdshoz sziikséges kulcsot a Raiffeisen Bank szdmdra a nemzetkdzileg és az operdcids
rendszerek dltal is elismert biztonsdagi tanusitvanykiadé adja ki.

4) Idékorlat

A haszndlat biztonsagat tovdbb fokozza, hogy amennyiben az internetes bankoldst a
megadott ideig nem haszndlja (a bongészé ablak inaktiv, vagy nem torténik benne aktiv
mdivelet), akkor a rendszer automatikusan kilépteti Ont.

5) Egyideji bejelentkezés megakaddlyozdasa

Az internetes bankolds sordn egy idében, tobb szdmitégéprél vagy mobil eszkdzrdl
ugyanazon azonositéval nem lehet bejelentkezni. igy ha a felhaszndlé évatlansagdbdl
fakaddan azonositdja és kodjai illetéktelen kezekbe kerulnek, nem térténhet meg, hogy az
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ugyféllel pdrhuzamosan valaki mds is bejelentkezzen és hozzdférjen szdmldihoz. Sét, ha az
ugyfél bejelentkezett dllapotban van és ekézben egy madsik géprdl valaki a nevében szeretne
bejelentkezni, akkor arrél mindkét fél azonnal értestil, a rendszer a tovdbbi miveletvégzést
letiltja, és a felhasznalét kijelentkezteti.

6) Utolso bejelentkezési ido kijelzése

Az internetes bankolds haszndlatdnak nyomon kovetéséhez, minden egyes sikeres
bejelentkezéskor, az értesitéseket felsorolé ablakban ellendrizheti az utolsd sikeres
bejelentkezésének idépontjat.

7) A jelszét idonként meg kell valtoztatni.

A szolgdltataskor megadott jelszavdt 365 naponta kdtelezd megvdltoztatnia, ezt a rendszer
automatikusan kéri. Természetesen a jelszét On barmikor médosithatja.

8) Ajelszovédelem

Az internetbankba bejelentkezéskor a jelszd haromszori hibds megaddsa utdn a rendszer a
hozzaférést ideiglenesen - 24 érdra - letiltja, ezzel is megakaddlyozva, hogy az On szamldjdn
illetéktelen személy tranzakcidés megbizdst adjon.

9) A haszndlatkor az IP-cim régzitésre keriil.

A Bank a webszervere felé érkez6 dsszes kérést inditd, internetre csatlakozott gép adatait
rogziti, segitve ezzel az esetleges illetéktelen hozzdférés felderitését.

10) DirektNet belépési SMS értesités

A DirektNet belépési SMS értesité szolgdltatds segitségével On azonnal értesitést kaphat
minden sikeres és sikertelen belépési kisérletrdl, amelyet az azonositéjaval hajtanak végre. A
szolgdltatds igénylésére/modositdsdra/torlésére a DirektNet fellleten a Felhaszndloi
profil/Szédmlatulajdonos adatai képernydn van lehetdség.

A szolgdltatds dijait keresse a Bank aktudlis kondicios listajaban!

Az aldbbiakrdl kiildiink automatikus lizenetet:

- Sikeres belépés
- Sikertelen belépési kisérlet
- 3.sikertelen belépési kisérlet

- DirektNet belépési SMS szolgdltatds torlése
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11) Aldiré eszk6zok

A. Aldirasi jelsz6: Az aldirdsi jelszét csak a felhaszndlé ismerheti, és a banki
bejelentkezés utdn barmikor megvdltoztathatja.

B. SMS: Az internetbankban inditott, a bankbdl kifelé irdnyuld tranzakcidk
jévahagydsahoz, a Bank egyszer haszndlatos jelszot kild (kézvetlendl a tranzakcid
inditdsakor) SMS-ben a felhaszndlé dltal megadott mobiltelefonszdmra. Az SMS kéd
begépelésével indithaté el a tranzakcié. Az SMS kod egyszer haszndlatos, idékorldtos.

C. HARDVER-TOKEN: egy olyan egyszer haszndlatos jelszot generdld eszkdz, mellyel
internetes utaldsait tudja aldirni, hitelesiteni.

D. MOBIL-TOKEN: A DirektNet, internetbanki belépéshez és aldirdshoz a jelenlegi Direkt
Azonosito mellett a Jelszd (vagy Hardver-token) helyett a szoftveres Mobil-tokent (PIN
kodot, ujjlenyomatot vagy iOS arcfelismeré funkciét) is hasznalhat.

Amennyiben On tobb fizetési szamlan is jogosultsaggal (szamlatulajdonos,
meghatalmazott) rendelkezik, Ugy az azokhoz tartozé barmely Direkt

@ Azonositoval beléphet és az 6sszes szamlat (amelyhez jogosultsaga van)
megtekintheti.

Tovabbi informacié:

A Raiffeisen Bank elektronikus csatorndira vonatkozo részletes biztonsdgi tudnivaldkrol az
Altaldnos Uzleti Feltételek 2. fejezet 13.2.1 (Rendeltetésszer(i haszndlat) pontjdban
tdjékozodhat.

Személyre szabott ajanlat

A Bank ajanlatai DirektNet-en keresztiil
A Raiffeisen Bank a DirektNet-en alkalmanként tdjékoztathatja Ont személyre szabott
ajénlatairdl. A bejelentkezést kovetéen megjelené reklamképre kattintva bdvebb

informaciokat kaphat. A néhdny mdsodperc utdn magdtdl is eltind képet a jobb felsd
sarkdban l4dthato sdrga ,x"-re kattintva bezdrhatja.
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0:18X%

Kedves Minta Mihaly!

Szeretne egy OneCard bankkartyat Raiffeisen | Y e

lakossagi szamlajahoz, amellyel 2-159%b-0s azonnali B A 4 N b o N
kedvezményben részesiilhet? Akciénk keretében > &7 A4
most az elsé éves kartyadij felét elengedjiik, N/
amennyiben 2012,12.31-ig megigényli a terméket. 3

> A részietekért kattintson!

Az aktudlis ajanlatot megtaldlhatja még a DirektNet foképernydjének (Szamlak attekintése)
aljan. Az itt megjelend képre kattintva eljuthat az ajanlat részletei oldalra.

Rﬂiﬁeisen ) E petiiméret Kapcsolat | English Utolsd bejelentkezés: 2022.11.18, 11:53 Idézar: 4:55
BANK DirektNet

Felhasznald: Mintza Erika - . o s . . -
(gyfél: Minta Erika [] Ertesitések Ajdnlatok, téjékoztatdk - Bedllitdsck ¥ Kilépés

Az Onnek érkezett ajanlatainkat megtekintheti tovdbbd a felsd sziirke meniisor Akcidk,
ajanlatok pontjdra kattintva is.

- - Betimérat "apCso - Enaglish tolsd bejelentkezés: 2022.11.18. 11:53 Id&zar: 4:
EE setimerst apcsolat | Englis Utolsd bejelentkezés: 2022.11.18, 11:53 Iddzar: 4:42
Raiffeisen ) : : : :
BANK DirektNet
Felhasznald: Minta Erika -
Ggyfél: Minta Erika [ Ertesitések Ajanlatok, tajekoztatok - Bedllitdsck  » Kilepés

SZAMLATNFORMACIO | ATUTALAS, DEVIZAVALTAS BETET | KARTYA | ONLINE HITEL | OGYINTEZES

+ Ajanlatok, tajékoztatok
Ajanlatok, tajékoztatok
» Mobil Banking igénylés

§ o [ . Gnnek jelenleg nincs elérhets zjdnlata.
» Feliratkozas hirlevélre ! = y

+36 80 488 588
& Raiffeisen Direkt

24 drac lgyfélszelgdlat
v Irja meg véleményét,
gtletét!
+ Panasz bejelentése

» Hagyjon lizenstet,
visszahivjul!

» Bankfiokjaink
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» Akciok, ajanlatok
Ajanlat részletei
» Mobil Banking igénylés

» Feliratkozas hirlevélre

06-40-48-48-48
& Raiffeisen Direkt
21 | Jyiélzaigata

» Ija meg véleményét,

Stletét!

» Panasz bejelentése

» Hagyjon lGzenetet,
visszahivjuk!

» Bankfidkjaink Kedves !

Legyen zsebben a biztonsag!

Késsén a bankkarty3djdhoz utasbiztositdst, hogy eqész évben - mas eseti utasbiztositdsok drdnak
téredékéért -, 2750 Ft-ért a vildg barmely tdjan biztositva legyen!

Legyen szd akar balesetrdl, betegségrdl, poggydszkarrdl.

Gondoskodjon elére utazdsa biztonsagardl, és igényeljen most a bankkartydjdhoz utasbiztositdst!* A
biztositds az UNIQA Biztositd Zrt. terméke,

Arnennyiben extra kock3zati kérékre (mint példaul bdvarkodas, vizisi, wakeboard, sport-extra, autd-extra)
vagy akar az egész csalddra kiterjedd biztositast szeretne kétni, akkor az Eurdpai Utazasi Biztositd 2rt
termékeit ajanljuk, amelye(ke)t online azonnal megkéthet itt,

Ezeken az oldalakon el is indithatja az ajanlott szolgdltatds megrendelését. Az adatok
megaddsa utdn kattintson a Megrendelés gombra, és a Rendben gomb megnyomdsdval
véglegesitse igényét.
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B) MYRAIFFEISEN PORTAL

A Bank Uj platformja, amely megkonnyiti a Felhaszndld részére a szdmdra relevdns
szolgdltatdsok és informdcidk elérését, mindamellett, hogy internetbanki funkcidkat is elldt.
Funkcioit a Bank folyamatosan bdviti és az elérhetd funkcidkat a myRaiffeisen portdl
Hirdetményében teszi k6zzé.

Felhaszndldi utmutatonkat a rendszer haszndlatdnak megkonnyitése érdekében készitettik.

Amennyiben tdjékoztatdnk elolvasdsa utan tovabbi kérdése merdl fel a myRaiffeisen portdil
haszndlatdval kapcsolatban, kérjuk, hivja Raiffeisen Direkt, telefonos
tigyfélszolgalatunkat a

06-80-488-588
belfoldrél ingyen hivhato telefonszamon!

A myRaiffeisen portdl elényei

A portdlon keresztuil:

® bdrhonnan, bdrmikor megnézheti bankszdmldi aktudlis egyenlegét, tranzakcioit,
bankkdrtydit, tovdbbd meglévd termékeit és szolgdltatdsait

® egy helyen, kdnnyen elérheti a Bank dltal nyujtott digitdlis szolgaltatasokat

* megtekintheti a Bank aktudlis ajdnlatait,
¢ valamint a felhaszndldk szadmdra osszedllitott hasznos informdcids tartalmakat.

A myRaiffeisen portdl asztali és mobil bongészdkre optimalizdlt:

e Google Chrome: 81.0+

Mozilla Firefox: 85.0+

Safari: 13.0+

Microsoft Edge: 87.0+

Opera: 73.0+

Internet Explorer - nem tamogatott

Emellett ajdnljuk az operdcids rendszerek frissitését is az utolsd két f6 verzid egyikére
(Android esetén az utdbbi hdrom évben kiadott verzidk valamelyikére). Windows XP
operacios rendszerbdl nem tdmogatjuk a megjelenitést.

A myRaiffeisen portdl akaddlymentes haszndlatdnak biztositasan is folyamatosan
dolgozunk, ennek eléréséhez elsésorban a Google Chrome bongészé haszndlatdt ajanljuk.

A myRaiffeisen portdl funkciénak haszndlatdhoz internetkapcsolat sziikséges.
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l. ELSO LEPESEK

1. Igénylés és belépés

A myRaiffeisen portdl eléréséhez nincs sziiksége kiilon igénylésre, amennyiben rendelkezik
bdarmilyen termékkel és a Bank bdrmely Elektronikus csatorndjahoz sziikséges aktivalt Direkt
Azonositoval vagy Digitdlis Csatorna Azonositéval, ugy automatikusan a Portdl is elérhetd az
On szédmara.

Tovdbbi informdciot a kézikonyv A) Raiffeisen DirektNet, I. Elsé lépések, 2. Aktivalas és
biztonsdg fejezetében olvashat.

A belépéshez a my.raiffeisen.hu oldalon, vagy a www.raiffeisen.hu oldalon kattintson az
Online bankolds gombra, majd az dtirdnyitast kévetéen valassza ki a myRaiffeisen portdl
Belépés gombjdt, s adja meg Direkt Azonositojat vagy Digitdlis Csatorna Azonositojdt. A
tovabbi 1épésekrdl a kézikonyv A) Raiffeisen DirektNet, I. Els6 lépések, 3. Belépés a
DirektNet-re fejezetében olvashat.

Felhasznalasi Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatoé

Az elsd bejelentkezést kdvetden a Felhaszndldsi Feltételek és Adatvédelmi Tdjékoztatd jelenik
meg. Itt az elsé alkalommal sziikséges a megjeldlt tajékoztatokat dtolvasni, amit pipdlassal
jeldlhet. A pipdldast kévetéen az EIfogadom gombra kell kattintani és igy 1ép be a myRaiffeisen
portdl kezdéoldaldra.

 p———— T — |

IS

Felhaszndldsi Feltételek és Adatvédelmi Tajékoztatd

Kérjiik, hogy a dokumentumokat, azok elolvasasa, attanulmdnyozdsa, megértése utdn fogadja el. Az alabbi dokumentumok
elfogadasdval azok tartalma az On és a Bank kézétt pénzigyi szolgdltatdsok targyaban létrejott keretmegdllapodds részévé
vdlik. Amennyiben kérdése meriilne fel, kérjik, keressen benniinket bizalommal a Raiffeisen Bank Zrt. barmely elérhetéségén.

Megértettem és elfogadom a(z) Szerzédesi Feltételeket

Megértettem és elfogadem a(z) Adatkezelési Tajékoztatot

Megértettem és elfogadom a(z) Tajékoztatd a meghatalmazotti hozzéféres kockazatairdl

Elfogadom
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Sutibedllitas

Amikor a Bank oldalaira navigdl, egy apro file, un. "cookie" (magyarul: "stti", a tovdbbiakban:
"cookie", vagy "suti") kertl az informatikai- és mobileszkdzére (pl.: szamitogép, laptop, tablet,
mobiltelefon, a tovabbiakban: eszkdz), mely tobbféle célt szolgdlhat.

Egyes Bank dltal haszndlt "sutik" elengedhetetlenek az oldal megfeleld mikddéséhez, mdsok
informdciokat gydjtenek a weboldal haszndlatdval kapcsolatban, hogy még kényelmesebbé
és hasznosabbd vdljon az oldal. Néhany "siti" csak dtmeneti és eltlinik a bdngészé
bezdrdsdval, mig léteznek tartds vdltozatok is, melyek huzamosabb ideig az eszkdzoén
maradnak.

A ,suti-k” engedélyezésére vagy testreszabdsdra belépést kdvetden van lehetdsége.

=

Satibeallitas

A Raiffeisen Bank weboldala sitiket hasznal oz oldal mikodtetése, a hasznalat megkénnyitése, az

I oldalon végzett tevékenység nyomon kovetése és a relevans ajdnlatok megjelenitése érdekében. I

Részletes siiti tajékoztato Testreszabas ] Osszes engedélyezése

Sitibedllitas

| Kérjiik, engedélyezze az Onnek megfelels siitibedllitasokat. I

Célzo- és egyéni tartalmakhoz szlkséges stk

Ezek o sitik informaciot adnak arrél, hogy mely termékeink, szolgdltatdsaink és ajanlataink
lehetnek relevansak Onnek. Ezeket az adatokat annak érdekében hasznalhatjuk fel, hogy célzott,
egyéni tartalmakat jelenithesstink meg Onnek, és javitsuk a személyre szabott lzeneteink

tartalmat.
Funkciondlis sitik

Lehetévé teszik, hogy a honlap emlékezzen az On korabbi déntéseire; példaul arra, milyen nyelvet
dllitott be, a keresésekor hany dorab eredményt jelenitett meg, vagy a honlap akaddlymentes

viltozotat valosztotto-e. Ezek hozzaidrulnak o honlopunk aérdilékeny és személyre szabottabb

Részletes siti tajékoztato Bedllitas mentése ‘ Osszes engedélyezése
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2. Szolgaltatasok, hozzaférés

Elérhet6 funkcidk és szolgaltatasok

A myRaiffeisen portdlon az aldbbi funkcidk érhetdk el:

Belépés aldairasa Mobil-tokennel, Hardver-tokennel vagy Jelszé+SMS azonositdssal
Betéti- és hitelkartya adatok attekintése

Kartyalimit moédositasa

Atutalasi limitek médositasa

Internetes vasarlas engedélyezése

Nyelvvalasztas (magyar és angol)

Felhasznaloi adatok megtekintése

Vdltds kilonb6z6 szerepkorok kozott

Személyi kolcson igénylés lakossagi és premium ligyfelek részére az Online
Személyi Kélcson platformra (szemelyikolcson.raiffeisen.hu) atiranyitassal
Folyészamlahitel igénylés lakossdgi és prémium (ligyfelek részére a
(bankszamlahitel.raiffeisen.hu) cimre térténd atirdnyitéssal

RaiConnect szolgdltatas premium  szerz6dott  ligyfelek  részére
(raiconnect.raiffeisen.hu) dtirdnyitdssal

DirektNet internetbank elérése (DirektNet.raiffeisen.hu) atiranyitassal

ATM- és Fiokkeresé honlapra torténd atirdnyitassal

Hiségprogram elérése lakossdgi és premium ligyfelek részére
(husegprogram.raiffeisen.hu) dtiranyitassal

VideoBank szolgaltatds elérése kisvallalkozdasokrészére

PIN2 kéd igénylés internetes kdrtyas fizetéshez (pin2.raiffeisen.hu oldalra térténd
atirdnyitdassal)

Raiffeisen Online Broker részvény kereskedés elérése Internet Brokering
hozzaféréssel rendelkezo ligyfelek részére (online-broker.raiffeisen.hu)
atirdnyitdssal

Chat

Elektronikus dokumentumok rendelkezésre bocsatdasa a Bank ligyfelei részére a
Dokumentumok menuponton keresztul

Elektronikus dokumentum benyuljtdsa a Bank részére a Dokumentumok
mendponton keresztil

Adategyeztetés - megujitott személyazonosité okmany benyujtasa a Bank
részére elektronikus uton

Igazolas igénylés lakossdgi, private banking magdnszemély, 398 milli6 Ft-ndl
alacsonyabb éves nettd drbevétell kisvallalati és private vdllalati Ggyfelek szadmadra
Szamlazaras szamla 30 napos felmonddsa

A szolgdltatdsok aktudlis listdjat a Hirdetmény tartalmazza, amelyet itt érhet el.

Hozzdaférési jogosultsagok

A myRaiffeisen portdlt az aktivalt Digitdlis csatorna hozzdféréssel rendelkezé ligyfelek az
aldbbi hozzaférési korokkel érhetik el:
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Szédmlatulajdonos:

e olyan lakossdgi, premium banking vagy private banking Ggyfél, aki
szamlatulajdonosként rendelkezik a magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl vezetett
bankszamldaval

Meghatalmazott:

e rendelkezik a magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl vezetett lakossdgi, premium banking
vagy private banking bankszdmla felett aldirdsi joggal, vagy

e kisvdllalati vagy private banking vdllalati Gigyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszdmldjaghoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottjaként
rendelkezik DirektNet és/vagy Raiffeisen Pay jogosultsaggal,

Kdrtyabirtokos:

e lakossdgi, premium banking vagy private banking szamlatulajdonosként rendelkezik
magyarorszdagi Raiffeisen Bank dltal kibocsatott fékdrtydval, vagy

e lakossdagi, premium banking vagy private banking szdmlatulajdonos szdmldjahoz
kapcsoloddan rendelkezik magyarorszdgi Raiffeisen Bank dltal  kibocsdtott
tdrskartyaval,

e kisvdllalati vagy private banking vdllalati Ggyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszdmldjahoz aldirdskartonon bejelentett meghatalmazottjaként
rendelkezik Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott Gzleti bankkartydaval

Rogzito:

e kisvdllalati vagy private banking vdllalati Ggyfél magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl
vezetett bankszdmldi felett rendelkezni nem jogosult (aldirdskartonon
meghatalmazottként be nem jelentett) személyek, akik a Raiffeisen DirektNet
szolgdltatds tekintetében Rogzitési és Betekintési joggal rendelkeznek

3. Ugyfél Profil valaszté

Ugyfél Profil valasztd jelentése

Amennyiben On tdbb hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik, Ggy barmelyik aktivdlt Direkt
Azonositojdval belépve elérheti az 6sszes aktiv hozzdférését.

A myRaiffeisen portdl a kovetkezd aktiv hozzdaférési jogosultsagokkal érhetd el:

szamlatulajdonos

allandé meghatalmazott
kartyabirtokos

céges rogzitéi és betekintési jog

Amennyiben On tdbb Direkt Azonositéval (példaul szamlatulajdonos,

meghatalmazott) is rendelkezik, gy a megbizas aldirdsakor mindig az adott

hozzaféréshez haszndlt jelszavat kell megadnia, melyre a képernyén lathaté
@ piros lizenetben hivjuk fel figyelmét.

Mobil-tokennel minden hozzdféréshez kapcsolédéan kényelmesen és
egyszerien hitelesitheti megbizasait.
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Hol taldlom meg az ligyfél profil valasztot?

A Portdl oldaldn bejelentkezés utdn a bal felsd sarokban az Ugyfél nevére kattintva nyithatd
meg. Amennyiben Onnek csak egy darab hozzdférése van abban az esetben az Ugyfél neve
inaktiv, nem kattinthato. Itt valaszthatja ki a kiilénb6zé hozzdaféréseit.

Bejelentkezve mint | Minta Erika >

Raiffeisen
x Bank

Hatralévs id6: 4:39 perc @

Tranzakcidk Termékeim Ajénlatok, Dokumentumok Tovdbbiak

termeékek

Amennyiben tébb hozzdféréssel rendelkezik, de azok szdma nem haladja meg az 6tét, akkor
az Ugyfélre kattintva a lenyild listabdl valaszthatja ki, melyik Ugyfél nevében kivan eljarni.

Bejelentkezve mint  Minta Erika > Ugyfél
Raiffeisen Minta Erika
x Bank Szamlatulajdonos
O Minta KFT.

Meghatalmazott

Azonosité Statusz Hdtralévé id6: 3:13 perc @

Direkt Azonositd

53173802 aktiv Ajdnlatok, Dokumentumok Tovabbiak

termékek

Direkt Azonositd

81932405 akiv

Amennyiben 6tnél tébb hozzaféréssel rendelkezik, akkor az Ugyfél nevére kattintva egy
teljes oldalas Ugyfélvalaszto lista nyilik meg. Ebben a kiilénbdzd jellegli hozzdféréseit -
amennyiben rendelkezik ilyennel - kiilén oszlopban tekintheti meg. A hozzdférések kdzott a
felll elhelyezett keresdsdv segitségével is kivalaszthatja, kinek a nevében kivan eljdrni.
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Kezddlop > Extended cap select

Ugyfélazonositék

Direkt azonosito

Ugyfeél Direkt Azonosité  Statusz
XIX.ONKORMANYZAT
(O] KOMKOR ZA 83890377 aktiv
[ —
ARTEMIS Befektets és
O Tanécsads... 86587287 Ktiv

Meghatalmazott

o Diine utca 12. Tarsashaz
Meghatalmazott

88639643

83165530

Gépasz - Generdl Kft.
(@) 89322598
Meghatalmazatt

INTUITIVE SURGICAL INC
(@] 83169021

aktiv

aktiv

Raiffeisen
x Bank

Electra azonosito

Ugyfel Electra Azonosité
O ARTEMIS Befektets és Tandcsads... EL122342
O Diine utca 12 Tarsashaz ELAO2AVK
O ERAMETSA ELAODKAR
O Gépész - Generdl Kft. ELAO2UU7
O INTUITIVE SURGICAL INC EL307383
(O KRUDY KERVENDEGLATOIP.SZAKK E... EL340452 °

Mit tartalmaz az tigyfél profil valaszté?

- Ugyfél: Az Ugyfél az, akinek a nevében intézkedni tud. Az Ugyfél nevére kattintva tudja
megnyitni az Ugyfél Profil valaszté ablakot, ha tébb hozzaféréssel rendelkezik.

- Szerepkor: A szamla feletti jogosultsdg tipusa, amely az Ugyfél alatt jelenik meg a
Direkt Azonositoval elérhetd hozzaférések esetében.

- Direkt Azonositd: Az adott hozzdféréshez tartozé Direkt Azonosito.

- Electra azonosité: Az adott hozzdaféréshez tartozd Electra azonositd, aminek
kivalasztdsdval a myRaiffeisen Business portalra iranyitjuk at.

- Statusz: Az adott hozzdférés stdtuszdt mutatja meg a Direkt Azonositéval elérhetd

hozzdaférések esetében.

4. Fooldal elérése

Amennyiben a Portdl bdrmely aloldalardl visszatérne a kezddoldalra, ezt megteheti a
Raiffeisen Bank logo-ra kattintva, valamint a navigdcios utvonal kijelzésénél a Féoldal-ra

kattintdassal.

Bejelentkezve mint ~ Minta Erika >

Raiffeisen
x Bank

- Felhasznaléi adatok

Felhasznaléi adatok

NLC

Tranzakciék

ELERHETOSEGEIM

Mobil telefonszam
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Il. FOOLDAL

1. Fejléc, Menu és Labléc

A Portdl Fejlécében és Menljében taldlja:

az Ugyfél Profil valasztoét, melyrdl bévebben a kézikdnyv B) myRaiffeisen portdl, 1. Elsé

[ ]
lépések, 3. Ugyfél Profil valasztd fejezetében olvashat
e a Hdtralévd idd kijelzését (max. 5 perc), amelyet a munkamenet soran bdarmikor
meghosszabbithat a visszaszdmldlora kattintva (Figyelem! Lejdratakor a rendszer
automatikusan kilépteti az On biztonsdga érdekében)
e a Profil mendt, melyrdl részletesen a kézikonyv B) myRaiffeisen portdl, IV. Profil
fejezetében olvashat
¢ a Raiffeisen Bank logo-t, melynek segitségével barmikor visszanavigalhat a Portdl
kezd6oldaldra
e valamint a mendsort és mentpontjait
e 0 menusor azon menupontjai, amelyekhez tartozé funkciék még nem elérheték a
portdlon, azok dtirdnyitanak a DirektNet megfeleld funkcidira
Bejelentkezve mint  Makd Péter Hétralévs ids: 340 perc ®
x gﬂi"flf(eisen Tranzakciok Termékeim Ajanlatok, termékek Dokumentumok Tovabbiak

A Portdl Ldblécében pedig a kovetkez6 informacidkat taldlja:

Kapcsolati adatokat, amennyiben felvennél a Bankkal a kapcsolatot
Fogyasztévédelmi informaciokat

Hireket és informdciokat a Raiffeisen Csoportrdl

A Bank hireire, Gzletszabdlyzataira, valamint jogi nyilatkozataira mutato gyorslinkeket
A Bank kozdsségi médiaban elérheté oldalainak linkjét, valamint a myRaiffeisen
mobilapplikdcio letdltéséhez elérhetd linkeket

KAPCSOLAT FOGYASZTOVEDELEM RAIFFEISEN CSOPORT GYORSLINKEK

Bankfickok és ATM-ek Panaszkezelés Hirek Hirek
Idpontfoglalas bankfickba Adatkezelés Raiffeisen Bank Uzletszabalyzatok
Fogyasztovédelmi tajékoztatod RB Szolgdltaté Kézpont Jogi nyilatkozatok
Email irdsa
OBA tajékoztatd Raiffeisen Alapkezeld Impresszum

Telefonszim: Pénziigyi Navigater Raiffeisen Corporate Lizing

+36 80 488 588 Raiffeisen Bank International

n E " Ap;.p'.St'ore—bo\ — ;‘upi‘z.‘a‘t‘twy vel 2022, © Minden jog fenntartva
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Amennyiben a Bank az Ugyfelek szamdra fontos (zenetet kivan kézzétenni a Portdllal
kapcsolatban (példdul elézetes informdcid vdarhaté rendszer karbantartdsroél), arrdl
kdzvetlenil a Meni alatt megjelend fekete savban (hirsdvban) olvashatja.

Raiffeisen
xaese

Bﬂnk Tranzakciok Termékeim Ajanlatok, termékek Dokumentumok Tovabbick

(@ Kezdélap > Kezdélap

A\ Tisztelt Ugyfeliink!

2. Gyorslinkek

A mindennapi bankoldshoz sziikséges hasznos funkcidk a Gyorslinkek szekcidban jelennek
meg, amely funkcidk nem elérhetdk a portdlon, azok datirdnyitanak a DirektNet megfelel
funkcioira.

. ° -
myRaiffeisen portal
Folyamatosan fejlesztjiik ezt az internetbanki feliiletet. A banki funkciok tébbsége még a DirektNet internetbankban érheté el,

ezekre atiranyitjuk.

GYORSLINKEK

3 S [& O] B

Forint utalas Atvezetés Szamlaim Szdmlakivonat Kartyaim

3. Floating menii - RaiConnect

A jobb als6 sarokban taldalhato o ikonra kattintva nyilik meg a Floating mend (ugyanigy

egy Ujabb kattintdssal visszazdrhatd), melyen keresztil elérheti RaiConnect
szolgdltatdsunkat (amennyiben jogosult ra).

RaiConnect

et a myRaiffgises
e a X
zemélyes ®
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4. Raiffeisen VideoBank szolgaltatas

A Raiffeisen VideoBank szolgdltatdst a bal alsé sarokban taldlhato ikonra kattintva éri
el (amennyiben jogosult rd). A Raiffeisen VideoBank szolgdltatdson keresztiil egy On éltal
inditott videodhivassal fioklatogatds nélkal, online intézheti vallalkozasdval kapcsolatos
ugyeit.

5. Szolgaltatasok és aktudlis ajanlatok

A Gyorslinkek szekcié alatt érheti el az On szdmdra megjelenitett ajanlatokat és hasznos
informdciokat, valamint a kilénb6zé banki alkalmazdsokat (pl. Online Személyi Kolcson,
Fidkkeresd).

Lakashitelek 0 Ft indulo
dijakkal

THM: 6,10%-7,27%
Igényeljen Raiffeisen Lakdshitelt 2022. mdjus

31-ig és nulldzza le a hitelfelvétellel
kapcsolatos kéltségeket!

A részletekért kattintson!

Biztonsdgos online
kartyds vasdarlas

A Bank minden kdrtyabirtokos szdmdra biztositja

a mobiltelefonra letolthet6 ingyenes
myRaiffeisen applikdciét, amivel jovahagyhatja
azonli...

Elolvasom a tudnivalokat

Személyi Kolcson fioki
ligyintézés nélkiil
THM: 10,3% - 20,1%

Igényeljen személyi kélcsont online, gyorsan
és egyszertien!

A részletekért kattintson!
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Hasznos informdciok
Onnek

Az aldbbi linkekre kattintva elérheti az Onnek
hasznos tartalmakat.

¢ Online Személyi Kolcson >
s Hiiségprogram >

* Fiokkeresé >

Lakashitelek

Szamos kérdés felmertil, amikor otthon utdn
néziink. Milyen szempontok szerint nézziink
korbe az ingatlanpiacon? Hany szobdra van
sziikség, és ...

Lakashitel kalkulator >

Hasznos tudnivalok
bankkartyakhoz

A VISA és a MasterCard bankkartydkkal
kényelmesen és biztonsdgosan juthat
készpénzhez, vagy vasdrolhat kereskedelmi
elfogadéhelyeken.

Tippek a kartyahaszndlathoz >
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6. Elektronikus igazoldsigénylés

Az Elektronikus igazoldsigénylés csempére kattintva érhetd el az igazoldsigénylés
szolgdltatds.

Elektronikus
igazoldasigénylés

Adja le az igazolaskérési igényét a myRaiffeisen

Portdlon
Vegye @t - jelenleg dijmentesen - az elektronikus

gazolasat bankfioki (igyintézés nélkil barhonnan,

barmikor

Tovabb

Az elektronikus szdmla- és hiteligazolds igénylésének feltételei lakossagi és Private
Bankinkg ligyfelek esetén:

e Az elektronikus igazolds kidllitdsara vonatkozd kérelmet a szamlatulajdonos
nyujthatja be.

e Az igazolasok kidllitdsdnak dijait a mindenkor hatdlyos Lakossagi Raiffeisen
bankszdmla, elektronikus szolgdltatdsok Kondicios Lista, Private Banking Ugyfelek
esetén a mindenkor hatdlyos Kondicids lista kiemelt magdnigyfelek részére
tartalmazza.

e Az igazolds elkészultérél az igénylét a Bankndl bejelentett, az igénylés sordn
megjeleldlt e-mail cimére kuldott Gzenetben tajékoztatjuk.

e Az igényld az elektronikus aldirassal elldtott igazoldsokat a myRaiffeisen portdlon a
Dokumentumok mentpont alatt tekintheti meg.

Elektronikusan igényelheté lakossdgi és Private Banking igazoldsok:
l. Szdmlaigazolds

1. lgazolds dtutaldsokrdl, egyéb terhelésekrdl (*lgazolds forint és deviza atutaldsokrol,
atvezetésekrdl, dijakrol/jutalékokrol, készpénz kifizetésrol):
o Eseti forint dtutalds vagy dallandoé 6sszegl rendszeres atutalas
befogaddsdardl/kdnyvelésérdl
o Esetideviza dtutalds befogaddsardl vagy konyvelésérdl
o Sajat szamldk kdzotti dtvezetésrél vagy pénztdri készpénzfelvételrdl
o A szdmlardl levondsra kerilt dij, jutalék, kamat terhelésekrél

2. lgazolds szamlaegyenlegrél, 6nerdrél (*Egyenleginformdcio a szdmldn rendelkezésre 4lld,
megadott napra vonatkozo nyitd vagy zdroegyenlegrél, vagy 6nerdrol)
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3. lgazolds jovairdsrol (*A folydszamlan jovadirdsra kerlilt 6sszegre/dsszegekre vonatkozd
igazolds)
4. lgazolds szamlavezetésrdl, szamlazdrdsrol (*Szamlavezetéssel kapcsolatos
informdcidkat vagy a szdmlazdrds adatait tartalmazé igazolds)
5. lgazolds szamlaforgalomrdl (*Meghatdrozott idészakra vonatkozd részletes vagy
Osszesitett szdmlaforgalom/értékpapirszamla forgalom kimutatds)
o Szdmlaforgalom igazolds folydszamldrdl
o Szdmlaforgalom igazolds értékpapirszdmidardl

6. lgazolds a szamla feletti meghatalmazottakrdl (*A szamla/szamldak felett dllandd
meghatalmazdssal rendelkezé személyekre vonatkozé adatok)

7. Bankkartydra, vagy kdrtyatranzakcio(k)ra vonatkozo igazolds (*A bankkartya
dllapotdra (él6, torolt, lopott), egyéb adataira vagy egy/tdbb konkrét kdrtydval végzett
tranzakciéra vonatkozé informadciok)

8. lgazolds lekotott betétekrdl

9. Igazolds szamldan zdrolt 6sszeg(ek)rdl (*Sajat rendelkezés alapjan, vagy a Bank dltal
elkilonitett (zarolt) 6sszegek adatait tartalmazo igazolds)

10. Igazolds csoportos beszedési meghizdsokrol (*A megbizds adatait (pl. azonositokat,
limiteket, érvényességi id6t) tartalmazd igazolds)

Il. Hitel igazoldsok

1. Fenndllé tartozds igazolds (*Személyi kdlcson és lakdscélu van nem lakdscélu ingatlan
fedezetes hitelhez)

2. El6torlesztést megeldzd igazolds - Lakdscélu ingatlan fedezetes hitelhez (*Igazolds a
lakds el6takarékossdgi szerz6désbél kivaltando kélcsén tartozdsardl és felhaszndldsardl)

3. El6torlesztést kdvetd igazolds - Lakdascélu ingatlan fedezetes hitelhez (*Igazolds a
lakdscéll kolcson elbtorlesztésének megtorténtérdl lakdstakarékpénztdri megtakaritdsbol)

4. Forgalmi kimutatds (*Lakdshitelhez és személyi kdlcsdnhoz tartozo torlesztési
osszefoglalo)

Az elektronikus igazoldsigénylés feltételei 398 millié Ft-nal alacsonyabb éves netté
drbevétell kisvallalatok és Private Banking vdllalatok esetén:

e Az elektronikus igazolds kidllitdsdra vonatkozé igénylést a Bank abban az esetben
fogadja be, amennyiben az igénylé korldtozds nélkil, a vallalkozds minden szamldjdra
vonatkozdan rendelkezik meghatalmazdssal.

e ABank azigazoldsok kiallitdsanak dijat a mindenkori hatdlyos Vallalati Kondicios Lista
vagy Fizetésiszamla-szerzddés mellékleteként aldirt egyedi Dijtablazat tartalmazza.

e Az igényl6t az elektronikusan hitelesitett igazolds elkészultérdl a Bankndl bejelentett
e-mail cimen tdjékoztatjuk.

e Az igényld az elkészult, a Bank dltal kidllitott hiteles elektronikus aldirdssal elldtott
igazoldst a myRaiffeisen portdlon keresztul veheti 4t.

e Az igazolds a myRaiffeisen portdlon a Dokumentumok mentpont alatt érhetd el. Az
elektronikus igazoldst barmikor, bdrhonnan letdltheti az igényld a szamitdgépére.

Elektronikusan igényelhetd kisvallalati és Private vdllalati igazoldsok:
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Atutalésrdl, terhelt tételrdl igazolds (*Szamldra érkezé vagy terhelt tranzakcio adatai):
o Forint utaldsrol, allandé utaldsrol, vagy befogadott, de még nem konyvelt
utaldsrél
o Deviza eseti utaldasrol
o Atvezetésrél vagy készpénz kifizetésrél
o Dij, jutalék vagy kamat terhelésrél
Bankinformdcio
Bankkartya-, kartyatranzakcioé igazolds (*Kartyaadatok vagy kdrtydval végzett
tranzakcié adatai)

Betét és betét forgalom igazolds

*Betét igazolds - A betétlekdtés adatait tartalmazza (betét referenciaszama, a lekdtés és
lejarat idépontja, lekbtott betét elnevezése, kamat mértéke).

*Betét forgalom igazolds - A kivdlasztott bankszdmlardl lekotdtt betétekkel kapcsolatos
kimutatds az lgyfél dltal megadott idészakra vonatkozoéan.

Egyenleg-, 6nerd igazolds (*Szdmlan rendelkezésre all6 6sszegrél)

Forgalom igazolds (*Tételes, havi vagy 6sszesitett igazolds a szamla forgalmardl):
a. Forgalom igazolds folyészamlardl
b. Forgalom igazolds értékpapirszdmlarol

Hitelrdl igazolds (*Fenndllé hitel részletes adatai)
*Hitellitemezés igazolds - A megadott hitelre vonatkozéan a mdr térlesztett (terhelésre
kertilt) vagy a jovébeni térlesztéseket mutatjuk ki téke és kamat bontdsban.

Jovairdsrol igazolds (*Szamldra érkezett tranzakcié adatai)

Kényvvizsgdloi igazolds (*Banki igazolds idészakos konyvvizsgdlathoz)

Rendelkezésre jogosultakrél igazolds (*Szamla feletti meghatalmazottak adatai)
Szdmlavezetésrol, szdmlazdrdsroél igazolds (*Szamlavezetés vagy megsziintetés adatai)
Torzstéke emelésrdl igazolds (*Torzstoke cimen tortént jévairds adatai)

Zdroldsrdl igazolds (*Szdmldn zdrolt 6sszeg adatai)

Az igazolas elektronikus kitoltésének Iépései:

1.

2.

Vdlassza ki az igazolas tipusat a listdbdl és kattintson a Kitoltés gombra.

Bankinformacié

Bankinformaciss igazolds Kitdltés >

Régzitse az igazolds kidllitdsdhoz sziikséges adatokat.

Altalanos informacié a kitéltéshez:
e A * piros csillaggal jeldlt mezdk kotelezéen kitdltenddek. A mezd pirossa valik,
amennyiben nem megfeleléen van kitoltve.

e Kapcsolattartasi e-mail cim: A Bankndl bejelentett e-mail cimek kozil tud
vélasztani. A magdnszemélyhez tartozé e-mail cimét Raiffeisen DirektNeten az
Ugyintézés/E-mail cim frissitése menii alatt online médosithatja. A véllalkozds
email cimének modositasdt legegyszerlibben Raiffeisen  VideoBank
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szolgdltatdson keresztul intézheti vagy keresse fel bdrmelyik Raiffeisen
bankfidkot a modositdsi igényével.

Az Elkiildés gombra kattintva adja le az igazolds igénylését.

Igazolds besoroldsa ™

Bankinformdcié - Véllalati, Onkormanyzati =
I Elkiildés
Amennyiben sikeres a bekiildés egy visszaigazolé lizenet jelenik meg.
x Rc"ffelsen Tranzakcidk Termékeim Ajdanlatok, Dokumentumok Tovabbiak
Bank termékek

(m Kezddlap > Banki igazoldsok igénylése > Sikeres igénylés

Az online igazolas igénylését sikeresen megkaptuk.

Amint az On dltal igényelt igazolas elkésziil, az alabbi email cimrél fogjuk tajékoztatni: igazolas@raiffeisen.hu.

Amennyiben a feldolgozds sorén problémat taldlunk, a Bank az On dltal megadott e-mail cimen felveszi Gnnel a kapcsolatot.

Ha az igénylés visszaigazoldsdrél szélé e-mailt nem kapta meg 5 percen beliil, kérjiik elészér ellendrizze Spam mappdjat, illetve postafiokja telitettségét!

Vissza az igazoldsokra

Az igazolds kidllitdsdval kapcsolatos banki értesitéseket a kivalasztott e-mail
cimre kapja meg.

Az elkészlilt, hiteles elektronikus aldirdssal ellatott igazoldst toltse le a myRaiffeisen
portdlon a Dokumentumok menlpontbdl.

Tranzakcidk Termékeim Ajanlatok, termékek Dokumentumok Tovabbiak

Raiffeisen
x Bank

DOKUMENTUMOK

Dokumentumkezelés

Banktdl érkezé dokumentumok
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11l. MEGBIZASOK ALAIRASAI ES ESZKOZEI

Megbizdsok aldirdsdra tobb hitelesitési modot is haszndlhat:

- Mobil-token
- Belepéshez hasznalt Jelszé + egyszer haszndlatos SMS jelszé

Portdlon inditott médositasok aldirdsa Mobil-tokennel

Miutdn dtnavigdltuk Ont az Attekintdé oldalra, ahol ellenérizheti a mdédositds
adatait, az Aldirom gombra kattintva megkezdheti a megbizdshitelesitését.

. -
Raiffeisen °
Bank

Attekintd

Tranzakcl6 tipusa: Bankkdrtya limitmédositds
Tranzakci6kdd:
Kartyahoz rendelt szamla
Keészpénzfelvétell limit: 215 000,00 HUF
Készpénzfelvétell limit darabszama 3
Vasarlasi limit 9 999 999 999 999,00 HUF
Vasarlasi limit darabszama: 13
Kartyaszam: 5427 Tox* ¥ixx o08a7
Kartydra Irt néy:
Mégsem Aldirom
. e
Hitelesités

Az alairdshoz a mobilkészilékére értesltést kildtiink. Kérjik nyissa meg és o myRaiffeisen applikaciéban hagyja jéva a
megblzast!

Hitelesitési azonosita: 930313

Megszakitom Ertesités Ujrakiildése

Hiteles(tés masik eszkdzzel ~

Amennyiben a Push értesitések engedélyezve vannak a myRaiffeisen
mobilapplikacidban, ugy a folyamat a kévetkezé:
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1. A portdlon régzitett megbizds jovahagydsdardl Push értesitést kap a mobilkésziilékére.

2. A Push értesitésre nyomva a Tranzakcidk aldirdsa fellletre kerdil.

3. A megjelend listdban csoportositva ldthatja a myRaiffeisen applikdcidban, a DirektNet
internetbankban, illetve a myRaiffeisen portalon inditott, aldirasra varé megbizasokat. A
portdlon inditott megbizdsok jovahagydsdra 1 perc dall rendelkezésére, melyet a sor végén
lathatd szamlalé jelez:

X Tranzakcidk aldirdsa

Bejelentkezés 42280

0:49

4. Nyomjon a myRaiffeisen Portdl tranzakciokndl inditott megbizds sorra.
5. irja aldé (hitelesitse) a megbizdst az Aldair gombbal. Nagyobb 8sszegii tranzakcidk

alkalmdval egyes esetekben az On védelme érdekében a bank egy tovébbi SMS-aldirdst
is igényelhet.

& Attekinté 0}

Megbizas 30338

@ Limit médositas

ALAIR

6. Algirast kovetéen az applikacioban visszajelzést kap a megbizas jévdhagydsdnak
sikerességérdl, illetve par mdsodpercen belll a portdl fellleten is frissul a rogzitett
megbizds stdtusza.
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Amennyiben a Push értesitések nincsenek engedélyezve az alkalmazdshoz, ugy az
aldbbiak szerint jdarjon el:

A) Mobil-token PIN koédjanak megaddsdaval, vagy ujjlenyomattal/arra alkalmas iOS
készlléken arcfelismeréssel I1épjen be az applikacioba.

B) Nyomjon a képernyd aljan 1évé 5 ikonra, majd a képernyd tetején megjelend
Tranzakciok alairasa Gzenetsdvra.

Miveletek @

[ Tranzakciok aldirdsa [1]

B Autalas inditisa
) _
@ E9vedi dras devizaviltas

& Kérolmek

23 @R-kod beolvasdsa
Atvezetés sajat szamlira

=, Hitelkirtya feltdltése

i:. Allands stutalasok

C) A megjelend listdban csoportositva lathatja a myRaiffeisen applikacidban, a
DirektNet internetbankban, illetve a myRaiffeisen portdlon inditott, aldirasra varé
tranzakcidkat. A portdlon inditott tranzakcidk jovahagydsdra 1 perc dll rendelkezésére,
melyet a sor végén lathaté szamldlo jelez.

X Tranzakcidk aldirdsa

Bejelentkezés 42280 & i

D) Nyomjon a myRaiffeisen portdlon inditott tranzakcio sorra.

E) irja ald (hitelesitse) a megbizdst az Aldir gombbal. Nagyobb 6sszegii tranzakciok

alkalmaval egyes esetekben az On védelme érdekében a bank egy tovdbbi SMS-
aldirdst is igényelhet.
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F) Algirdst kovetden az applikdcidban visszajelzést kap a tranzakcio jovahagydsdnak
sikerességérdl, illetve pdr mdsodpercen belll a myRaiffeisen portdl fellleten is frissiil
a rogzitett tranzakcioé stdtusza.

A sikeres megbizdsok esetén a myRaiffeisen portdlon és a myRaiffeisen mobilapplikédciéban
egyarant arrol visszaigazold képernyé jelenik meg.

A sikertelen megbizdsokrol a visszaigazold képernyén tajékozédhat.

Portdlon inditott médositdsok aldirasa SMS + jelszé aldirdssal:

Amennyiben nem szeretné vagy nincs lehetésége Mobil-tokenes aldirdsra, akkor a Hitelesités
masik eszk6zzel gombra kattintva kivalaszthatja az SMS + jelszavas aldirdsi médot.

Hitelesités

Az alairashoz a mobilkészilékére értesitést kuldtink. Kérjik nylssa meg és a myRaiffeisen applikacidban hagyja jéva a
megblzast!

Hitelesftési azonosito: 930558

Megszakitom I Ertesités Ujrakiildése I

Hitelesités masik eszkbzzel ~

I SMS KOD I

A hitelesités két Iépésbal all:

1. Direkt azonositdjdhoz tartozé jelszé megadasa.

Hitelesités 1/2

Kérjik, eldszor adja meg a Jelszavadt, majd kattintson a Tovabb gembra!

[T .

Megszakitom

Hitelesités masik eszkbzzel v

2. Egyszer haszndlatos SMS kéd megaddsa.
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Hitelesités 2/2

Kérjiik, adja meg az egyszer haszndlatos kddot, amit SMS-ben kildtink Onnek a 362(

Egyszer hasznalatos kod

Nem kaptam SMS-t.

Megszakitom

Raiffeisen
Bank

Hitelesités masik eszkdzzel ~

Amennyiben nem érkezett meg késziilékére az egyszer haszndlatos kod, kattintson a Nem

kaptam SMS-t gombra.

Amennyiben szeretné megszakitani a folyamatot, kattintson a Mégsem gombra.

Raiffeisen
Bank

Attekinté

Tranzakcio tipusa
Tranzakciokod.
Kartyahoz rendelt szamia:

Keszpenzrelvételi limit:

Készpénzfelvételi limit darabszama:

Vasarlasi limit:

Vasarlasi limit darabszama:

Kartyaszam:

Kartydra Irt név:

Bankkdrtya limitmédos(tés

215 000,00 HUF

3

9 999 999 999 999,00 HUF
13

5427 76** **** 0887

Mégsem
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IV. PROFIL
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A Profil menit a képernyd jobb folsé sarkdban taldlhaté ikon jelzi.

Bejelentkezve mint  Makd Péter

Hétralév§ ids: 4:33 perc I ® |

Raiffei K Felhaszndlsi adatok
x airreisen Tranzakcidk Termékeim Ajanlatok, termékek
Bank @ Dokumentumok
@ English
w Kezdél Kezdél
(2 Kezdélap > Kezd6lap ( Kijelentkezés
_______________________________________________________________________________________ i

1. Felhasznaléi adatok

Itt torténik a bejelentkezett felhaszndlé adatainak megjelenitése. Amennyiben adataiban
vdltozds kovetkezett be, az 'Adatmodositds’ gombra kattintva kezdeményezheti adatainak

frissitését.

Felhasznaloéi adatok

MJ

Minta Janos

Sziiletési hely

Salgétarjan

Sziiletesi ido

1999. mdrc. 3.

ELERHETOSEGEIM

Mobil telefonszém

06305642146

Allandé lakeim

Magyarorszag
3000 Hatvan
Akacfa utca 55

Levelezési cim

Magyarorszag
3000 Hatvan
Akécfo utca 55

ADATMODOSITAS

SZEMELY| AZONOSITO
OKMANYAIM

igazolvany tipusa

Személyi igazolvény

igazolvany szama

213154HE

Lejarat datuma

2025. mdj. 5.

gazolvany tipusa

Lakcimkartya

igazolvany szama

635325LK

Adatai médositasat kérheti VideoBankunkon keresztiil vagy

bonkfiékjainkbor
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Adatmaodositas

A pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol szold
2017. évi LIII. toérvény (Pmt.) elSirdsai alapjan* bankunknak naprakész tgyféladatokkal kell
rendelkeznie, ide értve az érvényes személyazonosité okmdnyok mdsolatat is.

* Pmt. 6.§ (1) bekezdés g) pont

Amennyiben bankunkndl kordbban rogzitett személyazonosité okmdnya lejart és az Uj
okmdnydt még nem mutatta be (személyi igazolvdany / utlevél / kdrtya formdtumu vezetdi
engedély), akkor kérjuk, végezze el az adategyeztetést, amelyet gyorsan és egyszerlien
megtehet ezen a fellleten.

Az adatmodositdst kétféle moédon érheti el:

A profil ikon alatt taldlhaté ,Felhaszndloi adatok” oldal lap aljdn az ,Adatmddositds” gombra
kattintva.

ADATMODOSITAS

Kerjik, kattintson oz ,Adatmédositas” gombra, ha Uj ckmanyt szeretne 5 .
. . . o Adatmodositas
feltdlteni, vagy értesitési cimét, e-mail cimét szeretné modositani.

A myRaiffeisen portal menujében a ,Tovdbbiak / Adatmddositds” menlupont alatt a lap aljan
az ,Adatmddositads” gombra kattintva.

x Raiffeisen Tronzakciok ~ Termékeim  Ajdnlatok, termékek  Dokumentumok  Tovébbiak
Bank
TOVABBIAK
Jelsz6médosités Mobil-token bedllitasok Adatmédosités Készpénzfelvétel nyllatkozat
1t bezeinet Mobi-tokerieit Olmény é5 ekhetdsép ooatok médosidso 200, 4 LXKXY. Torvény lopién
Marketing nyllatkozat Banki Gzenetek Vélemény r6sa DirektNet

Szémiatérténet Forint utalds Szémiatérténet Szamiatérténet

ADATMODOSITAS

Kérjuk, kattintson oz ,Adatmédositas” gombra, ha 4j ckmanyt szeretne i .
. . o o Adatmodositas
feltdlteni, vagy értesitési cimét, e-mail cimét szeretné modositani.
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Okmanyfeltoltéshez vdlassza ki az ,,O0kmanymaoédositas” sorban taldlhatd Tovdbb gombot.

Okmdnymodositds

Toltse fel személyazonosité okmanyat, lakcimkartyajat Tovdbb »

Kérjlk, hogy a ,Feltoltdom” gombra kattintva csatolja az Uj, érvényes okmdnydnak mdsolatdt
az aldbbiak szerint:

+ A személyazonosité okmdany mindkét oldaldt szkennelje be/fényképezze le, és figyeljen a
madsolat megfeleld minéségére: a feltlintetett adatoknak és fényképnek jol lathaténak és
szinesnek kell lennie az egyértelm( beazonosithatésag érdekében.

+ A személyazonosité okmadny(ok) masolatat pdf vagy daltaldnos képformdatumban (pl.: jpeg,
tif) csatolja. A mellékletek mérete egyenként nem haladhatja meg a 100 MB-ot.

« Személyi azonositd okmdnyadn kivul kérjiuk, egyéb dokumentumot ne csatoljon, kivéve, ha
eddig régi tipusu személyi azonosité okmdnnyal rendelkezett. Ez esetben kérjlik, hogy mdsolja
le a lakcimkartydjanak lakcim adatokat tartalmazé oldalat is.

» gg:ﬁe'sen Tranzakeick  Termékeim  Ajdnlatok, termékek  Dokumentumok  Tovabbiak

(@ Kezdélap > Megdjtott okmény benydijtésa

Az aldbbi feliileten a magyar dllampolgdrsagi tgyfelek magyar hatésag dltal kidgllitott, sajat okmanyainak médositdsa kezdeményezhetd.
A Feltdltdm” gombra kattintva csatolja az Gj, érvényes okmanydnak szkennelt vagy fényképezett masolatait az aldbbiak szerint:

= személyazonositd okmany esetén: Személyi igazolvany, dtlevél, kartya formaiju vezetéi engedély okmany mindkét oldaldt kiilon-kilén
+ lakcimkartydjénak csak a lakcimet tartalmazé oldalat
» Kkérjiik tovabbi oldalt vagy egyéb dokumentumot ne csatoljon.

A masolat elkészitésekor az aldbbiakat vegye figyelembe:

« szinesés

« jol ldthatd legyen, megfelelé mindségben késziiljon

« pdf vagy dltalanos képformatumban (pl: jpeg, tif) csatolja
« a csatolmanyok egyenként nem haladhatjak meg a 7 MB-ot.

Egyéb informaciok:

« amennyiben az aldirasképe vdltozott, ozt a bankfiskban médositsa, addig az utolsoként megadott aldirasmintdja érvényes

» a Bank a benyujtott okmdnyon szereplé minden adatdt dtvezeti

« az adatmédositassal kapesolatban a Bank a Nyilvantartott e-mail elérhetéségen tajékoztatja. Ha az albbi nyilvantartott e-mail elérhetdség nem megfelel, azt az Adatmodositasok/E-
mail cim valtozas bejelentés feliileten tudja modositani.

Nyilvantartott e-mail elérhetéség: Ismeretlen

Feltéltém

Amennyiben az adatfeldolgozds sordn hibdt taldlunk vagy tovdabbi adathidny miatt (pl.:
névvaltozds, tisztdzandd addilletdség) az Uj okmdny nem roégzithetd, az aldbbi e-mail cimen
fogjuk Onnel felvenni a kapcsolatot.

Az e-mail cimet az ,E-mail cim modositas” sordban taldlhatdé Tovdbb gombra kattintva
tudja médositani.

E-mail cim médositas

X

Adja meg az uj e-mail cimét Tovabb »
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Ertesitési cimének megvdltoztatdsdhoz vélassza ki az ,Ertesitési cim médositas” sorban
talalhato Tovdbb gombot.

Ertesitési cim médositas

Adja meg az uj értesitési cimét Tovdbb >

A Tovdbb gombra kattintva dtirdnyitjuk az Grlapra, melyen meg tudja adni Uj értesitési cimét.
Amennyiben értesitési cime megegyezik a Bankndl nyilvantartott dllandé lakcimével, az Grlap
tetején taldlhato kapcsolot kattintsa be.

() Kezdélap > Felhaszndléi adatok > Adatmédositds > Ertesitési cim véltozas
Adatmodositds

Ertesitési cim valtozas bejelentése

Ertesitési cimkent ezen a feldleten magyarorszagi cimet adhaté meg. Kilfoldi cim megadasa személyesen, bankfickban lehetséges

* A kdtelezd mezdket jeldli

Ertesitési cimként a Bankndl nyilvéntartott dllandé lakcimemet szeretném hasznini.

Irényftgszam: * Teleplés: *
Kozteriilet: * Kdzterillet tipusa: * Hézszém: *

Epiilet: Lépcsbhaz: Emelet: Ajté:

Ertesitési cim véltoztatdsa a Bankndl nyilvantartott természetes személy adatokra vonatkozik.

Elkiildés

A modositds varhatéan 2 munkanapon bellil megtérténik, az adatmaddositas eredményérdl e-
mailben tdjékoztatjuk.

Amennyiben kisvallalkozdsa adataiban szeretne vdltozdst bejelenteni azt legegyszertibben a
Raiffeisen VideoBank szolgdltatdson keresztll teheti meg, vagy keresse fel bdarmelyik
Raiffeisen bankfidkot a mddositdsi igényével.

Nagyvdllalati Ggyfeleink szdmdra az adatmddositdsra csak bankfidkban van lehetdség.

2. Dokumentumok

A Dokumentumok menlponton keresztul éri el a felhaszndlé azt a zart postafidkot, amin
keresztlil a bank az Uugyfele termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos elektronikus
dokumentumokat tud megosztani a felhasznaléval (példdul kivonatok, szerzddések). A
dokumentumokat a termékekhez rendezve jeleniti meg a fellilet. A felhasznalé egyesével és
kodtegelten is letdltheti a dokumentumokat a fellletrél. Amennyiben a bank a felhasznal6tol
dokumentumok elektronikus benyujtasat varja el, egy értesitési sdv jelenik meg a feluleten.
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@ Féoldal > Dokumentumok

Dokumentumok

/N Onnek dokumentumot sziikséges feltditenie Dokumenturmok feltaltése

Keresés(@dokumentumtdrbon == Algphelyzetbe dllitas i= Lista nézet

202106.03 - 2022.06.03 ‘ Termek ~ l - l

Termék neve Ogylet azonosité Datum

R

Feltalts ~ l l Statusz

LAKASHITEL 2 2323234 2022.05.15. v
LAKASHITEL 3 2323233 2022.0515. v

LAKASHITEL 3 2323232 2022.0515. v

A dokumentumok elektronikus benyujtdsdhoz a felhaszndlonak az értesitési savra kell
kattintania. Ennek hatdsdra megnyilik az a felllet, amin részletesen le van irva, hogy a bank
az ugyfelének mely termékéhez, szolgdltatdsdhoz kapcsoléddan milyen dokumentumok
feltdltését varja el. A sikeres dokumentum feltdltést kdvetéen a bank megkezdi a
dokumentumok feldolgozdsdat.

Dokumentumok feltoltése

L itel igénylési

@

Huzd ide a fgjit

vogy

Kivélasztas

3. Nyelvvaltas
A Portal a magyar nyelv mellett angol nyelven is elérhetd, de felhivjuk figyelmét, hogy

bizonyos tartalmak kizdrélag magyar nyelven érheték el. Ezeknél a tartalmakndl az angol
nyelv( oldalon jelezziik, hogy a részletek magyar nyelven dlinak rendelkezésre.
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4. Kilépés

A Portdlt a Kijelentkezés gomb megnyomdsdval hagyhatja el, ekkor a Portdl mellett minden
mds olyan alkalmazdsbdl is kilép, amelyre az érintett Direkt Azonositojdval jelentkezett be.

A rendszer 5 perc utan automatikusan is kilépteti, amennyiben nem toérténik aktivitds.
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V. SZAMLAK

1. Szamlatorténet

A funkci6 jelenleg DirektNet internetbanki fellletre irdnyit at, bévebb informdciot itt taldlhat.

2. Szamldak attekintése

A funkci6 jelenleg DirektNet internetbanki fellletre irdnyit at, bévebb informdciot itt taldlhat.
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VI. KARTYAK

1. Kartydaim
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A Portdlon lehetéség van a szamldkhoz kapcsolédé bankkdrtydk megtekintésére a Kartyaim

oldalon.

A Kartydim oldal a fejlécben taldlhatd Termékeim / Kartydk meniibdl érhetd el:

% Raiffeisen
Bank
TERMEKEIM
Szamildak Szamlatdrténet
Bank- és hitelkdrtyaszdmidk Tranzakcidk nyomonkovetése
Lekotott Betétek Befektetések

Betét Iétrehozasa, feltorése, lejoratdsa  Ertékpapirszamia, -portfolis

Tranzakciok

Kartyék

Limitmédositds, online vasdrids

Termékeim Ajanlatok, Dokumentumok Tovabbiak
termékek

PIN 2 kéd

online kartyds fizetések
jévihagyasahoz

A Kartydim oldalon a kdrtydk szamldk szerinti bontdsban jelennek meg.

Kartydim oldal tartalma:

- IBAN szamlaszdm(ok)
- Kdartya, kdrtydk.

Kértydakon feltintetett adatok:

- Kdartyabirtokos neve

- Kartya lejarati datuma ho/év

Kdrtya stdtusza
Kdrtya stdtuszok:

- Aktiv

- Inaktiv - szirke fedést kap

- Felfliggesztett - szurke fedést kap

Blokkolt - szurke fedést kap
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Tranzakciok

[ Kezddlap > Kartydim

Kartyaim

HU10 1203 2006 0030 3145 0010 0007

4003 22%* *+** 8263 4003 19** **** 4108

ACS TAMAS ACS TAMAS

03/28 Inaktiv 03/28 Inaktiv

Raiffeisen
Bank

X

Termékeim Ajanlatok Dokumentumok Uzenetek Towvdabbiak

&

A kdrtydra kattintva a képerny6é jobb oldaldn megjelenik a Kdrtya részletei ablak, a

kovetkez6 adatokkal:

- Kdartya statusza
- Kdrtydhoz tartoz6 szdmlaszam

- Kartya képe, a kdrtydn feltlintetett adatokkal

- Lejarat

A Kdrtya részletei alatt megtaldlhatéak a Kartyamiiveletek:

Kdrtya felfiggesztése

Kdrtya letiltdsa

Limitmddositds

Internetes vasdarlds engedélyezése
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*« Raiffeisen
B

ank Tranzakeiok — Termékeim  Ajaniatok Kdrtya részletei -Inaktiv «

Kartyahoz tartozé szamlaszam - HU10 1203 2006 0030 3145 0010 0007

Kezdélap > KartyGim
Raiffeisen i
x Bank et
. 4003 22+ ***x 8263 ")
Ka rtyulm ACS TAMAS
03/28 Inaktiv

Ervényesség - 2028 Marcius

HU10 1203 2006 0030 3145 0010 0007
Kartyamiiveletek

a Kértya felfiiggesztése

Felfiggesztheti kartyjdt ideiglenesen, brmikor feloldhatd

4003 22+* *+++ 8263 4003 19%+ +s+ 4108
ACs TAMAS ACS TAMAS
) X Kértya letiltasa
e Lo e R X Haladéktalanul jelentse o gyanis tranzakeidt vagy o kértya  »

@ A Kartyamdveletek alatt az aktiv funkciokat feketével jeldltik.

2. Limitmodositas

A Kartyamiiveletek ko6zott taldlhatéd Limitmodositas funkciéra kattintva lehetésége van
agllitani a Napi kézpénzfelvételi limiteket, illetve a Napi vasarlasi limiteket.
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Kértya részletei
Kértydim e

HU10 1203 200

Ervingesség - 2028 Mércies

Kartyamiiveletek

Kértyo felfiggesstése >
HUBS 1203 20¢ R0 IR Ot e s, S mea teACE

Kértyo letiltéso
o s et e tronTEAL w01 0Vt >
st enoeict

+, Umitmédositas >

= Wo0ss0 0 ortyo emtenet

Crsine Artyo fisetin codaitsno

Tovabbi karty

A limitek médositdshoz a két oldalt taldlhatd + és — gombok szolgdlnak.

< Limitmédositas
Napi készpénzfelvételi limitek

Napi készpénzfelvételek sz6ma

]

Napi készpénzfelvételek dsszege

E] ’ 215 000 HUF ‘

Napi vasarlasi limitek

Napi vésariasok széma

B [ 12 darab

Napi vésériGsok dsszege

Elérheté egyenleg

Szémlaegyenleg erejéig ()

Elfogadom a limitek modositasanak a hatdlyos Kondicios Listaban szereplé
dijait. A dij minden médositott tétel utan terhelodhet.
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A Napi vasarldsi limitek esetén a Szamlaegyenleg erejéig switch-et kikapcsolva kézzel is
dllithatjo a Napi vasdrlasok 6sszegét.

Napi vésarlasok dsszege

B { 9 999 999 999 999 HUF }
Satmicegyeneg sreéio E:>

Szamiaegyenleg erejéig

A kivant Limitmddositds befejeztével kattintson a Megeroésités gombra.

< Limitmodositas
Napi készpénzfelvételi limitek

Napi készpénzfelvételek sz6ma

l« - J 3 darab 4+ J

Nopi készpénzfelvételek dsszege

] = ‘ 215 000 HUF +

Napi vésarlési limitek

Nopi vésérisok sz6ma

] = ‘ 13 darab w7

Napi vésriésok 8sszege

Elérhet6 egyenleg

Szémicegyenieg erejéia D
Kovetkezd [épésként irja ald a modositdst.
Az aldirdsi médokrol bévebben a lll. fejezetben tdjékozdédhat.

3. Internetes vasarlas engedélyezése

A Kartyamiiveletek k6zott taldlhaté Internetes vasdrlds engedélyezése funkciora

kattintva lehetdsége van ki- illetve bekapcsolni a kdrtydval valé internetes vasarlds
lehetdségét.
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Raiffeisen
X Bank

]}

Kértya részletei

aath @

Kartyaim

HU0 1203 200

X

Ervéngeiseg - 2628 Mércies

Kartyamiiveletek

Kértya felfiggestése N
HUBS 1203 20¢ t

Kértyo letitéso

o perk vt i DorssAcH w05y 0 Mrtye >

Tovabbi kafly

Az internetes vdasdrlds engedélyezése vagy tiltdsa a kapcsold dlldsdanak modositdsaval
kezdeményezhetd. Mind az engedélyezés, mind a tiltds esetén egy rovid tdjékoztaté jelenik
meg a médositds kdvetkezményeirdl:

X X

Internetes vasdarlas kikapcsolasa Internetes vasarlds engedélyezése
Elfogadom a funkcia Elfogndom o funkcia
ki-, bekopesoldsdnck a hotélyos ki-, bekapcsoldsanak a hatdlyos
kondicids Listahan szerepld dijoit, kondicids Listdbon szerepld dijoit,
Myilatkozatom madositio a Myllatkozatom mddositio a
Fizetésiszamlo/Keretszerzddést. Fizetésiszamlo/Keretszerzidest.

Elfogadom Elfogadom

A kivant modositds jévahagydsahoz kattintson az Elfogadom gombra.

Kovetkezd Iépésként irja ala a modositdst.
Az aldirdsi médokrol bévebben a lll. fejezetben tdjékozddhat.
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4. PIN2 kod bedllitasa

x Raiffeisen
Bank

A PIN2 kodrél bévebben itt olvashat: Internetes kartyds vasarlas erds tigyfélhitelesitéssel

A PIN2 alkalmazdst a Portadl fejlécében talalhatd mendbdl érhetjik el, Termékeim/PIN2 kéd:

Raiffeisen
x Bank

TERMEKEIM

Szémiék
Bank- és hitelkartyoszamidk
Lek&tott Betétek

Betét létrehozdsa, feltorese, lejdratdsa

Szamlatorténet

Kértyék

Befektetések

Ertékpapirszamia, -portfélio

itas, online vésarlds
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Tranzakcidk Termékeim Ajanlatok, termékek

PIN 2 kéd

Online kartyds fizetések jovahagydsahoz
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VII. ATUTALAS, DEVIZAVALTAS

1. Forint utaldas

A funkcio jelenleg DirektNet internetbanki felliletre irdnyit at, bévebb informdciét forint
utalas fejezetben taldlhat.

2. Aldirasra varo tételek

A funkcio jelenleg DirektNet internetbanki felliletre irdnyit at, bévebb informdciét Rogzitett
megbizasok cimd fejezetben taldlhat.

3. Devizakonverzié

A ,Tranzakcidok / Devizakonverzié" menuipontra kattintva érhetd el az R-Flex kereskedési
felllet vdllalati Ggyfeleknek.

¢ Raiffeisen

Bunk Tranzakcidk Termékeim Ajénlatok, termékek Dokumentumok Towabbiak
TRANZAKCIOK
Forint utalds Atvezetés Hitelkdrtya feltditése Devizakonverzié
Belfbldi forint atutalds forint szémidra Utalés sajdt szamidk kazott Hitelkeret visszafizetése Devizovditis azonnali drfolyomon
Allandé utalés Csoportos beszedés Fizetési kérelem Devizautalds
Rendszeres utaldsok Attekintés, létrehazds, thrlés, madositds Fizetésl kérelem inditdsa, menedzselése SEPA (eurdban) €5 SWIFT Ltalds
Kedvezményezettek Aldirasra véré tételek Befektetési megbizdsok
Fizetési partrierek kezelése Kkordbban rogzitett megbizasok jovahagyasa Ertékpapir vétel, elodds, jegyzés O

Devizakonverzié

A gomb megnyomdsat kdvetéen automatikusan atirdnyitjuk az Gj fellletre.

Az els6é alkalommal az atirdnyitas hosszabb id6t vehet (par masodperc)
igénybe. Kérjiik, hogy ne frissitse az oldalt, hanem vdrja meg a kovetkezo
képerny6 megjelenését!
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A myRaiffeisen Portdl magdnszemély Ugyfeleinket a mdr megszokott Direktnetes
'Devizavdltds azonnali drfolyamon’ fellletre irdnyitja tovdbb.

Devizakonverzié

A gombra nyomva étiranyitjuk a DirektNet Egyedi aras devizakonverzids szolgdltatasara

Tovabb a devizakonverziora
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VIil. BEALLITASOK

1. Jelszé médositas

A funkcié jelenleg DirektNet internetbanki fellletre irdnyit at, bévebb informdciot a DirektNet
jelszokezelés és tudnivalok cim( fejezetben taldlhat.

2. Készpénzfelvételi nyilatkozat

A funkcio jelenleg DirektNet internetbanki felliletre irdnyit dt, bévebb informdcidt itt taldlhat

3. Marketing nyilatkozat

A funkcio jelenleg DirektNet internetbanki felliletre iranyit at, bévebb informdciot Marketing
beadllitasok cim( fejezetben taldlhat.

4. Atutaldsi limitek

A Bank az online csatorndkon (internetbank és mobilapplikdcio) kezdeményezett egyes forint
és deviza tranzakciokra vonatkozéan minden felhaszndlé szamadara alaplimiteket dllit be.
Ezeket a limiteket a myRaiffeisen Portalon a Tovdbbiak > Limitek > Atutaldsi limitek meniipont
alatt tudja ellendrizni és dijmentesen modositani.

A felhaszndlé a fellleten be tudja dllitani, hogy dtutaldsonként maximum mekkora 6sszegu
megbizds adhat meg az online csatorndkon (Maximum 0sszeg dtutaldsonként), illetve, hogy
adott napon (0-24) 6sszesen maximum hdny db megbizds régzithetd az online csatorndkon
(Napi maximum darabszam).

Atutaldsi limitek
2 Limitmédositds

Maximum sszeg dtutalasonként (O

1000000 Ft

Napi maximum darabszam
Korlétlan

Nincs darabszam korlat

Alimitek kizérélag @ myRaiffeisen portdlra, myRaiffeisen mobilapplikciéra és a DirektNetre

érvényesek
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@ Kiskori szdmlatulajdonos esetén a limitmoédositdsi funkciéo a 18. életév
betoltéséig nem elérheté az online feliileteken. A kiskoru Ulgyfélre vonatkozé
limiteket a torvényes képviseld, vagy a kiskoru a torvényes képviseldvel egyltt kizarolag
bankfidkban, vagy a telefonos tgyfélszolgdlaton tudja mddositani.

Egylttes vallalati alairék esetén a bedllitott limitek kiilon-kiilon keriilnek vizsgalatra.

Az dtutaldsonkénti maximum 6sszeg limit a forint és devizautaldsokra egyardnt vonatkozik.
Limitfigyeléskor a devizautalds 0Osszegét automatikusan forintra dtszamitva vesszik
figyelembe. Az 6sszeg limitfigyelés soran a felhasznaléra vonatkozo legalacsonyabb
limitet vessziik figyelembe az 0sszes limit koziil, amely lehet napi limit,
dtutaldasonkénti limit, aldirasi joghoz kotott limit és aldirdsi eszk6zh6z tartozé limit.

161



