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“Bdrmit tartogat a természet az emberiség szdmdra, bdrmilyen kellemetlen is esetleg az,
el kell fogadnunk, mert a tudatlansdg sohasem ér tébbet, mint a tudds."”

Enrico Fermi

A HALOZATELEMZESROL

of CEOs recognise the need

to change Organisational
structure/design

Source:
PwC 17th Annual Global CEO Survey

A Hdlézatelemzés ahhoz a megértéshez juttat hozzd, hogy a
szervezeti egységek és/vagy emberek kdzott kialakult
kapcsolatok struktdrdja milyen elénydkkel, vagy korlatozdasokkal
jar a szervezet teljesitéképességére nézve.

A szervezetek mikédése ma mdr messze van attdl, amit az
orgchart sugall.

Tudatosan, vagy tudattalanul egyre komplexebbé valt. Ez
egyrészt azért alakult igy, mert egyre gyorsabban kell reagdlni a
piac kihivdsaira a napi munkavégzés egyre kevésbé rutinszerd,
madsrészt az IT kommunikdcids lehetéségek ezt lehetévé teszik.

Eszkdz

A hdlézatkutatdsi eszkdz haszndlatdval a szervezet olyan
informdcidkhoz jut egzakt médon és latvdnyosan rovid idé alatt,
amelyre kordbban csak hosszU évek alatt, intuitive és
szikségszerlen a hibdzds komoly kockdzata és kévetkezményei
mellett tudott szert tenni.

SZEMLELET

A ma gazdasdgdban hattérbe szorul a formdlis hatalom
jelentésége. Azzal, hogy a szervezetek mikédésikben egyre tébb
a formdlis hierarchidba beilleszthetetlen csoportot hoznak létre
(projekt team-ek, meeting-ek, tréning csoportok, etc.), az informalis
kapcsolatok megsokszorozédtak, egyre jobban elvalnak a formdlis
rendszertdl és 6ndlléd életet élnek.

A mai szervezetek kormdnyzdsdban egyre jelentésebb hatdsa van
az informdlis halézatnak, az abban kulcsszerepet betdli6knek. Ma
mdar legtébb vallalatndl a munka jelent8s részét az informdlis,
személyes kapcsolatok révén végzik.
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MENEDZSMENT ESZKOZ

KULCSEMBEREK
Azonositjuk a szervezet kulcsszerepldit

No O»

Informdcié bréker — aki sok, illetve sok féle
informéciés csatorndval rendelkezik.
Véleményformalé — akire kiemelked8en sok
munkatars ,figyel”

Koordindator — aki egy terilet munkatdrsait
osszekapcsolja

Gatekeeper — szervezeti egységet mads
egységekkel kot dssze

Bridge — tdbb egységet kapcsol dssze
Bottleneck — kommunikéciés szikilet

Izoldltak — alacsony kapcsolati szint a szervezettel

(25x nagyobb esély a tdvozdsra, illetve sajat
teljesitéképesség alatti teljesités)

ELKULONULS TEAM-EK
Megmutatjuk azokat a szervezeti csoportokat, akik

szepardlédtak, és azt, hogy kiken keresztil lehet aktivizdlni,

bevonni 8ket a szervezeti munkafolyamatokba.

VEZETO! AUDIT
Képet adunk a vezeték

elfogadottsagardl
leterheltségérdl
bedgyazottsdgardl

ON-BOARDING
Uj vezetd beilleszkedésének a monitorozésa.

Segit id8ben felismerni az illeszkedési hidnyossdgokat, igy a

kritikus ,,Elsé& 90 nap” idészakban jobb szervezeti
elfogadottsag kialakitdsat teszi lehet8vé.

Ez a funkcié egyidejileg a ddntéshozé és az Uj vezetd
tdmogaté eszkdze.

etc.
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GYORSAN MEGSZEREZHETO INFORMACIOK

SZERVEZETI MUKODES DIAGNOSZTIKAJA.
Az elemzése feltdrja a szervezeti egységek kézstti kapcesolatokat
informdaciédramlésban, tuddsmegosztdsban, munkakooperéciéban

kik a kézponti szereplék
kik vannak a periférian
kik a legelfogadottabbak
kik a legmegbizhatébbak

ATTITUD ES MOTIVACIO ELOSZLAS
Azonositjuk a szervezetr8l azonosan gondolkodé csoportokat és azok

kapcsolatdt.

igy egyszeri mintavétellel gyorsan meghatarozhaté a csoportban
jelenlévé attitid, motivacio.

Ezdltal a teljes szervezetrdl elkészil egy térkép, amelyen a szervezetben
megtaldlhaté hozzélldsok, motivacidk eloszlasat lathatjuk.

TOVABBA:

Lathatéva valik a szervezeti egységek

leterheltsége

terhelhetésége

esetlegesen hidnyzd, vagy alacsony intenzitdsu
munkakapcsolatai

az 3sszekotd szerepet vagy éppen a koordindciot
betslté egységek, személyek.

Hol vannak hangsuly eltoléddsok —valamely terilettel valé kapcsolat
intenzitdsa indokolatlanul magas, vagy alacsony.

Vdlaszt kapunk a kévetkezd kérdésekre:

A ,termel8” egységek és kdzponti tdmogatd csapatok
kooperdciéja mennyire kiegyensilyozott?

Milyen a ,termelési” folyamatokat tdmogaté ellatdsi
lénc kooperdciés hatékonysdga?

Milyen a menedzsment, a vezet8k informdcidszerzési
lefedettsége, mennyire atfogéd, vagy téredezett?
Milyen a tapasztalati tuddsmegosztds rendszere?
Milyen a szervezeti egységek belsé egységessége,
vagy téredezettsége?
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MILYEN ADATOKBOL

87%

of CEOs recognise the need
use and management of
data and data analytics

Source:
PwC 17th Annual Global CEO Survey

DATA / BIGDATA ANALYSIS
Osszegyditjuk struktirdljuk és informaciéva alakitiuk a
szervezetben meglévé adatokat.

300 f8s szervezetben kérd&iv alapl vizsgdlat esetén ez akar

60 ezer
mig email elemzéskor akér
10 millié

adatsort jelenthet.

KErRDOIV

Jellemz&en 20 kérdés, amely 5-6 kategériat vizsgdl.
Mindenk kérdés pozitiv dllitast, elismerést jelent.
Bdrmely kérdés kihagyhaté.

EMAIL
Azonositjuk a szervezet kulcsszerepl8it

Informdcié bréker — aki sok, illetve sok féle informdciés
csatorndval rendelkezik.
Véleményformélé — akire kiemelked8en sok munkatars

Hfigyel”

Lehetséges bdrmilyen egyéb online adatbdzis bevondsa az
elemzésbe
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MIERT HASZNOS

of CEOs recognise the need
to change Talent Strategies

Source:
PwC 17th Annual Global CEO Survey

A stratégiavdltdsok t6bb mint fele nem valésul meg és azok
amelyek megvaldsultak is csupdn 38%-ban jarultak hozzd, hogy
sikeresebb legyen a vdllalat.

Ennek jellemz8 okai az elhibdzott torekvések, nem a megfeleld
munkatdrsakat szélitjiak meg, ,elfdrad” a szervezet és a szervezeti
adaptdciéra nem forditanak kell figyelmet.

A TENYLEGES MUKODES MEGERTESE

Szervezeti mikédés diagnosztikdja.

Lathatévd vdlik a tényleges szervezeti mikodés — a szervezeti
egységek kozotti kommunikdcid és kooperdcié, vagy azok hidnya.
Mennyire hierarchikus vagy éppen spontdn, rugalmas a mikodés.
Milyen az informdéciédramlds. Hol vannak a szlk keresztmetszetek
(bottleneck), illetve hol lasstak a reakcidk. etc.

A TEHETSEGEK ES MENTOROK FELISMERESE

A tehetségek felismerése, fejlesztése kiemelkedd jelentéséget
kapott napjainkra. Latnunk kell az aktiv tehetségeket és azokat a
munkatdrsakat is akikre ,,rdbizhatjuk” dket, a mentorokat.

A hdlézatelemzés a teljes szervezett bevonja a tehetségek s
mentorok felkutatdsdba. Felismeri azokat, akik viselkedésikkel,
amit a kdzdsség visszaigazolt megfelelnek a tehetség, vagy a

terileteikrél.

VEZETES HATASANAK MENEDZSELESE

Kulcsemberek és hatdsuk feltérképezése.

Egy Uj gondolkodds, viselkedés elterjedéséhez a kdzosség 10%-at
kell megnyernink, s majd 6k megnyerik a tébbieket. De nem
mindegy, hogy melyik 10%-ot.

A hdlézatelemzés megmutatja, hogy kiket kell megnyerni, kiket
nem lehet kihagyni (mert, ha szembefordulnak a folyamattal
ellehetetlenithetik azt), illetve kikre lehet, kell épiteni a valtozdas
elfogadtatdsat.

MENEDZSMENT ESZKOZ

Megmutatja a szervezet informdlis kapcsolathdlézatdat, annak a
formdlishoz valé viszonydt és a kulesszerepl8ket ebben a
rendszerben.

ElsS lépésként lattatjuk

® a kritikus fontossdgu 6sszekotd szerepet jatszéd
munkatdrsakat,

* aszervezet fontos egységeinek belsd mikodését,
®* a projekt és egyéb team-ek szervezddését, miksdését,
szervezeti kapcsoldéddsait.

Lehet8ség van a szervezet dltal fontosnak tartott csoportok,
egyének szervezeti hatdsdnak elemzésére is.
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KEY OPINION LEADERS

KULCSEMBEREK ES HATASUK FELTERKEPEZESE:
Azonositjuk a szervezet kulcsembereit, véleményformaléit tobb
tartalomban

*  Szocidlis befolyds — képesség masok gondolkoddsanak

megvdéltoztatsdra, befolydsolésara.

*  Szakmai tapasztalat — dltalanosan elfogadott tapasztalati

tuddssal rendelkezd munkatérsak.

* A munkakooperdcidban kulcsszereplék — akik koordindlnak,

osszekotnek terileteket.

Az aldbbi dbrdn a véleményformaldkat jelenitjik meg. Két csoportot

kilonboztetink meg.

1. Azok, akik kézvetlenil kapcsolédnak a menedzsmenthez (Sket

z6ld szinnel jeldljik)

2. Azok, akiknek nincs menedzsment kapcsolatuk —az informdlis
vildgban tébb mint két [épésre vannak a menedzsmenttdl (Sket

pirossal jeldltik)
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A pont mérete ardnyos azzal, hogy hdny munkatdrsra hat.

Az ilyen ,térképek” segitik a kommunikdciés és meggy8zési folyamatok

sorrendjének a tervezését és a vdarhaté kdltség kalkulaldsat.

.
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NOVEKEDES ES MUKODES MONITOROZASA:

Az 0j munkatdrsak bevezetésekor az elvart, meghatdrozott viselkedések
megtapaddsa és rutinnd véldsa alapfeltétele a sikeres névekedési
stratégia megvaldsitdsnak.

Kritikus hogy mennyi idé alatt képesek az érkezdk a mikddési elemeket
integrdlni sajét viselkedésikbe és ennek megfelel8en miksdni. Egy
folyamatos monitorozds lehet8séget teremt a helyzet kézbentartdsdhoz.
Ebben a monitoring szisztémdban lathatéva tesszik:

* Kik azok akik early adapterként elsék kézott veszik at az Ui
viselkedés mint&t2

®* Hogyan terjed el t8lik indulva a szervezetben?

* Hol kell beavatkozni az elvért terjedés megvaldsuldsaért?

A hélézatelemzési megkézelités ereje, hogy képes a folyamatokat
nyomonkd&vetni. Valés idében kontrollhaté a mikédés. A szervezet
reakciéit hamarabb jelzi, mint ahogyan azok mikddési zavart okozndnak.
Ezzel idét nyerve a beavatkozdshoz (kevesebbet haladunk rossz
iranyba).

Az email vdlaszidék figyelése — z6ld a megfelels, piros a tul lassd, sérga a
kéztes.

Elszigetel8d6tt munkatdrsak.
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