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Hatékony megoldasépités szervezetekben

Vezetdk és teamek munkajaban egyarant konnyebb a konfliktusok kezelésének és a célok
elérésének tamogatasa, ha az el6relépésekre koncentralunk, és a konfliktusmentes pillanatokat is
bevonjuk a megoldasok keresésébe. Egyetlen megoldas sem olyan hatékony, mint az, amelyet mar
miikédd gyakorlatukbdl maguk raknak 6ssze az érintettek. Ez az un. megoldaskdzpontu
megkozelités egyik alapelve.

Egy masik komoly tényez8, amely gyorsabb és hatékonyabb segitséget tesz lehet6vé, az, ha a
tanacsadas soran a megkivant jovébdl (és nem a jelen nehézségeibdl) inditiuk a munkat. Ezzel az
érintettek Uj ,rendszerben” fogalmazzak meg céljaikat és lehet6ségeiket, és vonzobb képet
alakitanak ki arrél, mit is akarnak elémi. A célok eléréséhez szilkséges energia és képességek
ugyanis sokkal inkabb ezekben a képekben lelheték fel, mint a problémas kiindulasi helyzetekben.

Ez a megkozelités és eszkoztara konnyen és személyre szabottan alkalmazhaté a vezetdk, a kilsé
vagy bels6 tanacsadd, a coach vagy a projektmenedzsment munkajaban.

Egy példa

Egy svéjci székhelyl, nemzetkézi tigyfelekkel is dolgozé cég marketing- és kommunikécios
teamjének vezetdje fordult hozzam, mert a részlegben tapasztalhatd konfliktusok visszavetették a
teljesitményt. Bizalomhiany, a hataskorok tobbszords atlépése, a munkatarsak kozotti tiirhetetlen
hangnem voltak a tiinetek. A felsd vezetd szintén tdmogatta, s6t megkdvetelte a kiilsd segitség
alkalmazasat. A HR-vezeté részt vett briefcoach-képzésiinkon, és tudta, hogy ez az eréforrasokra
épitd és gyors eljarasmadd az egész team szamara elfogadhatd segitség lesz.

A beavatkozas struktdraja

Kiilsés tanacsaddként megvolt az esélyem arra, hogy friss szemmel nézzek a teamben kialakult
helyzetre. Els6ként a vezetGvel egyeztettik a célokat. Teamcoaching mellett dontottiink, amelynek
soran a csapat egyiitt feltérképezi helyzetét, eréforrasait, és meghatarozza azokat a tovabbi
témakat, amelyekre figyelmet kivan forditani.

Még a tervezett teamcoaching elétt két telefonos coachinggal tamogattam a vezet6t, melyek soran
egy-egy konkrét, konfliktussal terhelt feladatra késziilt fel.

A teamcoaching utan egy tovabbi alkalommal a teamilésen nyujtottam segitséget. A vezeté 3+1
Uléshdl all6 egyéni coachingon is részt vett.

A folyamat lezarasat egy tovabbi teamilés képezte, fél évvel az elsé teamcoaching utan.

Témak és fordulatok ((hogyan jartam el))

((megoldaskeresés sajat hataskérben))

A konfliktusok jelentds részét gy irta le a vezet6, hogy neki maganak is szerepe van bennik, és
|atta sajat hatokorében a valtozas lehetéségét. Mivel a kdzelmultban burn-outon ment at, kiiléndsen
fontosnak bizonyult béviteni cselekvési repertoarjat, erésiteni azt a képességét, hogy a helyzet
kezelése folyaman is Orizze meg nyugalmat.

((a kis lépések hatékonyabbak))
Mig a két spontan helyzetcoaching inkabb ,tlizolté" jellegl volt, a harom egyeztetett (ilés soran
latvanyos el6relépéseket tapasztaltunk: biztonsagot olyan helyzetek kezelésében, amelyek



solutionsurfers

korabban konfliktussal végzddtek, sikeres delegélast és bizalmat az eredményt illetéen.
Valamennyi Ulésen a hétkdznapokban tapasztalhaté javulassal foglalkoztunk, és a vezetd tovabbi
aproé lépéseket tervezett a kdvetkezd ulésig.

((mi mikodik, mire lehet épiteni))

A zarbilést az elért eredmények megerdsitésére forditottuk, és a vezetd ,hivatasa®, tovabbi tervei
képezték a témat. Ezek hianya egyike volt azoknak a tlineteknek, amelyekkel a vezet6 kezdetben
leirta a helyzetét.

((egyszerti struktiira))

A teamcoaching soran a résztvevék dsszegyjtétték, hogy

B ki-ki milyen célt hozott magéval,

mely témakban akar elérelépni,

mely helyzetekben miikddnek mar most Ugy egy(tt, ahogy szeretnének,

milyen lesz az egylttm{ikddésik, miutan (még nem tudni pontosan, milyen tton-médon)
elérték, amit akartak,

B ki-ki hogyan tudna elképzelni, hogy sajat hataskorében hozzajarul a javuléshoz.

A team szerkezete tisztazatlan volt, és a fesziiltségek egy része mar attdl oldédott, hogy a
munkamennyiséget Ujra felosztottak maguk kozott. Jelentés tényezének mutatkozott a vezetdi
magatartas kiszamithatatlansaga, e tekintetben a résztvevék nagyra értékelték a vezet6 altal az idd
folyaman megtett Iépéseket.

((megfigyelni, ami jol miikédik))

Az Ulések kultarajat egy-eqy kijel6lt megfigyelével is megtamogattak, aki az Glések végén
visszajelzést adott az egyes résztvevik teljesitményeérdl, amellyel az eredményességhez és a
konstruktiv klimahoz hozzajarultak.

((az erbsségekre épithetsz))

A teamcoaching soran dsszegy(jtott erdsségek és a jol miikodd helyzetek elemzése megerdsitette
a team dntudatat és tagjainak egymas iranti megbecsiilését. Uj alapot teremtettek az
egyuttmikddéshez. A zardilésen dsszefoglaltak a félév soran megtett elérelépéseket, és ezek
listajat eljuttattak a felsévezetéhdz, hogy 6 is lassa: a tovabbiakban nincs mar szlikséguk kiilsé
segitségre.
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