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Szakértéinktél a véllalkozdsa szdmdra hasznos és aktudlis informdcidkhoz

juthat kellemes kérnyezetben, szérakoztaté formdaban

Részlet Barry Schwartz ,A valasztas paradoxona” cimi kényvbol

Képzelie el, hogy 6n orvos, és egy dzsiai faluban dolgozik, ahol egy életveszélyes betegséget
hatszaz ember kapott meg. Két lehetséges kezelés létezik.

Ha az A kezelést vdlasztja, meg fog menteni pontosan kétszdz embert. Ha a B kezelést vdlasztja,
akkor van egyharmad esély arra, hogy mind a hatszédz embert megmentse és kétharmad arra, hogy
nem fog megmenteni senkit. Melyik kezelést vélasztja, A+ vagy B2

A vdlaszoldk tobbsége az A kezelést vélasztotta. Jobban szeretnének biztosan hatdrozott szamd
életet megmenteni, minthogy megkockéztassdk, hogy senkit se mentsenek meg.

Most nézzik meg egy mésik nézépontbél a problémat:

On egy dzsiai faluban dolgozé orvos, és hatszéz ember egy életveszélyes betegséget kapott meg.
Két lehetséges kezelés létezik. Ha a C kezelést vdlasztja, pontosan négyszaz ember fog meghalni.
Ha a D kezelést vélasztja, akkor egyharmad az esélye annak, hogy senki sem fog meghalni, és
kétharmad az esélye, hogy mindenki meghal. Melyik kezelést vélasztja, C-+ vagy D2

Most a vélaszaddk tobbsége a D kezelést vélasztotta. Ok inkdbb megkockdztatndk, hogy mindenkit
elveszitsenek, minthogy elfogadjdk négyszdz ember haldlat.

Meglehetésen dltaldnos elvnek tinik, hogy az alternativdk kézétti dontéshozatalban, ami bizonyos
mennyiségl kockdzattal vagy bizonytalanséggal jér, jobban kedveljok a kicsi, biztos hasznot
nyUjtét, mint a nagyobb bizonytalansdgot. Legtébbink példéul egy biztos 100 dolldros nyereséget
fog vélasztani egy érmefeldobdssal szemben (50%-0s esély), ahol 200 dollart nyerhetink, vagy
semmit.

Amikor a lehetéségek veszteségekkel is jarnak, akkor egy nagy veszteséget fogunk kockdztatni,
hogy elkeriljik a kisebbet. Ha példdul érmefeldobdssal 200 dollart veszithetink, vagy semmit,
akkor inkdbb ezt valasztjuk, mint a biztos 100 dolldros veszteséget.

Ha vetink egy pillantast a grafikonra, latni fogjuk, hogy
lélektanilag nem fogja kétszer olyan 4l érezni magdt 200
dollarral a zsebében, mint ahogy a 100 dollérral érezné.
Korilbelul 1,7-szer fogja magdt jobban érezni. Tehdt, hogy
pszicholégiailag érékelhetébbé tegyem a szerencsejdtékot,
korGlbelil 240 dollart kellene felajanlani énnek, ha fej lesz.
Kahneman és Tversky rdamutatnak, hogy az emberek
hajlamosak arra, hogy elkeriligk o kockdzatvdllaldst -
,kockézatkerilék” -, amikor potencidlis hasznok, illetve
= potencidlis pozitiv eredmények kdzott dontenek.

SZUBJEKTIV ALLAPOT
I

OBJEKTIV ALLAPOT



Vegyik észre, hogy a gorbe az elején meredeken esik, azutédn fokozatosan kiegyenlitédik. Ez
kifejezi, hogy mit neveznek ,a veszteségek csdkkend hatdrdldozatdnak”. Elvesziteni az elsé 100
dollért jobban f&j, mint elvesziteni a mdsodik 100 dollart. Habdr elvesziteni 200 dollért,
targyilagosan kétszer annyira lehet rossz, mint elvesziteni 100 dollart, de szubjektiven ez nem
kétszer olyan rossz. Ez azt jelenti, hogy kockdzatot véllalni azért, hogy elkerilitk a veszteséget
eléggé 6 dolog. Igy ahogy Kahneman és Tversky kimutatték, az emberek kockdazatot véllalnak a
potencidlis veszteségek tartomdnydban, it kockdzatkeresék”.

A grafikonnak van egy masik jellemzéje, amit érdemes megjegyezni: a grafikon veszteségoldala
sokkal meredekebb, mint a haszonoldala. 100 dollér elvesztése a negativitds érzését hozza eld,
ami élénkebb a haszon diadalmémordandl. Néhény kutatds kimutatta, hogy a veszteségeknek tébb
mint kétszer annyi a pszicholégiai befolydsa, mint a vele egyenértéki haszonnak. Tény, hogy
mindannyian utdlunk vesziteni, amit Kahneman és Tversky ,veszteségkerilésnek” nevez.



