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A Raiffeisen Bank Zrt. és lednyvallalatai (o tovdbbiakban egylttesen: Bank, Bankcsoport)
elkotelezettek az Ugyfeleik és az egyéb érintettek személyes adatainak védelme mellett, melynek
keretében - az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletével (dltaldnos adatvédelmi
rendelet, GDPR) &sszhangban - kiilénésén figyelmet forditanak az Ugyfeleik és egyéb érintettek
személyes adatainak védelmére. Erre tekintettel a Bankndl magas fokd adatvédelmi és
adatbiztonsdgi intézkedések kerlltek bevezetésre.

A Bank a vonatkozdé jogszabdlyoknak megfeleléen biztositja a személyes adatok védelme mellett,
tébbek kdzott a bank-, értékpapir-, biztositdsi-, fizetési-, Uzleti titok és minden mds, jogszabdly altal
védendo titok védelmét.

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)

A Bank a személyes adatok kezelése soran mindenkor szem el6tt tartjak az adatkezelés
alapelveit, igy biztositja, hogy

- a személyes adatok kezelése jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra
atlathaté modon toérténjen;
- a0z adatok gytjtése csak meghatdrozott, egyértelm( és jogszerU célbdl térténjen;

- agy(jtott adatok az adatkezelés céljai szempontjdbdl megfeleldek és relevansak legyenek és a
szukségesre korlatozodjanak;

- azadatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, ennek érdekében minden észszerl(
intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan
személyes adatokat haladéktalanul tordljék vagy helyesbitsék;

- a tdrolt adatok az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszik lehet6veé;

- megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes
adatok megfelel adatbiztonsdga, az adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével, vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve;

- képes legyen a fenti elveknek valé megfelelés igazolasdra.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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Az adatok kezelésének a jogi hatterét kiilondsen az alabbi jogszabalyok adjak:

- Eurdépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR);

- az informdcios énrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.);

- a hitelintézetekrdl és pénzlgyi vallalkozdsokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.);

- 0 befektetési vallalkozasokrol és az drutdzsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6ld 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.);

- a tékepiacrol szolo torvény 2001. évi CXX. torvény (Tpt.);

- a bank tevékenységére vonatkozé egyéb magyar jogszabdlyok és az EU kotelezé jogi aktusai.

A Bank adatkezeléseinek részletes szabadlyai és feltételei a www.raiffeisen.hu oldalon
Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd adatkezelési tdjékoztatokbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl,
valamint a vonatkozoé jogszabdlyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs
(EVU) 2016/679 Rendeletének (altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el.

Személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkereséseivel, kérelmeivel,
panaszaival a Bankhoz az alabbi elérhetoségeken keresztil fordulhat
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Lehet6sége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt ndla is jelezheti,
tovdbbad tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztviseléjének alldspontjdval, de ettdl fliggetlendl is,
személyes adatainak védelméhez f(iz6d6 joga sérelme esetén panaszdaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6dé jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardst, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.
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