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Adatvédelmi kisokos

@ Mit jelent a GDPR?
Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (dltaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR,
General Data Protection Regulation) 2018. mdjus 25-tél alkalmazandé az Eurépai Unié tagdallamaiban,

igy Magyarorszdgon is. A GDPR a természetes személyek személyes adatait védi és rendelkezik a
tagdllamok kdz6tti szabad informdaciéaramlasrol.

@
./-\. Mikor kell és mikor nem kell alkalmazni a GDPR-t?
aa—aa

A GDPR-t mindenki alkalmazni koteles, aki az EU-ban tevékenységi hellyel rendelkezik és személyes
adatot kezel, fuggetlenul attol, hogy maga az adatkezelés az Unid terlletén térténik-e vagy sem.

A GDPR-t nem kell alkalmazni, ha a személyes adatok kezelése személyes vagy otthoni tevékenység
sordn (pl. cimtdrolds, fényképtdroldas) torténik, tovabbd, ha az adatok nem természetes személyekre,
hanem jogi személyekre vonatkoznak.

“; Mi a személyes adat?

Személyes adat ,az azonositott vagy azonosithatd természetes személyekre vonatkozd barmely
informdcid", azaz személyes adat lehet gyakorlatilag bdrmi, ami egy természetes személyhez kéthetd.
igy példdaul: név, e-mail cim, IP cim, biztonsagi kamera felvétele, tranzakciés adatok. Az azonositds
lehet kdzvetlen vagy kdzvetett is (akdr tdbb informacié egyuttesébdl, tobb [épcsén keresztil). Egy adat
mindaddig személyes adat marad, amig kapcsolata a természetes személlyel helyredllithaté. Példaul,
ha a bank a bankszdmlaszdm alapjan azonositani tudja az lGgyfelet, akkor a bankszdmlaszam
mindaddig személyes adatnak mindésil, amig a kapcsolat az Ggyfél és a bankszdmlaszam kozott
fenndll.

@ Mi a kiilénleges adat?

A faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti meggydzédésre vagy
szakszervezeti tagsdgra utald személyes adatok, valamint a természetes személyek egyedi
azonositdsdt célzdé genetikai és biometrikus adatok, az egészségugyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis irdnyultsdgra vonatkozé személyes adatok. Fészabalyként
tilos a kilonleges adatok kezelése, de a GDPR szamos kivételt dllapit meg, példaul az érintett kifejezett
hozzdjaruldsa esetén, foglalkoztatds korében, szocidlis védelem vagy az egészséglgy terlletén a
GDPR-ban meghatdrozott kilon feltételek mellett kezelhet6 kilonleges adat. A Bank kizdrélag elére
meghatdrozott esetekben és feltételek fenndllidsa esetén kezel az érintettrdél kilonleges adatot.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN-HU/TXT/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Mit jelent az adatkezelés?

A személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem automatizélt médon végzett
bdrmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy adatgyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds,
atalakitds, vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovdabbitds, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzdférhetévé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds,

korldtozds, torlés, illetve megsemmisités.

'Y

Adatkezel6 - Adatfeldolgozo elhatarolasa

Az adatkezeld és adatfeldolgozé elhatdarolds szempontjai:

Adatkezeld

Adatfeldolgozo

Ondlléan vagy mdasokkal egyiitt meghatdrozza
a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit.

Az adatkezel6 nevében kezeli a személyes
adatokat, kvazi végrehajtoként.

Dontést hoz, célt, eszkdzt hataroz meg az
adatok kezelésével 6sszefliggésben.

Az adatkezel6 érdekében, az adatkezeld dltal
meghatdarozott modon kezeli az adatokat.

Ki az érintett?

@

Az érintett az a személy, akire a személyes adat vonatkozik, azaz bdrmely azonositott vagy
azonosithaté természetes személy. A Bank kiiléndésen az Ugyfél, Kézremiikodok, Eseti érintett és

Leendd lgyfél személyes adatait kezeli.

Alapelvek

J

A Bank mindenkor az aldbbi, GDPR dltal eléirt alapelveknek megfeleléen kezeli a személyes adatokat:

o Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésdag elve:

o az adatkezelés a jogszabdlyi eléirdsoknak megfeleléen torténik és tdrvényes célt szolgdl;

o az érintett megfeleld, teljes kord tdjékoztatdst kap az adatkezelésrél;

o vilagos és egyértelmi tdjékoztatds nyujtasa arrdl, hogy ki kezeli, milyen célbdl, milyen
jogalappal, hol és mennyi ideig tarolja a személyes adatokat.

e Célhoz kotott adatkezelés elve:

o meghatdrozott, egyértelmi és jogszer( (torvényes) célbdl kezeli az adatokat, azaz csak
olyan adat kezelhetd, amely elengedhetetlen az adatkezelési cél megvaldsitdsdhoz.
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o Korlatozott tarolhatésdg elve:

o elére meg kell hatdrozni az adatok taroldsdnak idétartamat és annak leteltét kovetden az
adatokat ténylegesen tordlni kell, meg kell semmisiteni, azaz a személyes adatok
tdroldsanak olyan formdban kell térténnie, amely az érintett azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé, kivéve:

= kozérdekd archivdlas céljabdl;
* tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbal;
= statisztikai célbdl keril sor

az érintettek jogainak és szabadsdagainak védelme érdekében el6irt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsara is figyelemmel.

o Integritas és bizalmassag elve:

o megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdaval biztositani kell a
személyes adatok megfeleld biztonsdgdat, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdarosoddsdval szembeni
védelmet is ideértve (példdul tizfal, virusirtd).

o Adattakarékossdg vagy adatminimalizalas elve:
o csak annyi személyes adat kezelhetd, amennyire feltétlendll sziikség van a cél eléréséhez.
o Pontossag elve:

o a személyes adatoknak pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennitk (a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul térélni vagy helyesbiteni kell).

o Elszamoltathatosag elve:

o az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé felelds a fenti elveknek vald megfelelésért és ezt
képesnek kell lennie dokumentumokkal aldtdmasztva igazolni, azaz minden adatkezelést
dokumentalni kell és kérésre ki kell adni az adatvédelmi hatésagnak, érintettnek.

Mik a jogalapok, milyen jogalapon kezelhet6 a személyes adat?

Ajogszerlség elvének teljesitéséhez megfeleld jogalapra van szikség az adatkezelésekhez. A jogszer(
adatkezeléshez legaldbb az aldbbiak egyikének teljesulnie kell:

e 0z érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez;

o a hozzdjdruldsnak 6nkéntesnek és megfeleld tdjékoztatds alapjdn megadottnak kell
lennie;

e 0z adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél;

o vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges

e az adatkezelés jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

o jogszabdly irja el az adatok adatkezeld dltali kezelésének kotelezettségét;



Raiffeisen
Bank

e az adatkezelés az érintett Iétfontossdagu érdekeinek védelme miatt szlikséges;

o 0z adatkezelés az érintett életének vagy mds természetes személy érdekeinek
védelmében torténik;

e az adatkezelés k6zérdekii feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;

o ha az adatkezelés kdzérdekl vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz sziikséges;

e az adatkezelés az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke érvényesitéséhez sziikséges;

o feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdagai nem élveznek elsébbséget.
Ennek megdllapitdsdhoz érdekmérlegelési teszt' elvégzése sziikséges.

A Mi az adatvédelmi incidens?

A biztonsdg olyan sértilése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds modon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi.

‘ ,6 ’ Mit kell tenni adatvédelmi incidens esetén?

Indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb 72 érdn beliil azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens az adatkezeld tudomdsdra jutott, be kell jelenteni az illetékes felligyeleti
hatdsdagndl, kivéve ha az adatvédelmi incidens valdszintsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Az adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartdst kell vezetni.

\ &
'O' Vannak-e az érintettnek jogai és ha igen, mik azok?

Igen, ami az adatkezeldk és adatfeldolgozok oldaldn kotelezettségként jelenik meg, az az érintettek
oldaldn jogokat biztosit:

o Atlathato tajékoztatds joga
o azérintett tdjékoztatdst kapjon az adatkezelés tényérdl, céljairdl, és egyéb tényezokrol;
e Hozzaférési jog
o az érintett, ha adatainak kezelése folyamatban van, hozzdférést kapjon az adatai
kezelésével kapcsolatos informdcidkhoz;
e Helyesbitéshez valo jog

o az érintett kérésére az adatkezel6 helyesbitse, vagy pontositsa az érintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat;

1 Az érdekmérlegelési teszt egy hdrom lépcsés folyamat, melynek sordn azonositidk az adatkezeld jogos érdekét, a silyozés ellenpontjaként az
adatalany érdekét és az érintett alapjogot, majd a silyozas elvégzését kdvetéen megdllapitiak, hogy az érintett joga elsébbséget élvez-e az
adatkezelé jogos érdekével szemben, vagyis a személyes adat kezelheté-e vagy sem.
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Torléshez valo jog, elfeledtetéshez vald jog

o az érintett kérésére (bizonyos feltételek mellett) az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkul tordlje az érintettre vonatkozoé személyes adatokat;

Az adatkezelés korldtozasahoz valé jog

o bizonyos feltételek mellett az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld
korldtozza az adatkezelést;

Tiltakozashoz valé jog

o bizonyos feltételek mellett, a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, az érintett tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen;

Adathordozhatésaghoz valé jog

o az érintett, bizonyos feltételek mellett, jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala az
adatkezeld rendelkezésére bocsdtott személyes adatokat megkapja és ezeket egy mdsik
adatkezeldnek tovdabbitsa;

Automatizalt adatkezelés

o az érintett, bizonyos feltételek mellett, jogosult arra, hogy ne terjedjen ki r& az olyan,
kizdrélag automatizalt, emberi beavatkozdstdl mentes adatkezelés, amely rd nézve
joghatdssal jarna, vagy 6t jelentds mértékben érintené.

/‘/

Mit tehet az érintett, ha sérelmezi személyes adatai kezelését?

Panasszal, illetve jogorvoslattal élhet:

Az Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviseldjénél:

IE_' o, 0
(<43 N\ ™
irasban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen

1700. cimre kiildott levél formajaban bankfiékban
_ J J
@l ) (D A
Elektronikus uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kiild6tt e-mailben telefonszamon
N J J

Feligyeleti hatosagndl - a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdag (NAIH,
székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf..9., telefon:
+36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu);

A felligyeleti hatosdag székhelye szerinti tagdllam birésaga el6tt - ha a felligyeleti hatésdg nem
foglalkozik a panasszal, vagy 3 hénapon belll nem tdjékoztatja az érintettet a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljards fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

Kdzvetlenul a birésag eldtt (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).
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Az adatkezeléssel kapcsolatos bévebb informdciok a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés
cimszé alatt fellelhetd adatkezelési tajékoztatokbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél,
valamint a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl
érhetok el.
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