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Altaldnos adatkezelési tajékoztaté
Hatdlyos: 2024. junius 28.

Jelen Tdjékoztaté hatdlya kiterjed a Raiffeisen Bank Zrt.-re és ledanyvdllalataira (a
tovdbbiakban egyiitt: Bank, Bankcsoport, vagy Adatkezeld).

A magyar Bankcsoport tagjai (o csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken
olvashatéak):

- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel6 Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci Ut 116-118.)

A Bank nemzetkézi anyavdllalati hdtterérdl (a tovabbiakban: nemzetkdzi Bankcsoport) részletes
informdciok ezen a linken olvashatoak.
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A Bank adatvédelmi tisztviseldje: dr. Baldzs Gergely.

A jelen dltaldnos adatkezelési tdjékoztato célja, hogy a Bank dltali adatkezelés megkezdése el6tt
On, mint Erintett tdjékozddhasson arrél, hogy a Bank az On adatait miért és mire haszndlja,
valamint, hogy Ont milyen jogok illetik meg, és azokat hogyan gyakorolhatja.

A Bank barmikor jogosult a jelen Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd tartalmat kilén értesités
nélkiil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen mddositdsra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX.
Fejezetében foglaltak nem irdnyaddk. A hatdlyos, valamint a moédositott tdjékoztatdk a Bank
honlapjdn (www.raiffeisen.hu) érhetdk el.
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1. Az Erintettek kategéridi

A Bank jellemzéen az aldbbi érintetti kategdridkba tartozé természetes személyek tekintetében
végezhet adatkezelést.

AR ™

Egyéb érintett

Ugyfel Kézremiikédék Eseti tigyfél Leendd lgyfél

Erintetti kategoriak

Bdrmely meghatdrozott, személyes adata alapjédn azonositott vagy a Bank dltal

Erintett ésszerli médon - kozvetve vagy kozvetlenul - azonosithatd természetes személy. A
Bankkal valé kapcsolatdban Erintett személy lehet az Ugyfél vagy az Egyéb érintett.

Minden természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely, a Banktdl, vagy a Bank kozvetitésével pénziigyi,

Ugyfél befektetési, biztositdsi, vagy valamilyen kiegészité szolgdltatdst vesz igénybe. Az
Ugyfelekhez hasonlé médon kezelenddk az Egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen
Tdajékoztato ettdl eltérd szabdlyokat nem fogalmaz meg.
Egyéb A Kozremiikédd személyek, az Eseti lgyfelek és a Leendd lgyfelek Osszefoglald
érintettek elnevezése.

Az az Ugyfélnek nem mindsiilé személy, akinek, vagy amelynek személyes adatait,
illetve a rd vonatkozé informacidkat a Bank kezeli, vagy azok birtokdba jut, tébbnyire
valamely az Ugyfelének nyujtott szolgdltatds biztositasa kapcsdn. llyen személy lehet
példaul, aki az Ugyféllel megkétendd szerzédés teljesiilése érdekében kdézrem(ikddik
(Ggyfél megbizottja, (jogi) képviselbje, tand, tolmdcs, forditd, tovdbbd a Bank szdmdra
biztositékot nyujtd, vagy ilyen kotelezettséget vdllald személyek példdul kezes,
zdlogkotelezett, illetve egyéb jogosultak és/vagy koételezettek, mint példdul a
kedvezményezett, eladd), valamint példdul azon kiskord személyek, akik az Ugyféllel
megkotendd szerz6désben érintettek (pl. fedezetként szolgdlé ingatlan tulajdonosa).

Kozre-

miikéddk

Olyan természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely a Bank részére alkalmi jelleggel Ugyleti megbizast ad
(ilyennek tekinti a Bank példdul a szamldval nem rendelkezd, de mas ugyfél fizetési
szamldjdra torténd kdzvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes személyt).

Az a személy, aki a Bank valamely szolgdltatdsdaval, termékével kapcsolatos
Leend6 tdjékoztatds, rekldm, vagy ajanlat cimzettje, valamint aki szolgdltatdst igényel, vagy
ugyfél az irdnt érdeklédik (de a Bank még nem kotott vele szerzddést szolgdltatds
nyujtdsara), illetve aki a Bank szamdra szerzédéses ajanlatot tesz.
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2. Az adatkezelés jogalapjai

A Bank a személyes adatokat alapvetden és dltaldban a kdvetkezé jogalapok alapjdn kezelheti

e szerzddés teljesitése jogalap alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont), vagy

e jogszabalyi kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), vagy

e jogos érdek alapjan (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), illetve

o az On hozzajarulasa alapjén (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).

21. Szerzodés teljesitése

A szerzédés teljesitése jogalapot a Bank abban az esetben haszndlja, amennyiben az Erintett a
masik fél és az adatkezelés a szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, illetve megsziintetéséhez
szlukséges.

SzerzOdés teljesitése mellett ehhez a jogalaphoz tartozik a szerzddés létrejotte eldtti olyan
adatkezelés is, amely az Erintett kérésére tdrténd szerzédés elékészitési Iépések megtételéhez
szlikségesek.

Az ilyen jogalapon kezelt adatokat az Ugyfél jellemzéen a szerzédéskdtéskor, annak
el8készitésekor adja meg, vagy a szerzédés teljesitése sordn keletkeznek az Ugyfélrdl.

Pénzlgyi, vagy egyéb kiegészitd pénzugyi szolgdltatds nyujtdsa esetén a Bank kilénféle
személyes adatot kezel az Ugyfélrél. Ezeket mind a szerz8dés részévé teszi, illetdleg az Ugyfélhez
kapcsolddd tovdabbi azonositokat képez. Ezek a rendszerekben vald nyilvéntartdst, a kilonb6zé
szamviteli, kdnyvelési rendszerekben valé azonositdst és egyéb érdekeket szolgalhatnak, példaul
a bankoktol elvart, hogy ismerjék ugyfeleiket, a kulonbdzd visszaélések ellen megfelel
rendszereket mikodtessenek, stb.

Példa a szerzodés teljesitése jogalap haszndlatara: Szdmlavezetésre, hitelnyujtdsra,
internetbanking szolgdltatdsra vonatkozo szerz6dések teljesitése.

2.2. Jogszabalyi kételezettség teljesitése

Kotelezd, jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén a kezelend6 adatok fajtdit, az adatkezelés
céljat és feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamat, valamint az
adatkezeld személyét az adatkezelést elrendel6 jogszabdly hatdrozza meg.

A banki tevékenységek részletesen szabdlyozottak, igy sok a jogi kotelezettség teljesitéséhez
kapcsolédd adatkezelés is. A vonatkozé jogszabdlyok példdalozd jellegl felsoroldsa jelen
Adatkezelési tdjékoztatd 1. sz. mellékletében taldlhato.

Példa a jogszabdlyi kotelezettség teljesitése jogalap hasznalatdra: Pmt. szerinti ligyfél
azonositds, KHR-be torténdé adatdtadds, CSOK-hitelezés esetén gyermekekre vonatkozé
adatok kezelése, panaszkezelés soran hangrogzités.
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2.3. Jogos érdek érvényesitése

A jogos érdek jogalapot a Bank akkor alkalmazza, ha az adatkezelésre a Bank jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikség van, feltéve, hogy ezen érdek érvényesitése az Erintett személyes
adatainak védelméhez fiz6dd jog korlatozdsdval ardnyban dll. Ennek elddntésére a Bank minden
esetben érdekmérlegelést végez, érdemérlegelési tesztet készit, amelynek eredménye hatdrozza
meg, hogy az adatkezelés jogszerlen folytathaté-e ezen a jogalap alapjan.

A Bank jogos érdekén alapuld érdekmérlegelési teszt eredményét a Bank Adatvédelmi
Tisztvisel6jének fenti elérhetdségein van lehetésége kérni és megismerni.

Példa a jogos érdek jogalap hasznalatara: Kamerarendszer alkalmazdsa, hiteligénylés
sordn birdlati, vagy dontéshozatali céllal kezelt adatok kore.

2.4. Az Erintett hozzdjarulasa

Az Erintett hozzdjaruldsan alapulé adatkezelés nem mds, mint az Erintett akaratdnak dnkéntes,
konkrét, megfelel6 tdjékoztatason alapuld és egyértelmd kinyilvanitdsa, amellyel az Erintett
nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Amennyiben az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgdl, akkor a hozzdjaruldst az dsszes
adatkezelési célra kiildn-kiilén kéri a Bank az Erintettél.

Az Erintett az adatkezeléshez valé hozzdjaruldsat az aldbbi formakban adhatja meg, illetve
vonhatja vissza:

=/ | irasbeliszerzédés esetén a hozzd kapcsolédé nyilatkozat aldirdsaval.

Postai levélben, a levelet hiteles médon (nem természetes személy Ugyfél esetén a

Bank dltal nyilvantartott aldirds-mintdnak megfeleléen, amely lehet az aldirdsi
E;.I karton vagy mds ligyféli szerz8dés, vagy az utolsé egyéb, az Erintett dltal aldirt és a
Bank dltal elfogadott aldirdssal elldtott dokumentum szerinti aldirds) aldirva.

Elektronikus modon, a banki rendszerekbe - megfeleld azonositast és hitelesitést
% kovetéen - belépve a kuldon ablakban megjelend feltételek elfogaddsaval
(kipipalasaval).

EE Telefonon kifejezett és egyértelmi nyilatkozatdval (ebben az esetben a
telefonbeszélgetés rogzitésre kerdl).

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja, ugyanakkor e visszavonds
nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerlségét. A
visszavonds tényébdl Gnmagdaban nem keletkezhet hatrdnya az Erintettnek.

Példa az Erintett hozzdjaruldsa jogalap hasznalatara: Marketing céli adatkezelés esetén
hozzdjarulds kérése az Erintettdl.
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3. Az adatkezelés céljai

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbdl, illetve célokbdl kezeli az Erintett
adatait, a Bank és Ugyfél kézotti szerz6déses kapcsolatra irdnyado szerzédéses feltételek - a
vonatkozo Uzletszabdlyzat, a termékre, illetve szolgdltatdsra irdnyado szerzédési feltételek és
az Ugyféllel megkdtdtt konkrét szerzédések, illetve a mindezekhez kapcsolddé nyilatkozatok
és tdjékoztatok - tartalmazzdk, hatdrozzdk meg.

A banki adatkezelés elsddleges célja az Ugyféllel kététt, vagy megkdtendd szerzédés alapjan a
Bank dltal nyljtott pénzlgyi-, befektetési- vagy kiegészité szolgdltatds, biztositdskozvetitdi
szolgdltatds, illetéleg a Bank tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése,
tovdbbd - amennyiben ezek relevdnsak - a Bank tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi
rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapulé adatkezelések teljesitése, azaz a Bank
jogszabdlyi kdtelezettségének teljesitése.

A Bank a személyes adatokat a személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezések betartdsa
mellett a banktitokra, értékpapirtitokra, biztositdsi titokra és egyéb jogszabdlyban nevesitett
titkokra vonatkozé rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

A Bank dltal végzett tovdbbi adatkezelési célokat, az adatkezelés jogalapjdt és idétartamat a
Bank honlapjdan taldlhaté egyedi témaju adatkezelési tdjékoztatdk tartalmazzdk.

4, Kezelt adatok kore

Azt, hogy az Erintettekrél a Bank milyen adatokat kezel, az hatdrozza meg, hogy az Erintett
milyen kapcsolatban dll a Bankkal, az Ugyfél milyen szerzddést két, valamint, hogy mi az
adatkezelés, az adatok felvételének célja. A Bank dltal haszndlt szerz6dések, az adott
szolgdltatdsra vonatkozd Uzletszabdlyzatok, valamint a szolgdltatds igénylésére vonatkozo
nyomtatvdanyok tartalmazzdk a Bank dltal kezelt adatkérdk pontos meghatdrozdasat.

4.1. Kiilonleges adatok kezelése

Kilonleges adatot a Bank korldtozott esetekben, szigoru feltételek kdzott és csak akkor kezel, ha
az adatkezeléshez az Erintett kifejezetten hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelés kapcsdn a GDPR
9. cikk (2) bekezdésében' foglalt valamely feltétel fenndll és a Bank a kiilénleges adatok kezelése
kapcsan rendelkezik megfelel6 jogalappal.

T A Bank kllonleges adatot abban az esetben kezelhet, amennyiben

e azérintett kifejezett hozzdjaruldsat adta az adatkezeléshez,

e az adatkezelés az adatkezelének vagy az érintettnek a foglalkoztatdst, valamint a szocidlis biztonsdgot és szocidlis védelmet
szabdlyoz6 jogi eldirdsokbdl fakadd kotelezettségei teljesitése és konkrét jogai gyakorldsa érdekében sziikséges,

e azadatkezelés az érintett vagy mds természetes személy lIétfontossdgu érdekeinek védelméhez szlikséges, ha az érintett fizikai

vagy jogi cselekvOképtelensége folytdn nem képes a hozzdjdruldsat megadni,

az adatkezelés olyan személyes adatokra vonatkozik, amelyeket az érintett kifejezetten nyilvdnossdagra hozott,

az adatkezelés jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges,

az adatkezelés jelentds kozérdek miatt sziikséges,

az adatkezelés megelézd egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavdllalé munkavégzési képességének

felmérése, orvosi diagnoézis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocidlis ellatds vagy kezelés nyujtdsa, illetve egészségligyi vagy

szocidlis rendszerek és szolgdltatdsok iranyitdsa érdekében szikséges,

e azadatkezelés a népegészséglgy terliletét érintd olyan kozérdekbél sziikséges, mint a hatdrokon dt terjedé sulyos egészségiigyi
veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségugyi ellatds, a gydégyszerek és az orvostechnikai eszkézok magas
szinvonaldnak és biztonségdanak a biztositdsa, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan térténik,

e az adatkezelés a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekd archivalds céljabdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi
célbol vagy statisztikai célbdl sziikséges.
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5. Adatkezelés idéotartama

A Bank az alabbiakban az egyes alkalmazott jogalapok tekintetében dsszegzi, hogy a személyes
adatokat milyen idétartamban kezeli. A megjelolt id6tartam lejdrtdt kovetéen a személyes
adatok visszavonhatatlan médon torlésre kertilnek.

Az adatkezelés idétartama az adatkezelés jogalapja szerint

A Bank és az Ugyfél kdzott létrejott tartds szerzédéses
jogviszony esetén, a Bank a birtokdba kerllt és ezen
szerz8déses jogviszonnyal dsszefiiggd valamennyi adatot
ezen szerzddéses jogviszony megszlinését kovetd 8 évig
kezeli.

Szerz6dés teljesitése
jogalap esetén

Jogszabdlyon alapulé kételezd adatkezelés esetén a Bank a
vonatkozo jogszabdlyban eldirt hatdridd lejdrtdig kezeli az
Ugyfél személyes adatait.

Jogi kotelezettségen
alapulé adatkezelés esetén

A Bank jogos érdekének érvényesitése és védelme érdekében
kezelt adatok megbrzési ideje ezen jogos érdek
fenndllasahoz igazodik, illetve, ameddig ezen érdekkel
kapcsolatban igény érvényesitheté.

Jogos érdek esetén

Az Ugyfél hozzdjaruldsan alapuld adatkezelések esetén a
Bank az Ugyfél személyes adatait a hozzdjdrulds
Hozzdjarulas esetén visszavondsdig, vagy ennek hidnydban, az egyes esetekben
kalon meghatdrozott hatésdagi irdnymutatdasokban foglaltak
és az adatkezelés céljabdl levezethetd ésszerd ideig kezeli.

Az Egyéb érintettek adatainak megérzése az Ugyfelek adatainak megérzéséhez igazodik, kivéve
az Eseti ugyfeleket és a Leendd Ugyfeleket. Eseti Ugyfelek adatainak &rzésére az eseti tranzakciot
kévetd 8 évig keriil sor. A Leend$ ligyfelek adatait, amennyiben az adatkezelés a Leend6 Ugyfél
hozzdjaruldsdn alapul, a Bank a Leendd uUgyfél hozzdjaruldsanak visszavondsdig, vagy ennek
hianydban, az egyes esetekben kilén meghatdrozott hatdsdgi irdnymutatdsokban foglaltak és
az adatkezelés céljabdl levezethetd ésszerl ideig 6rzi meg.

Az egyéb, ugyletspecifikus vagy specidlis adatkezelésekre irdnyadé adatkezelési idé6tartamokat,
a vonatkozd szerzédések, az Altaldnos Uzleti Feltételek, illetve a Bank egyedi témaju, specidlis
adatkezelési tdjékoztatoi tartalmazzdk.

6. Az adatok forrasa, felvétele és tdrolasa
6.1. Az adatok forrdsa

Az Erintettekre vonatkozé adatok két mdédon keriilhetnek a Bank birtokaba, elsédlegesen
kdzvetlenlll az Erintettektdl térténd adatfelvétellel, mdasrészrél mds adatkezel6ktdl, egyéb
harmadik felektdl torténd adatatvétel révén. A Bank az adatok biztonsdgos taroldsdrdl minden
esetben a jogszabdlyi rendelkezéseknek megfeleléen, a bankszektorra eldirt szigoru jogszabadlyi,
hatdsdgi felugyeleti elSirdsok, szakmai szervezetek ajanldsdnak megtartdsdval, a feligyeletet
elldto hatésdg folyamatos auditdldsa, ellendrzése mellett és a megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések bevezetésével zart rendszereiben gondoskodik.
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6.2. Az adatok felvétele

Amennyiben az Ugyfelekével egyiittesen, vagy az Ugyféllel megkdtendd szerzddéssel
osszefliggésben a Bank Egyéb érintett személyek adatainak birtokdba jut, ugy, ha adott
szerzddés err6l mdshogy nem rendelkezik, a Bank feltételezi, hogy az Egyéb érintett a
szerz6déssel 6sszefliggésben megadott adatainak kezeléséhez hozzajdrult, illetve az Ugyfél ezen
hozzdjdruldst beszerezte, azzal rendelkezik, és jogosult ezen személyek adatait a Bank részére
dtadni. Bank felhivja Ugyfelei figyelmét, hogy minden esetben kizarélag ezen jogosultsdg és
felhatalmazds birtokdban, jogszerlien és johiszemlien bocsdsson adatokat a Bank
rendelkezésére.

Mds adatkezel6ktdl torténd adatdtvételre csak akkor kertlhet sor, ha:

- 0z adotdtaddst - illetve az eredeti adatkezelé tekintetében az adattovdbbitdst -
jogszabdly irja eld vagy teszi lehetdvé;

- a0z adatdtaddsrol a Bank és az adatok dtaddsdrdl rendelkezd szerz6désben megdllapodtak
és az Erintett az adatdtaddshoz az eredeti adatkezel§ szdmdra hozzdjdruldsat adta, vagy
az adatdtadds elétt ezen hozzdjdruldsa beszerezhetd.

Amennyiben ajogos érdek érvényesitése érdekében szikséges és elengedhetetlen, a Bank e
kérben is jogosult az adatokat dtvenni az Erintett hozzdjaruldsanak hianydban, ha arra jogos
érdeke alapjdn lehetésége van. llyen eset lehet példaul, amikor a fedezetként szolgdld
vagyontdrgyra a szerzddési feltételek szerint az Ugyfélnek biztositdst kell kdtnie, és a Banknak
vizsgdlnia kell a biztositds meglétét, melyhez a biztositoktol adatokat igényelhet.

6.3. Az adatok tdarolasa

A Bank a kezelésében 1év6 személyes adatokat lehetdségei szerint sajdt, illetve befolydsa alatt
allé szervezetek, vagy a magyar, illetve anyavdllalati Bankcsoportba tartozd szervezetek
rendszereiben tdrolja, de lehetésége van harmadik személynek tekintend6 adatfeldolgozé, vagy
adatkezeld megbizdasdra is. Fliggetlenll azonban a tdrolds helyétdl és az azt végzé személyétdl
és modjdtoél, minden adattdrolds ugy toérténik, hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek - ideértve
a Bank azon munkavdllaléit és a Bankkal szerzddéses, vagy egyéb kapcsolatban d4llé
adatkezelési, vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet végzé személyeket is, akik nem jogosultak
ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozzd, az adatok bizalmassdga ne
sérulhessen és biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A Bank, valamint az dltala igénybe vett adatfeldolgozok kiilsé szakértd szervezet dltal éves
rendszerességgel ellendrzott, zdrt rendszerekben tdroljdgk az adatokat, mindenkor tgyelve az
adatok megfeleld szintl védelmére, melyeket kuldnféle technikai és szervezési intézkedések
bevezetésével biztositanak. Ezeknek az intézkedéseknek a kapcsolodd kockdzatok és a
személyes adatok jellege dltal megkivant szint( biztonsdgot kell biztositaniuk, és figyelembe kell
venniuk a technika jelenlegi allasat, az adatkezelés jellegét, hatdkorét, 6sszefliggéseit és céljait,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira gyakorolt, a valtozé valdszinlség és
sulyossdg dltal okozott kockdzatot.

Ennek érdekében Bank olyan szervezetet alakit ki és mikodtet, olyan eljardasi szabdlyokat dolgoz
ki és alkalmaz, amelyek biztositjak, hogy az informacidkhoz csak azok férhessenek hozzd, akiknek
a tevékenységek ellatdsa érdekében az indokolt.
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7. Adattovabbitas
A Bank személyes adatot
- Bankcsoporton belll,
- Bankcsoporton kivdl, illetve
- Harmadik orszdgba tovdbbithat.

Adattovabbitas

— e

Bankcsoporton kiviilre | ‘ Bankcsoporton beliilre | ‘ Harmadik orszagba

Adattovdbbitds cimzetti kategdridi

Személyes adatot a Bank akkor tovdbbit, ha ahhoz az Erintett hozzdjarult, vagy az Ugyféllel
megkotott szerzddés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy kotelezdvé teszi, vagy ahhoz a
Banknak, vagy az adattovdbbitdssal érintett harmadik félnek jogos érdeke fizddik. A banktitkot
a magyar jogszabdlyok fokozottan védik, ezért banktitoknak, értékpapirtitoknak, Gizleti titoknak,
vagy mas jogszabadly dltal védett titoknak minésuld (személyes) adatok, informacidk harmadik
személy részére torténd dtadasara kizdrdlag a jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben és
feltételekkel kerllhet sor a Bank dltal alkalmazott titokvédelmi szabdlyoknak megfeleléen.

71. Adattovabbitas Bankcsoporton beliil

Bankcsoporton bellli adattovdbbitds keretében az aldbbi cimzettek részére, illetve az aldbbi
feltételek mellett kertlhet sor.

Adattovdbbitas Bankcsoporton beliil

A magyar Bankcsoport tagjai részére

A Bank az Ugyfelekrdl tudomdsdra jutott személyes adatokat - beleértve az Ugyfél személyes
és pénzlgyi adatait, valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetokészségére vonatkozo
informdcidkat - jogosult a Hpt., Bit, Pft. és mds jogszabdlyok felhatalmazdsa alapjén -
tevékenységi korlik elldtdsdval osszefliggésben, szolgdltatdsaik nyujtdsdhoz szikséges
mértékben, a kozds adatkezelésben részt vevé adatkezel 8k dltaldnos szerzdédési feltételeinek
megfeleléen, az egyedi szolgdltatdsokhoz valé hozzdaférés biztositdsa, illetve egymas
ugyfeleivel vald kapcsolatfelvétel céljdbdl dtadni, tovabbitani, felhasznaini.

A Bankcsoporttagok az igy dtvett adatokat az Ugyfélkapcsolat létrehozdsdtdl és
fenndllasanak idétartamdban jogosultak kezelni.

Az Erintett részére (izleti ajanlatok addsa, valamint rekldmcéld felhaszndlds céljabol ezen
adatok a Bankcsoport tagjai részére viszont csak az Ugyfél kifejezett hozzajdarulasaval
kertilnek ataddsra.
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A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. pénzligyi szolgdltatdsi tevékenysége korében a Raiffeisen
Corporate Lizing Zrt. Altaldnos Uzleti Feltételeinek elvdalaszthatatlan részét képezd
mellékletben megjeldlt szervezeteket és vdllalkozdsokat bizta meg az ott megjeldlt,
kiszervezett tevékenységek végzésével.

A nemzetko6zi Bankcsoport részére

A Bank az Erintett személyes adatait, beleértve az Ugyfél személyes és pénziigyi adatait,
valamint a kotelezettségeinek teljesitésére, fizetékészségére vonatkozd informdciokat
jogosult tadni, amelyet az Ugyfél a szerzédés aldirdsdval tudomdsul vesz, vagy ha arra a Bank
szamdra jogszabdly lehetéséget biztosit, vagy a Bank jogos érdekére tekintettel,

- az Ugyfél dltal igénybe vett vagy venni kivant szolgaltatds teljesitése céljgbdl;

- kockdzatkezelés - ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést,
valamint az informdcidbiztonsdgi kockdzatelemzést is;

- Ugyfél-, ugylet- és hitelképesség mindsités;
- statisztikai elemzés;

- a mindségi és hatékony ugyfélkiszolgdalds biztositdsa - ideértve kildndsen az
ugyfeélkiszolgdldast el6segit6 informatikai rendszerek mikodtetését — és kapcsolattartds;

- piackutatds, Ugyfél-elégedettségi felmérés, kozvélemeény-kutatds végzése;

- adatmindség javitdsa, tovabbd tgyfélélmény monitorozdsa és javitasa (pl.: profiladatok,
tranzakcidés és tevékenység adatok, valamennyi banki csatorndval kapcsolatos
interakciok, ugyféléimény visszajelzések értékelése,

- pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megel6zése, illetve csaldsmegel6zés;

- a Bank, illetve a Bankcsoport, vagy a Bankkal és/vagy Bankcsoporttal kapcsolatban allo
harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és védelme, panaszkezelés és
vitarendezés;

- a Bank és/vagy a Bankcsoport tagjai tevékenységének ellenérzése, felligyelete (példaul
peres eljardsokra vonatkozd adatok, kiszervezési szerz6dések adatai, egyéb
adatszolgaltatdasok teljesitése, stb.); illetve

- kovetelés értékesitési célokbdl atadni.

7.2. Adattovabbitas Bankcsoporton kiviil

Bankcsoporton kivili adattovabbitds keretében az aldbbi cimzettek részére, illetve az aldbbi
feltételek mellett kerdlhet sor.

A Bank az Ugyfelek adatait dtadhatja a Bankkal szerz8déses jogviszonyban dall6 kdzvetiték, a
Bank dltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésében kdzremiikddé szervezetek (Ugyndk), a Bank
tzemszer( mikddésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végz6 vdllalkozdsok,
az adatkezelési mdveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésében kozrem(ikodd
adatfeldolgozdk részére.
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Ezen Ugynokok, kodzrem(ikodok, vdllalkozdsok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez
szlikséges mértékben és idétartamra, de legfeljebb a banki adatkezeléssel azonos mértékben és
idétartamig kezelhetnek személyes adatot. A Bank, kiilondsen az aldbbi harmadik felek részére
tovdbbithatja a személyes adatokat.

Adattovdbbitas Bankcsoporton kiviil

Kiszervezett tevékenységet végzok részére

A Bank a Hpt. 68.§-a és 164.§ j) pontja alapjan a pénzligyi és kiegészitd pénzligyi szolgdltatdsi
tevékenységéhez kapcsolddd, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattdrolds valésul meg, az adatvédelmi
el6irdsok betartdsa mellett kiszervezheti.

A Bank ennek keretében az Erintett személyes adatait az dltala megbizott, kiszervezett
tevékenységet végzé, a Bank Altaldnos Uzleti Feltételeinek 2.sz. mellékletében meghatdrozott
adatfeldolgozdk részére tovabbithatja.

A kiszervezett tevékenységet végzd részére torténd adattovabbitds célja a kiszervezett
tevékenység elvégzése. Az adatkezelés a kiszervezett tevékenység megvaldsuldsdig tart.

Koveteléskezeléssel foglalkozé tarsasagok részére

A Bank a Hpt. 161.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan kdveteléskezelési célbdl atadhatja tovabbd
az Ugyfél adatait kdveteléskezeléssel foglalkozé tarsasagok részére, ha az a Banknak az
Ugyféllel szemben fenndllé kévetelése eladdsdhoz vagy késedelmes, lejart kovetelése
kezeléséhez, érvényesitéséhez sziikségesek.

A Bank az Erintettel szemben fenndllé kdvetelését engedményezheti, melynek esetén az
engedményezési szerz6dés alapjan az engedményes részére az Erintett fenndlld kévetelésével
kapcsolatos valamennyi adatot és dokumentumot dtadja (amennyiben az engedményezé és
az engedmeényes az engedmeényezési szerzddésben mdsként nem dllapodtak meg).

Az engedményezéssel 0Osszefliggd szdmviteli bizonylatokat, és az azt aldtdmasztéd
dokumentdciokat a Bank a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdés alapjdn az
engedményezést kovetd 8 évig kezeli.

Nyilvantartdsokat kezel6 szervek részére

Az Ugyfél dltal a szerz6dés-el6készités és a szerzédéskdtés kdrében a Bank rendelkezésére
bocsdtott igazoldsokban, okiratokban, egyéb dokumentumokban szerepld informdcio
tartalmdt a Bank jogosult ellenérizni, azok valosédgtartalmardl, helyességérdl, érvényességérdl
meggy6z4dni.

Ezen ellendrzés sordn a Bank jogosult az adatokat, valamint a Bank részére biztositéki célbdl
felajanlott vagyontdrgyakra vonatkozé adatokat és okmanyokat kdzhiteles nyilvantartésok
adataival ésszevetni, azokbdl informdcidkat kérni, illetve az ezen nyilvdntartdsokat kezeld
szervek részére - a személyes adatok védelmére és a banktitokra vonatkozoé eldirasok
megtartasaval - adatokat tovdbbitani, dtadni.
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llyen szervek vagy nyilvantartdsok lehetnek példdul: a BM felligyelete ald tartozé személyi,
illetve kozuti kdzlekedési nyilvantartdsok, a Magyar Orszdgos Kézjegyz6i Kamara, az ingatlan-
és cégnyilvantartds, a kiilénb6z6 birésagi és hatdsdgi, adohatdsdgi nyilvantartdasok, illetve a
Girinfo és a KHR.

A Bank ezen ellen6rzésekre az igényelt banki Ggylet el6készitése sordn és érdekében, a
vonatkozd szerzédéses jogviszony létesitésekor, annak fenndlldsa alatt, illetve mindaddig
jogosult, amig a szerz6désbdl eredéen a Bankkal szemben az Ugyfélnek tartozdasa all fenn.

Az Ugyfél, amennyiben az dltala igényelt hitel birdlatdhoz az sziikséges, az igénylés
benyujtdsaval felhatalmazza a Bankot arra, hogy jovedelemigazoldsdt a Bank az
adbéhatdésagtdél  kdzvetlendl  kikérje, illetve megkeresse az adodhatésagot vagy a
Jévedelemigazoldsi nyilatkozaton szerepl mas személyt (munkdltatot) az Ugyfél dltal csatolt
joévedelemigazolds tartalmdanak és hitelességének ellendrzése céljabal.

Ko6zvetito részére

A Hpt. 164. q) pontja alapjan a kdzvetitd daltal kdzvetitett pénzligyi szolgdltatdsra vonatkozé
szerzOdés teljesitéséhez személyes adatai a Bankkal szerzédéses kapcsolatban dllé kdzvetitd
részére kerlltek ataddsra a Bank dltal az adatkezelési cél megvaldsuldsdig szikséges
idétartamra. Amennyiben az tigyletbe hitelkdzvetité keriil bevondsra az Ugyfél dltal, Ggy az
igénylés benyuijtasdaval az Ugyfél felhatalmazza a hitelkdzvetitét és a Bankot, hogy az Ugyfél
azonositdé és kapcsolati adatait, illetve az igényelt szolgdltatdsra vonatkozd adatait
egymadssal a szerz6dés el6készitése, megkotése, teljesitése és elszdmoldsa érdekében, illetve
az Ugyféllel térténd kapcsolatfelvétel céljabdl megosszak.

Hatosagok részére

Az adatkérésre jogszabdly alapjan jogosult nyomozé hatdsdg, Ugyészség, birdsag,
nemzetbiztonsdgi szolgdlat, vagy mas hatdsdg (pl.: jegyzd, koézjegyzd, gydmhatdsag, MNB,
GVH, NAV, MAK, Alapveté jogok biztosa, NAIH, stb.) jogszabdlyban meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositdsa céljdbdl a Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé titoktartdsi
kotelezettsége a vonatkozoé jogszabdlyi keretek kozott nem dll fenn, igy e kérben személyes
adatokat is tovdbbit(hat) ezen szervek, szervezetek felé.

Az adatdtaddasok jogszerlségének elbirdlasa kapcsdn nem feltétlentl a magyar felligyeleti
hatdsdg (NAIH) az eljaré hatésdg a vonatkozd jogszabdlyok szerint, igy ilyen esetekben
el6fordulhat, hogy hatésdgi vizsgdalatok kapcsdn a Bank adatokat koteles tovdbbitani az
illetékes (osztrak) hatésdgok szamara.

Konyvvizsgalo, jogi szakérto részére

A Bank a Hpt. 164. § d) pontja alapjdn, valamint adatfeldolgozdsi szerzédés alapjén a Bank dltal
felhatalmazott kdnyvvizsgalonak, vagyonellenérnek, a Bankkal szerzédésben allé jogi
szakértének vagy egyéb szakértdnek, biztositdsi fedezetet nyujtd biztositonak teljesithet
adatdtadadst, konyvvizsgdlati, vagyonellendri, jogi, vagy egyéb szakértdi tevékenység elldtdsa
céljabdl az adatkezelési cél megvalosuldsanak idétartamaig.
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Tovabbi adattovabbitas

A Bank jogosult a birtokdban lévé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység
elldtasaba adatfeldolgozét bevonni, és emiatt az adatfeldolgozéi tevékenység elldtdsdhoz
szikséges mértékben és terjedelemben a bevont adatfeldolgozok részére adatokat
tovdbbitani.

Az adatfeldolgozék mindenkori listdja ezen linken keresztil érhetd el.
Mindezeken fellil a Bank jogosult tovabbd adatokat tovdbbitani:

- az Ugyféllel megkdtdtt szerz6dés teljesitése vagy a szerzédéssel dsszefiiggésben vallalt
kotelezettségek teljesitése, illetve ezek ellenérzése érdekében, ha adott terméket,
szolgdltatdst a Bank valamely mads partnerrel kdzésen biztositja (példdul biztositdsi
termékek, dllami tdmogatdsok, stb.);

- a Hpt. és a Bszt. szerinti ugyféldllomdny-datruhdzds keretében dtaddsra keraléd
szerzddéses dallomdny tekintetében;

- szerzddések, nyilatkozatok, egyéb dokumentumok kozjegyz6i okiratba foglaldsa
érdekében a kdzjegyzdbi okiratba foglaldst végzd vagy erre felkért kdzjegyz6 szamara;

- okirat valédisaganak ellendrzése céljabdl, az okiratot kidallitd szerv, cég, munkdltatd,
hatdsdg, stb. felé;

- csoportos beszedési megbizds esetén az érintett szolgdltaté felé;

- mobilbanking szolgdltatds igénybevétele esetén (pl. SMS kildés) az igénybe vett
hirkdzlési szolgdltato(k) felé.

Ezen tul léteznek jogszabdly daltal el6irt adatszolgdltatdsi kotelezettségek pl. ilyen a Kézponti
Hitelinformdciés Rendszerbe elGirt adatszolgdltatds vagy az MNB dltal eléirt rendszeres
adatszolgdltatdsok stb. Ezeket az adattovdbbitdsokat a vonatkozé jogszabdlyok pontosan
szabdlyozzak.

7.3. Harmadik orszagba torténé adattovabbitdas

Adattovdbbitas Harmadik orszdgba

A Bank az Eurdépai Gazdasdgi Térségen kivili dllamokban Iévé adatkezeld, vagy adatfeldolgozd
részére az Ugyfélre vonatkozd személyes adatot csak akkor ad 4t, tesz hozzdférhetévé, ha az
adatkezelés jogalapja a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott médon biztositott és a
harmadik orszagban az adatok kezelése és feldolgozdsa sordn garantdlt a személyes adatok
megfeleld szintl védelme.

llyen esetekben a Bank kiemelt figyelmet fordit rd, hogy a kdzte és az igénybe vett szolgdltato
kozotti szerzédésben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az
Ugyfeleket megilleté adatvédelmi jogokat.

13


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek

Raiffeisen
Bank

8. Nem az Erintettdl gyijtott személyes adatok kezelése

Abban az esetben, ha az Ugyfél vagy egyéb Bankkal kapcsolatban @16 személy mds személyre
vonatkozé adatokat ad meg a Bank szdmdra, koteles ezen Erintettek részére a Bank
adatkezelésével 6sszefliggd elézetes tdjékoztatast megadni.

Az elézetes adatkezelési tajékoztatds Erintett dltali megismerésének és tudomdsul vételének az
igazoldsdért, tovdbbd az egyéb adatvédelmi targyu nyilatkozatok (pl.: hozzdjdruld nyilatkozat)
meglétéért és jogszerliségéért az az Ugyfél vagy egyéb Bankkal kapcsolatban allé személy
tartozik felelésséggel, aki az Erintett személyes adatait a Bank rendelkezésére bocsdtotta.

Ugyanakkor a Bank fenntartja magdnak a jogot, hogy az elézetes adatkezelési tdjékoztatds
megtorténtét és az adatvédelmi tdrgyu nyilatkozatok (pl.: hozzdjaruld nyilatkozat)
valosdgtartalmat ellendrizze.

9. Kiskoru személyek adatainak kezelése

A Bank a 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermekek személyes adatainak kezelését
kizdrélag akkor és olyan mértékben végzi, amennyiben az, az adatkezelés céljanak
megvaldsitasa érdekében szikséges.
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Hozzaféréshez,
tajékoztatas-
hoz valé jog

N

)

Az Erintett jogosult arra, hogy a Banktél tajékoztatdst kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
igen, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kévetkez6 informaciokhoz hozzdaférést kapjon:

* az adatkezelés céljg;

+ az Erintett személyes adatainak kategéridi;

* azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték vagy kézélni fogjak, ideértve kiilonésen a
harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket, ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére
térténd tovabbitasdra keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra vonatkozéan a GDPR dltal eléirt megfeleld
garancidkrél is;

* aszemélyes adatok tarolasdnak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatdrozdsanak szempontjai;

+ az Erintett azon joga, hogy kérelmezheti a Banktdl a rd vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

+ avalamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

+ ha az adatokat nem az Erintetttdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informdcio;

* a0z automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd
értheté informadciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Ugyfélre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

A hozzaféréshez vald jog korldtai:
+ o Bank kételes meggyézédni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossdgdnak egyezésérél, ennek érdekében a
tdjékoztatds, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrél masolat kiaddsa is az Erintett személyének azonositdsdhoz kotott,
* a hozzdaférési jog nem érintheti hdtranyosan mdsok jogait és szabadsdgait, beleértve az lzleti titkokat vagy a szellemi tulajdont, és kiiléndsen a
szoftverek védelmét biztositd szerzdi jogokat,
* ha az adatkezel6 nagy mennyiségl informdciét kezel az érintettre vonatkozéan, kérheti az érintettet, hogy az informadciok kdzlését megel6zéen
pontositsa, hogy kérése mely informdcidkra vagy mely adatkezelési tevékenységekre vonatkozik.

A Banknak az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatdt az Erintett rendelkezésére kell bocsatania. Az Erintett altal kért tovabbi
masolatokért a Bank az adminisztrativ kéltségeken alapulé, észszerii mértékii dijat szamithat fel. Ha az Erintett | elektronikus Gton nyujtotta
be a kérelmet, az informdcidkat széles kérben haszndlt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett ezt
masként kéri.
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Az Erintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitenie kell a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Az adatkezelés
céljanak figyelembe vételével az Erintett kérheti a hianyos személyes adatok kiegészitését is. A valtozdas-bejelentési kdtelezettség teljesitésének
elmulasztasabél az esetlegesen az Erintettet éré barmilyen karért a Bank semmilyen felelésséget nem vallal, azért egyediil az Erintett kételes
helytalini.

Helyesbitéshez
valé jog

Az Erintett kérésére a Banknak indokolatlan késedelem nélkiil térdinie kell a ra vonatkozé személyes adatokat.

Ezen tilmenden a Bank koételes az Erintettre vonatkozé személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiili torlésére, ha:
* aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
* unids vagy tagdllami jogban eléirt jogi kotelezettség irja elé a torlést;
+ az Erintett hozzdjdruldsat visszavonta, feltéve hogy az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
* aszemélyes adatokra mdr nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy mds mddon kezelték;
+ azErintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és a Banknak nincs elsébbséget élvezé jogszer(i oka az adatkezelésre, ha az Erintett a kdzvetlen lizletszerzés
céljabol gydjtott adatai kezelése ellen tiltakozik, az adatokat téréini kell;

* a személyes adatok gy(ljtésére kozvetlenlil a 16. életévét be nem toltétt gyermekeknek kindlt, informdcios tdrsadalommal 6sszefliggd
Torléshez, szolgdltatasokkal kapcsolatosan - a szil6i felligyeletet gyakorld személy hozzdjdruldsanak hianydban - kerdlt sor.

selfeledtetés-

1/ ~ 1
heztvalo jog Amennyiben a Bank nyilvanossdgra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni koteles, az elérheté technolégia és a

megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével minden észszeriien elvarhaté Iépést meg kell tennie - ideértve technikai intézkedéseket -
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezeld tébbi adatkezelét arrél, hogy az Erintett kérelmezte téliik a széban forgé személyes
K j adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatanak, illetve masodpéldanydnak torlését.

Tilos az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:
* a személyes adatok kezelését eldird, unids vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében sziikséges (pl. pénzmosds megeldzési és
szamviteli torvény alapjdn kezelt adatok);
* avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozéddashoz vald jog gyakorldsa céljabol sziikséges;
» kozérdekl archivalds, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi vagy statisztikai célbol szikséges és a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné az adatkezelést;
* jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az adatokra birdsdgi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalds
céljébdl van sziikség).
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A Bank az Erintett kérésére korlatozza az adatkezelést, az aldbbi feltételek valamelyikének teljesiilése esetén:
+ az Erintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt,ez esetben a korldtozds addig tart, ameddig a Bank ezt ellendrizni tudijg;
+ oz adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok térlését, és torlés helyett az adatok felhaszndaldsanak korldtozasat kéri;
+ az Banknak mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;
+ oz Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy a Bank jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet
kezelni:

+ az Ugyfél hozzdjdruldsaval,

* jogiigények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,

+ az Uni¢, illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl.

A Bank az adatkezelés korlatozdsanak felolddsa esetén koteles errdl azt az Erintettett elézetesen tdjékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.
Az adatkezelés korldtozdasa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank csinadl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre
vagy egyéb érintettre vonatkozé adatkezelésrél és ezen meghatdrozott ideig nem vdltoztat, jeldli Bank a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy
egyéb érintett korlatozast kér és mds miiveletet nem végez az adatokon.

7

A Bank tdjékoztat minden olyan cimzettet a helyesbitésrol, torlésrol és korlatozdsrol, akikkel a személyes adatokat kézolték, kivéve, ha
aranytalanul nagy erdfeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Erintett kérésére a Bank tdjékoztatja az Erintettet e cimzettekrdl.

\_

4 )

Az Erintett jogosult arra, hogy
» a rd vonatkozo, dltala a Bank rendelkezésére bocsdatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovdbbd, hogy
+ ezeket az adatokat az Erintett egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd a Bank, ha:
o azadatkezelés hozzdjdruldson, vagy szerz8désen alapul és
o o0z adatkezelés automatizdlt médon torténik.
+ kérje a személyes adatok adatkezel6k (Ugy mint a Bank) k6z6tti kdzvetlen tovabbitdsat, amennyiben ez technikailag megvalésithato.

o J
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@rintett a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl barmikor tiltakozhat személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen, ideérta
profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatok nem kezelheték tovabb, kivéve, ha a Bank bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan az 6 oldalan
fellépd jogos érdek indokolja, amely elsébbséget élvez az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen iizletszerzés érdekében térténik, az Erintett barmikor tiltakozhat a rd vonatkozé személyes adatok e
célbol térténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a
személyes adatok kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhet6k.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel valé elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az
erre vonatkoz6 tajékoztatdst egyértelmiien és minden mds informaciétol elkiilonitve kell megjeleniteni.

Fontos, hogy nem illeti meg az Erintettet a tiltakozds joga:
* hozzdjaruldson,
* szerzOdés teljesitésén,

* jogi kotelezettség teljesitésén,
klétfontossdgu érdek védelmén alapuld adatkezelések esetén.

/

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizdrélag automatizdlt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé déntés
hatdlya, amely ré nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Ez tehdat az Erintettet megilletd alanyi jog, nem
fiigg attél, hogy ezt kérelmezi vagy sem.
A Bank automatizalt adatkezelésre csak akkor jogosult, ha

« az Ugyfél és a Bank kézotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

* aBankra vonatkozé unids vagy tagdllami jog lehetévé teszi; vagy

«  az Erintett kifejezett hozzdjdruldsan alapul.

Az elsé és a harmadik esetben a Bank kételes megfeleld intézkedéseket tenni az Erintett jogainak, szabadsdagainak és jogos érdekeinek védelme
érdekében, ideértve az Erintettnek legaldbb azt a jogdat, hogy

* aBank részérél emberi beavatkozdst kérjen,

* adontéssel szemben kifogdst nyujtson be, és

+  dllaspontjdt kifejezze.

A fenti esetekben a dontések nem alapulhatnak a személyes adatok kiilénleges kategéridin, kivéve, ha az Erintett ahhoz kifejezett hozzdjarulasat
adta, vagy ha jelentds kézérdek dall fenn, és csak abban az esetben, ha az Erintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfelel6 intézkedések megtételére keriilt sor.
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Az Erintettnek minden esetben lehetésége van rd, hogy a Bank adatvédelmi tisztviseldjéhez forduljon és véleményét, tandcsat kérje, illetve, hogy
a Bank adatkezelését érinté problémat jelezze.

Az Erintettnek jogdaban dll, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban 6t ért jogsérelem, vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésdghoz (NAIH) forduljon.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatosdg
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06- 1-391-1400ik,

Fax: 06-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal: www.naih.hu

Fentieken kiviil az Erintettet megilleti a birésdghoz fordulds joga is. A per elbirdldsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes térvényszék
hatdskorébe tartozik, mely az érintett vdlasztdsa szerint az érintett lakdhelye, vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes torvényszék is lehet
(http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso).
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Személyes adatai kezelésével kapcsolatos megkereséseivel, kérelmeivel,
panaszaival a Bankhoz az alabbi elérhetéségeken keresztil fordulhat:

|

irasban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700.
cimre kuldott levél formajaban

~

v

Elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu cimre
kuldott e-mailben

"

~

v
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1. Az adatvédelmi kérelmek kezelése

Az Erintett adatvédelmi jogainak gyakorldsa érdekében adatvédelmi kérelmet terjeszthet el6 a
Bankndl, melynek elbirdldsi hatdrideje fdszabdly szerint annak hidnytalan beérkezésétdl
szdmitott 30 nap.

A hatdrid6 egyszer 60 nappal meghosszabbithatd, amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy a
kérelmek szdma ezt indokoljo. A Bank a hatdridd meghosszabbitdsdardl a kézhezvételtdl
szdmitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet és egyben megjeldli annak indokait is.

Amennyiben az Erintett az 6t érint6 telefonon régzitett hangfelvétel kiaddsat kéri, az igyintézési
hatdridé a Hpt. 288. § (2) bekezdése alapjdn 25 nap.

A Bank megtagadhatja a kérelem teljesitését, ha:

- az Erintett nem tudja igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel Erintett személy vagy annak
meghatalmazottjq;

- akérelem teljesitését jogszabdly, vagy az Erintettel kotdtt szerzédés kizarja;

- amennyiben kéltségtérités keriil megdllapitdsra és annak 6sszegét az Erintett nem fizeti
meg;

- a kérelem egyértelmien megalapozatlian vagy tulzé.

Amennyiben a Bank az Erintett kérelmének nem tesz eleget, a Bank tdjékoztatja az érintettet
ennek indokairdl és a jogorvoslati lehetéségekrél.

Ha az Erintett kérelmében személyes adatokat tartalmazé informaciok kiaddsat kéri, de az
Erintett nem tudja igazolni, hogy 6 az adatkezeléssel Erintett személy, vagy annak
meghatalmazottja, a Bank részére csak dltaldnos tdjékoztatdast tud adni a kérelmével
kapcsolatban.

A GDPR 13-14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és
intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmien megalapozatlan
vagy - kildéndsen ismétlédo jellege miatt - tulzd, a Bank, figyelemmel a kért informdcio, vagy
tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre,
észszerl 0Osszegl dijat szdmithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd
intézkedést. Amennyiben észszer(i ésszeg(i dij felszamitdsa sziikséges, az Erintettre vonatkozo
hatdlyos Kondicios Listakban, Hirdetmeényekben taldlhaté dij kertl alkalmazdsra.

Az adatvédelmi kérelmeket és az arra adott valaszokat, a végleges lezdrdsatdl szamitott 5 évig
drzi meg a Bank.
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12. Adatbiztonsag

A Bank mindenkor a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelelden, igy tébbek kézott a Hpt., a pénzlgyi
intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovdbbd a befektetési vdllalkozdsok és az
arutézsdei szolgdltatdk informatikai rendszerének védelmérdl szélé 42/2015. (lll. 12.) Korm.
rendelet, a Magyar Nemzeti Bank 7/2017. (VIL.5) szdmu ajdnldsa az informatikai rendszer
védelmérdl, a Magyar Nemzeti Bank 4/2019. (IV.1) szdmu ajdnldsa a kdzosségi és publikus
felhészolgdltatdsok igénybevételérdl szabdlyai szerint jar el. A bankszektorra iranyadd szabdlyok
a személyes adatok védelmétdl fiiggetlendl irjak el a banki rendszerek zartsdgat és integritdsat,
a modositdsok minden esetben valé nyomon kovethetéségét. Ezen elbirdsok megtartdsat a
bankok felligyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank (MNB) is biztositja és az dltala jévahagyott
auditdlé szervezetek ezt meghatdrozott idékézonként ellendrzik, auditdaljak, ahogy ez a Bank
esetében is torténik.

A Bank biztositja tobbek kdzott, hogy a személyes adatokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozzg,
tovdbbad véletlen adatvesztéssel, jogosulatlan megszerzéssel, megsemmisitéssel, karosodassal
szembeni megfelel§ védelmi intézkedéseket tesz.

A Bank személyes adat kezelési tevékenységét oly modon végzi, hogy az adatkezelés teljes
tartama alatt megfeleld technikai, vagy szervezési intézkedések alkalmazdsdval biztositsa a
személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan, vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdarosoddsdval szembeni védelmet is. Ennek
megfeleléen a Bank, illetve tevékenységi kdrében a Bankkal szerzédéses vagy mas kapcsolatban
allo, adatkezelési, vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet elldtd természetes, vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, a téle elvdrhaté moédon gondoskodik az
adatok biztonsagardl, tovdbbd megtesz minden sziikséges technikai és szervezési intézkedést -
igy tobbek kdzott kialakit olyan eljardsi szabdlyokat -, amelyek feltétlenul szikségesek ahhoz,
hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és titokvédelmi, illetve informdciobiztonsdgi
szabdlyokban foglalt adatbiztonsdgi rendelkezések a lehetd legnagyobb mértékben érvényre
jussanak. igy e kérben az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzéférés,
megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvédnossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabbd az alkalmazott technika megvdltozasabdl fakadéd
hozz&férhetetlenné valds ellen, valamint a kilonb6zd nyilvéntartdsokban elektronikusan kezelt
adatdllomdnyok védelme érdekében megfelelé technikai megolddssal biztositja, hogy a
nyilvantartdsokban tdrolt adatok - kivéve, ha erre felhatalmazdssal, jogalappal rendelkezik -
kdzvetlendl ne legyenek &sszekapcsolhatdk, illetve az Erintettekhez rendelhetdk,
megszemélyesitheték.

13. Az Adatkezelési tdjékoztatéban hasznalt legfontosabb fogalmak

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal, mint adatkezelével kotott
szerz&dése alapjan - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjdn kotott szerz6dést is — a Bank,
illetve a Bankcsoport nevében az adatok feldolgozdasat végzi.
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdnyokon automatizdlt vagy nem
automatizalt médon végzett bdrmely mivelet vagy muveletek 6sszessége (igy példdul felvétele,
gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagoldsa, tdroldsa, datalakitdsa vagy megvdltoztatdsa,
lekérdezése, visszakeresése, felhaszndldasa, kdzlése, tovdbbitdsa, terjesztése, nyilvanossdgra
hozatala, vagy egyéb modon torténd hozzdférhetévé tétele, 0Osszehangoldsa vagy
0sszekapcsoldsa, korldtozdsa, torlése, illetve megsemmisitése, valamint, az adatokba valé
betekintés, illetve az adatok tovdabbi felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa).

Adatkezel6: a Bank, illetve Bankcsoport, valamint a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal
kapcsolatban dall6 azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki, vagy amely 6ndlléan és/vagy a Bankkal, illetve a Bankcsoporttal egyutt (tdrs-
adatkezeldként) az adatok kezelésének céljat és eszkdzeit meghatdrozza, igy az adatkezelésre
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy a megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja.

Adat-dsszekapcsolds: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az Erintett valamely
meghatdrozott ismérvek alapjan torténd logikai vagy fizikai dsszekapcsoldsa, egymdshoz
rendelése.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsa tébbé nem
lehetséges..

Harmadik orszag: minden olyan orszdg, amely nem tagja az Eurdpai Unidnak, illetve az Eurépai
Gazdasdgi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, vagy barmely egyéb szerv, aki, vagy amely nem azonos az Erintettel, az
Ugyféllel, az adattovabbitds cimzettjével, illetve a Bankkal, Bankcsoporttal, az adatkezelSvel és
az adatfeldolgozoéval, vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé
kdzvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy
pdrtallasra, a valldsos vagy mds vilagnézeti meggybzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsdgra, a szexudlis életre, illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé
személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

Profilalkotas: személyes adatok automatizdlt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dé bizonyos személyes
jellemzdk értékelésére haszndljdk;

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett) vonatkozd
bdrmely informdcio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
modon, kuldndsen valamely azonositd, példdul név, szdm, helymeghatdrozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis
vagy szocidlis azonossagdra vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté.
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1. sz. melléklet - A Bank tevékenységére irdnyadé legfontosabb jogszabalyok

A Bank a tudomdsdra hozott, vagy birtokdba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli, a személyes adatok kezelése, nyilvantartdsa, feldolgozdsa
és tovabbitdsa sordn kiléndsen az aldbbi jogszabdalyok alapjan jar el:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivdil
helyezésérél sz6ld Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet, vagy GDPR),

az informdcios onrendelkezési jogrél és az informdciészabadsdgrél széld 2011, évi CXIL
torvény (Infotv.),

a hitelintézetekrdl és pénzligyi vdllalkozdsokrol sz61é 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.),

a befektetési vallalkozasokrol, az arutdézsdei szolgdltatdkrdl, valamint az dltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6l6 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.),

a tékepiacroél szolo 2001. évi CXX. torvény (Tpt.),
a biztositdsi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.),

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdasa megeldzésérdl és megakaddlyozdasdrdl szolo
2017. évi LIl térvény (Pmt.),

a kdzponti hitelinformacids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXXII. térvény (KHR tv.),
a pénzforgalmi szolgdltatds nyljtdsdrdl szoélo 2009. évi LXXXV. torvény (Pftv.),

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tdarsadalommal
0sszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Eker. tv.),

a szadmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.),

a gazdasdgi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.),

a kutatds és a kdozvetlen Gizletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérél sz6ld
1995. évi CXIX. térvény. (Kkt.),

a személyi jovedelemadordl sz6l6 1995. évi CXVIL. térvény (Szja tv.),
az addzds rendjérdél szolo 2017. évi CL. torvény (Art.),

a személyazonosité jel helyébe 1ép6 azonositdsi modokrdl és az azonositd kodok
haszndlatdroél szold 1996. évi XX. térvény,

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevékenység szabdlyairdl szolé
2005. évi CXXXIIL. térvény (Szvtv),

2017. évi LXXVIII. térvény az ligyvédi tevékenységrél (Utv.).
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