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Tisztelt Ugyfelink!
A Raiffeisen DirekiNet internetbanki szolgdltatast azzal a céllal
fejlesztettik, hogy ugyfeleink gyorsan és hatékonyan, bdarmikor és

barhonnan el tudjék intézni pénzigyeiket.

Felhaszndléi Otmutatdnkat a rendszer haszndlatdnak megkdnnyitése
érdekében készitettik.

Amennyiben tajékoztaténk elolvasdsa utén tovdbbi kérdése meril fel a
DirektNet haszndlatdval kapcsolatban, kérjik, hivia Raiffeisen
Direkt, telefonos Ggyfélszolgalatunkat a

ingyen hivhaté telefonszémon!

Raiffeisen Bank Zrt.

TECHNIKAI FELTETELEK

A DirekiNet, internetbank szolgdltatds az aldbbi bdngészdkre
optimalizalt:

e Microsoft Internet Explorer 7.0, vagy Gjabb verzié

o Netscape 8, vagy Ujabb verzié

e Opera 9.5 vagy Gjabb verzié

e Mozilla 3.0.4, vagy frissebb verzié platformtd| fuggetlendl.

A bdngészd programban kérjik, engedélyezze a javascript futtatdsat.
A bedllitast pl. Microsoft Internet Explorer 8.0 esetén az Eszkdzok
meny Internet-bedllitdsok pontjGban a Specidlis filon a kévetkezd
jeldlénégyzet bejelolésével teheti meg: Java (Sun) (Gjrainditast igényel)
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1.1. Igénylés
Miért érdemes DirekitNetet hasznalnom?

Az DirekiNet, internetbankban sorban éllés nélkil, barmikor biztonségosan

intézheti pénzigyeit:

® bdrhonnan, barmikor megnézheti bankszémléja aktudlis egyenlegét,

* nemcsak idét, hanem pénzt is megtakarithat kedvezdbb dijak miatt,

o iobbek kozott, dtutaldsokat, betétlekdtést indithat, devizat vélthat
azonnali arfolyamon.

® Az internetbank biztonsdgos, a megbizdsokat teljesités elétt egy SMS-

ben kapott egyszeri jelszéval szikséges aldirni, megerdsiteni.

Hogyan kell DirektNetet igényelnem, ha rendelkezem
Raiffeisen bankszamlaval?

.f Kérijuk, toltse ki az Urlapok kézétt taldlhaté igénylSlapot, és kildje
—J) be az aldbbi cimre: Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Pf. 1700.

{/ “ Személyes ligyintézéshez kérjik, keresse fel az Onhoz legkszelebbi

|

\*"_J Raiffeisen bankfidkot.

A vdrakozds elkerilése érdekében, kérjik, foglaljon elére idépontot:
|
Nd

®
‘\.,J Az igényléshez szikséges dokumentumok: személyi igazolvany,
lakcimkartya.

-
'\ Q | Bedllitiuk a szolgdltatést, melyrdl SMS téjékoztatdst kild.

—

Hogyan

kell DirektNetet igényelnem, ha NEM

rendelkezem Raiffeisen bankszamlaval?

/)

—/

©

Rl

Kérjik, keresse fel az Onhoz legkozelebbi Raiffeisen

bankfickot.

A vdrakozds elkerilése érdekében, kérjuk, foglaljon eldre
idépontot.

A szdmlanyitdshoz szikséges dokumentumok: személyi
igazolvany, lakcimkartya.

Onnek

Vélassza  szdmlacsomagjaink  kézil  az

legkedvezébbet.

A szdmlanyitdssal egy idében igényelien DirekiNet internet
banki hozzaférést.

A DirekiNet aktivélasdhoz egyszer haszndlatos aktivélé
kédot  kildink  SMSben az On  éltal  megadott

mobiltelefonszdmra.


https://www.raiffeisen.hu/web/bank/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba
https://www.raiffeisen.hu/web/bank/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba

1.2. Aktivalas és biztonsag

Hogyan kell aktivalnom a Direkinetet az elso

bejelentkezéskor?

DirekiNet hozzdaférését az elsé haszndlat elétt aktivdlnia kell. Megkstott
DirektNet szerzédésekor kapott 8 szdmjegyl Direkt Azonositéval, valamint
megkotott DirektNet szerzédéssel az aktivélast a
oldalunkon teheti meg a

filon.
DiraktMet belapes  DirektNet aktivélas

Direkt Azonositd:
DirektMet aktivald PIN:

% Tovabhb

Az aktivdlé kéd az On éltal megadott, bankunk
nyilvéntartédsdban szerepld mobiltelefonszédmra keril kikildésre. Az aktivéld
kéd 4 jegyd, kizdrdlag szamokbél 6116, egyszer haszndlatos kéd (DirekiNet
aktivélé kéd), mely segitségével aktivélini tudja DirektNet szolgéltatasunkat.

Az aktivdléshoz kapott D-PIN kédjat CSAK egyszer

@ tudja felhaszndlni, utdna sikeres beazonositdst
kovetden a Raiffeisen Direkten keresztil tud DirektNet
aktivdlé kédot igényelni, vagy kérjik, féradjon be
barmelyik Raiffeisen bankfiékunkba.

Az aktivalas lépései:

Nyissa meg a www.raiffeisen.hu/direkinet oldalt, vagy a
www.raiffiesen.hu oldalon kattintson a DirekiNet belépés
gombra.

A DirekiNet nyitéoldaldn kattintson o DirektNet aktivalas
filre, és irja be a banktél kapott Direkt Azonositéjdt és az SMS-ben kapott
DirekiNet aktivalé kédjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

Az utasitdsokat kovetve adja meg azt az On dltal vélasztott
bejelentkezési jelszét, amivel a jdvében a DirektNet rendszert haszndlni
szeretné, majd kattintson a Tovabb gombral

A sikeres aktivalast kovetéen a program felajénlja a DirekiNet rendszerbe
valé  bejelentkezést. A hez a banktdl kapott Direkt
Azonositéjat és a 2. On dltal megvélasztott jelszavat kell
haszndlnia.


http://www.raiffeisen.hu/direktnet
http://www.raiffiesen.hu/

Milyen jelszét valasszak?

Minimum hat karaktert (de célszeri hosszabb,

@ pl. 8 karaktert), legalabb egy kis- és nagybetit
és egy szamjegyet tartalmazé jelszét vélasszon
(pl. Zb41jkxk), amely lehetéség szerint tartalmaz
specialis karaktert is (pl. &; @; *).

A jelszé nem tartalmazhat ékezetes betit, valamint
nem egyezhet a legutébbi DirekiNet jelszavaival.

Milyen gyakran és hol kell megvaltoztatnom a

jelszavamat?

A szolgdltatds aktivélasakor megadott jelszavat

megvdltoztatnia, ezt a rendszer automatikusan kéri. Természetesen lehetség
van a jelsz6 gyakoribb megvdltoztatdsdra is, az On igényeinek
megfeleléen. Ezt az

oldalon teheti meg. A régi jelszé6 megadésa utdn adja meg Uj jelszavat,

majd biztonsdgi okokbdl ismételten irja be U] jelszavdt.

Jelszo valtoztatas

Jelszavat itt tudja megvaltoztatni. Adja meqg réagi lelszavat, majd kétszer a kivant Uj Jelszdt. Ha készen
van, kattintson a Mentés gombra.

Régi jelsza: *
Uj jelsza: *

irja be ajbal az 4j jelszot: *

« Mégse ¥ Mentés

Mit tegyek, ha elfelejtettem a jelszavamat?

. Uj aktivélé PIN+ a -as telefonszamon a 2-4-
es menUponton, sikeres beazonositds utdn vagy a bankfiékban kérhet.
Amennyiben On a Direkt Azonositéjdt is elfelejtette, kériik,

ahol személyes iratai alapjén beazonositjdk

Ont, és 6j Azonositét kap munkatdrsunktdl.

Mit tegyek, ha tbbszor rossz jelszét adtam meg, és nem
tudok belépni a rendszerbe?

Amennyiben t6bbszor hibds jelszét ad meg, az On biztonsdga érdekében a
. Ha mégis szeretne belépni a
rendszerbe, a DirektNet

szolgdltatdst, és

segitségével Gjra aktivdlhatja a



Miért érdemes DirektNet belépési SMS értesitést igényelni?
A DirekiNet belépési SMS értesité szolgdltatéssal
, amelyet
az On Direkt Azonositéjaval hajtanak végre. A szolgdltatds igénylésére,
médositdsdra vagy torlésére kizarélag a DirekiNeten az
van lehetéség. A
szolgdltatés dijait megtalélia a Bank kondiciés listdjdban!
Az aldbbi Raiffeisen DirekiNet tranzakciokrél kildink automatikus Gzenetet:
o Sikeres belépés
o Sikertelen belépési kisérlet
o 3. sikertelen belépési kisérlet - a szolgdltatds elérésének aznapra

torténd felfiggesztése, valamint a szolgdltatés torlése.

1.3. Megbizasok alairasa

Mikor kell hasznalnom az SMS-alairast?

(ok), pl.

haszndlatos jelszét kildink Onnek SMS-ben bankunk nyilvantartdsaban

egyszer

megadott mobilszaméra. A képernyén
A kapott SMS csak az
adott megbizds(ok)hoz érvényes. Lehetéség van a megbizdsok

Hogyan tudom bedllitani az SMS-alairashoz tartozé
telefonszamot?

Az aldirési jelszét tartalmazé SMS+ bankunk nyilvéntartdséban kordbban
megadott mobiltelefonszédmra  kildjik. A rendszerinkben nyilvantartott
telefonszédm az
menipontban ellendrizheté. Amennyiben rendszerinkben
t6bb mobiltelefonszam van régzitve, lehetdsége van kivdlasztani az Onnek
legmegfelelébb  szamot.
. Vdlassza ki
a legordild menibdl a megfeleld mobiltelefonszdmot, és révid idén belil

elkildjiok az aldirdsi jelszavét telefonjara.

> Beallitasok

Szamlatulajdonos adatai

* Postai levelezési cim
frissitése

+ E-mail cim frissitése

» SMS aldirdshoz hasznalt Az alabbiakban a szamlatulajdonos adatait [ath
telefonszam Amennyiben dgy talalja, hogy az adatok nem

» Mohil &rtesitéshesz hasznalt telefonos Ugyfélszolgalatunkat, a Raiffeisen Dir

telefonszam

w

Jelszd waltoztatds

¥ Szdmlaim elnevezése MNéw: Aratd Gyula Mark

¥

Szdmlatdrténet nézetek

+ Kedvezményezettsk Lakcim: 2094 Magykovdcsi, Szahd Ila

¥

Marketing bedllitasok
Levelezési cim: 2094 Magykovacsi, Szabd Ilo



Lehet egy SMS-sel tobb megbizast is alairni?

Igen, , hogy ne kelljen
minden egyes megbizdshoz egyenként SMS jelszét kérni.
A rendszer minden egyes dtutaldsi, betétlekotési megbizds, stb.
véglegesitésekor megkérdezi, hogy szeretnée azt aldimi (és ezzel a
bankhoz bekildeni), vagy Az
utébbit vélasztva a
Ha ilyen médon az dsszes

megbizést felvitte a rendszerbe, a

meniUpontban a régzitett megbizésokat kijeldlve

aléirhatja.

Van lehetéségem SMS-alairas helyett Tokent hasznalni?

Igen, amennyiben rendelkezik Tokennel, lehetésége van a megbizését a
készilék segitségével aldirni, de SMS-jelszéval is hitelesitheti tranzakcidit.

A Token egy , amelyet barmely Ugyfelink

. A Token a megbizdsok
adatai alapjan dllit eld, csak az adott tranzakcié(k)hoz érvényes

A PIN-kéddal védett készilék segitségével az SMS

jelszéval inditott utaldsokndl magasabb 8sszegli megbizasok megaddsara is

van lehetéség.

Hogyan tudok Tokent igényelni?

A készilék igényléséhez, kérjik, faradjon be bankfidkjaink valamelyikébe.
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Mi az a kettos alairas?

Vallalati Ggyfélként lehetésége van arra, hogy a vdllalat
meghatalmazottai @

. Az 1. meghatalmazott elinditia a
tranzakcidt, és a rendszer az étutalds jévdhagydséhoz az Aldirdsra varéd
megbizdsok kdzé sorolja azt. Az 1. meghatalmazott a rendszer dltal kildatt
SMS jelszéval j6vahagyja a tranzakciét, de a kért megbizés csak akkor
indul el, ha A 2.
meghatalmazott az SMS-ben kapott aldird jelszéval véglegesiti a kért
megbizést, igy az a kozé
kerdl.



1.4. Szolgaltatasok

Milyen szolgaltatasokat érek el lakossagi Ugyfélként?

A DirekiNet rendszert haszndlva az aldbbi szolgdltatésok érhetdk el:

Forint és deviza bankszdmldk részletes egyenleg informécidi
Személyre szabhaté szdmlatorténet a feldolgozds alatt 1évé,
értéknapos és konyvelt tételekrdl

Elektronikus szamlakivonat

Aktiv és lejart betéti tranzakciok

Forint és deviza eseti 4tutalds inditdsa belfdldre és kilféldre.
Devizavdltds azonnali arfolyamon

SEPA étutalds

Csekkbefizetés

Allandé étutaldsi megbizas megaddsa

Csoportos beszedés funkciok

Hitelkartya feltsltés

A szdmlainformdciés valamint a tranzakciés szolgdltatdsok eléréséhez a

bejelentkezés  utén

menisorbdl @
menupontot.

vdlassza ki a felsd vizszintes

illetve az

DirektNet - Internet Banking

ATUTALAS, DEVIZAVALTAS

SZAMLAINFORMACIO

Milyen szolgaltatasokat érek el vallalat

A DirekiNet rendszert haszndlva az alébbi szolgdltatasok érhetdk el:

Forint és deviza bankszdmlék részletes egyenleg informdciéi
Személyre szabhaté tranzakcids naplé a feldolgozds alatt 1évé,
értéknapos és konyvelt tételekrdl.

Aktiv és lejért betéti tranzakcidk

Forint és deviza eseti Gtutalds inditdsa belféldre és kilfoldre

Devizavéltds azonnali  darfolyamon  (csak  6néllé  aldirési

jogosultsdggal rendelkezé igyfelek vehetik igénybe).
Allandé étutaldsi megbizas megaddsa, térlése, médositésa
SEPA 4tutalds

Csoportos beszedés

Bankbetétlekotés

A szdmlainformdciés, valamint a tranzakcids szolgdltatésok eléréséhez a

bejelentkezés  utén

menisorbdl @
menupontot.

vdlassza ki a felsd vizszintes

illetve az

DirektNet - Internet Banking

ATUTALAS, DEVIZAVALTAS



Szémla-
informacié

1. SZAMLAINFORMACIO

a. Szamlak attekintése

Mit tartalmaz a szamlainformacioé?

A szdmlainformdcié tartalmazza az On Bankszamldit.

Lehetséges szamlatipusok:
e Folydszdmla: az On Bankszamlgja.
o Ertékpapir szémla: Ha  rendelkezik Internet  Brékering
hozzd4féréssel akkor az  értékpapir  szdmldhoz  tartozd
informdcidkat innen is eléri.
o Hitelkartyaszédmla: Az On hitelkdrtydjéhoz tartozé szdmla
egyenlege
e Megtakaritdsi szamla: technikai jellegi szdmla, az On dltal
lekotott pénzt ezen a szamldn tartjuk nyilvan.
e Ovadéki szémla: elkilonitett szamla, mely az On szabad
rendelkezése aldl kikerilt pénzeszkzok kezelésére szolgdl.
e Private Ugyfeleink részére lehetéség van 7 (CW) valamint 14 (CT)
napos call szédmla kezelésére is. Ez magasabb kamatozdst
biztosit, de hosszabb, minimum 1 vagy 2 hetes lekotési iddvel

vehetd igénybe. EUR, USD alapon is igénybe vehetd.

A szamlékon elhelyezendé minimum dsszeget az aktudlis érvényes kondiciés
lista tartalmazza.

-13-

Szamlak attekintese

Bankszamldk Eldrhets agrenieg

HUF folyaszamla 10 000D 189 103,75
12010501-005606220-00100004 Hur

Szamlatorténet Forint dtutoléds

GEP folyb6szimia 701,91 GBP
12010501-005468220-00300000

Szamlatorténet Deviza atutalés

USD folydszamla -15,00 USD
12010501-00%40220-0020000%

Szamlatorténet Deviza dtutalas

On csak akkor tud szdmldjéhoz hozzdafémi, ha az , Aktiv” statuszban
van.

Az elérhetoé egyenleg az adott szdmla egyenlege, ennyi pénz dll az On
rendelkezésére az adott szamldan.

A kivélasztott szdmldra kattintva bovebb egyenleg és tranzakcios
adatokat jelenithet meg.

Mit jelent a szamlaszam forint szamla esetén?

A szamlaszam forint szamlak esetén a 24 jegy(, telies szdmsor
jelenik meg (Un. GIRO szdm).

Mit jelent a szamlaszam deviza szamla esetén?

Deviza szamlak esetén a banki rovid formétum latszik, és alatta keril
feltintetésre a 24 jegydy, teljes szédmsor.



Szémla-
informaécié

Honnan tudom, hogy melyik szamlaszamhoz melyik
szamlam tartozik?

Szamlaim elnevezése

itt tetszdlagesen elnevezheti minden sz4mldjat a konnyebb tajékozddas érdekében

Ertékpapir szédmla: 00013050 Ertakpapir s24mls

HUF folydszamla: 12010501-005S66220-00100004 HUF foly6s2amia
GBP folybszédmla: 12010501-00568220-00300008 GBP folydszamla
USD folyaszamla: 12010501-00568220-0040000% USD folybszémls

Hitelkartyaszdmla: 12010501-00568220-06800007 Hitelk drtyaszamia

« Mégse > Mentés

A kénnyebb megkilonboztethetéség érdekében On nevet adhat szamldinak

az Ugyintézés /Bedllitasok / Szamlaim elnevezése menipont alatt.

Mit tudok megnézni a szamlatorténetben?

A szdmlatorténet nézetben megtekintheti, hogy a kivalasztott szamlan
mikor milyen pénzmozgasok torténtek. A  szdmlatdrténet
visszamenéleg akar 1 naptari évre is lekérheto.

A szdmlatdrténetet tdbbféle médon szlrve is megjelenitheti az Ggynevezett

nézetek létrehozdsdval. Készithet magdnak olyan nézetet, amelyen csak a
bevételek vagy csak a kiaddsok latszédnak, vagy egy bizonyos helyre

térténé utaldsok. A szédmlatdrténet nézetek sorndl lathatd, hogy éppen melyik

nézet szerinti franzakciés naplé van betdlive.

A szdmlatorténet két f6 részbdl all:
o Konyvelésre varo tételek

Itt azon figgében lévé tételek taldlhatok, amelyek még nem keriltek
lekényvelésre a rendszerben. llyen lehet példdul egy elore,
értéknapra beadott megbizas, vagy egy bankkartya-tranzakcio,
vagy a teljestlésre varakozé allandé atutalas.

o Konyvelt tételek

Azon tranzakcidkat (pénzmozgdsokat) tartalmazza, amelyek a banki
rendszerben ténylegesen lekényvelésre keriltek

Hogyan médosithatom a szamlatorténet nézetét?

A nézetek kivélasztdsdval szabdlyozhatia, hogy a szédmlatérténetben
mely tételek jelenjenek meg. Az alapértelmezett nézeten tdl
egyedi feltételeket tartalmazé sajdt nézetek is létrehozhatdak.

A sziré feltételek megaddsdra szolgdlé  Grlap  kdzvetlenil a

. . . . , , egyedi nezet
Szamlatorténet nézet sor mellett taldlhatd ) ey

gombra kattintva jelenik meg, illetve az Ugyintézés /Bedllitasok
/Szamlatorténet nézetek menipontbdl is elérhetd.
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Szamla-
informacié
< g Konyvelt tételek exportja: 5sé
i i B Snyvelt tételek exportja A rendszer |feheto§eget
biztosit a konyvelt tételek exportjdra. Ez azt jelenti, hogy a
T ey oy T - programbdl kimentheti a szaml&jén tortént kényveléseket
Szimlatrténetnézet asmiltninsvanakas v = oiexes A programbdl a kdvetkezé formatumban mentheték le az
= Id@intervallam: eimdlt |2 e It [ =g ? Odotok
B Trenzakciésfék  [Tarsashiz ¥ voor (e e Quicken Interchange (Microsoft Money kompatibilis)

] Tranzakcid irany:

o Pontosvesszével elvélasztott széveg (xi)
FLEhen > Lekérdezés e Microsoft Excel (xls)
Az Onnek megfelelé formatum kivdlasztésahoz kattintson
a formé&tum ikonjéra.
29 Kovetkess > Tl per —

Oldalankent 10 ¥ 1 2 3

Idointervallum szerinti szirés: Amennyiben On csak Kényvelt tételek

=]

bizonyos  ddtumok  kézé  szeretné  leszlkiteni @ Tipus Détum Osszeq Tranzakeids partner Kezlemeny
Szém|0f6rfénef féfe|e“- ezt kénn edén me feheﬁ a Kezd(')' Sajat 2014.11.06 -198,00 HUF J4vairas 1050568220088 3140141105M05453 Részletek
! y g szdmlds Caitdrtik Atvezetés hitelkdrtya szdmldra
és a Befejezé ddatum megaddsdval, akér a Naptar bels?
Segltsegevel is' Csoportos 2014.11.04 16 000,00 HUF Magyar Allamkincstar 2148791531 CST11 Részletek
° s ’ . s ’, , . Stutald Kedd Bud ti é A00
TrcmzakCIos fel: It leGlOSthCIfO egy I(OI'CIbe je'é:é?rzssa : 1;032%3;&0;8468400000000 43344872322
0141030002325150 6
k zményezett yde nm hatd 000000
edve' ményezelt vagy szGvegesen egadhatd egy oosoos
keresési kulcsszd, ami a tranzakcids partner nevében és . - ,
Allandé 2014.11.03 -1,00 HUF  Ricsi BEK14K0000000230 Részletek
szémloszémdbcn szerepe| 4tutalds Hetfs 1201050100751517 00600002
Tranzakcié irénya szerinti szurés (CSCII( kanyve", D, jutalék zol:é:foﬁ.z? 3,10 HUF  HUF 1,549,00 OLD14F000645 Részletek
fétEIGk esetén): TanZGkCié h'pUSOk szerint rendeZhe” Dij, jutalék 2014.10,27 -1 549,00 HUF  HUF 1,549,00 OLD14F000645 Részletek
Hetfd

mar lekdnyvelt megbizésait: Jévairds, Terhelés.

Nézet mentése: Ha ezt a jeléldnégyzetet beikszeli,
akkor  megjelenik egy szévegbeviteli mezd, ahol
megadhatia a nézet révid elnevezését. A Lekérdezés
gomb menti a megadott néven a nézet bedllitésait.

B B



Szémla-
informaécié

b. Korabbi tranzakcidk ellenorzése

Hogyan tudom kinyomtatni egy tranzakcios tétel adatait?

A Szamlatorténet oldalon megjelenitett tranzakciés napléban minden

tételsor végén talélhaté egy Részletek gomb, amire kattintva megtekintheti
és kinyomtathatja az adott tranzakcié részletes adatait.

Hol tudom megtekinteni az egy évnél régebbi
tranzakciéimat?

Az egy évnél régebbi tranzakciékkal kapcsolatos informdcidkat a

06-80-488-588-as telefonszédmon elérheté Ugyfélszolgdlatunktdl, vagy
személyesen, bankfickjainkban kaphat.

Honnan tudhatom, hogy megbizasom teljesitésre kerilt-
e?

Az dtutaldsi megbizdsok aldirdsa utdn minden esetben egy visszaigazold
képernyé jelenik meg, amin az dtutalés sikerességérél vagy sikertelenségérdl
sz6lé tdjékoztatést tartalmaz. Ezen kivil kordbbi tranzakciéit is ellenérizheti
a Szamlainformacio / Szamlatérténet menipontra kattintva.

Kaphatok-e értesitést a bankkartyamat és szamlamat
érinto tranzakciokrol?

Mobil Banking értesitési szolgaltatasunk segitségével SMS
értesitéseket kaphat a bankkértydit, illetve folydszdmldit érinté valamennyi

tranzakciérél. A szolgdltatdst  online is  igényelheti oz

Ugyintézés/lgénylések/Mobil Banking menipont alatt.

Mennyi ido mulva latszik egy kartyas vasarlas a
szamlamon?
Amennyiben On kartydjaval vésdrol, a vésdrlés adatai néhény percen

belul o DirekNet rendszerben is latszanak. Az adoft szdmla

szdmlatorténetét megjelenitve a Szamlainformacio/Szamlatérténet

oldalon az utolsé vdasérldsi tétel a tranzakciés napld legelsd sordban, a
"Konyvelésre varé tételek" kozt fog megjelenni.



Szémla-

informaécié

Hogyan tudom megtekinteni a lejart tartozasaimat?

A Szamlainformacio/Szamlatérténet menipontban, ha valamely

szdmldjdan késedel

mes tételei/tartozdsai vannak, azok megjelennek, mint a

,Bankkal szemben fennallé, lejart tartozasok” .

A kivélasztott szamléhoz tartozd sszes meg nem fizetett tételt - kdztik a

torolt/storné tételeket is (a torlés vagy a storné datumdtdl szamitott 60

napig) megtekintheti.

> Szémiatirtinet

» Szamiak rronatok, amosedi

» Szamiasgreniog rdsziatel

» Pogaent magkizdsck
Albirasen varok (2]

> Nyllatkarat az mgyenes
készpdnatelvételrd

» Trarcah o) drtusitised

» Mokal Banking 1geer s

06 -40-48-30-40
& Rastwivnn Dirukt
24 dudd Lgptdlcaaigila

w3y

v rja mug vekamdrrpdt
dtietat!

» Panasz bejokntése

Hagy)on uzenetet,
visazahivisk!

Bankhok jani

. v oo
Szamlatorténet
Kivbiasztent s2amin WUF tolp Scramly, 201050400102 25- DO 0003 (-777 USR AL WUF] -
Sramlatortenet atret: Erveik 2 hineo - & wgred el
IMalarkem 10 % " 2 16 Kovethads ¢ W reenl o B verey
Bankkal szemben fennallo, lejart tartozasok v
Tipus Entbnno 045369 Srams2
O8], petadd 4 05,22 2 SMT,00MUFE Aty
TN bt & 104 05 22 2SNT00NUF Aty DMaSt Swit
e CLOLLE2007
000073
Trad tran
4}, Jetal b 1004.05.22 7 597,00 0IF  AMtiv DMEL Swit

LOLSES
#030072

Eredtrans 2 S87 000N S40522
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e Statusz: aktiv, 16rolt, résztorlesztett (Az él6/aktiv késedelmes
tételek piros betivel lathatdk, és statuszuk ,Aktiv”.)

o Kozlemény: szerzédésazonositd, referenciaadatok, kézlemény
adatok, eredeti franzakcié datuma és dsszege

e Osszesen: az ,Aktiv” dsszegek dsszértéke.

Szamlainformacié/Szamlaegyenleg részletek menipontban a
kivalasztott szamla alatt kislon soron, piressal jelenik meg a Bankkal
szemben fenndllé lejart tartozasok oGsszértéke. Ha nincs az adott
szdmldéhoz tartozé késedelmes tétel, akkor ebben a sorban 0 lathaté.

Szamlaegyenleg részletek

Kivalasztott szémla: HUF folyoszdmla, 12010501-00138235-00100001 (-273 058,42 HUF) v

Szamlatorténet

szdmle konyvelt 15 917,51 WF
egyaniogn
+ szémls 0,00 ¥
hitalerete
i uk 15 1
Bankkal 73 USHAL HAF ?

A szamle wigrhets sgyanieget

csokkant

+ wihatdrolt
bsszeq

0,00 ¥

s2émla elérhetd
egyenlege

~273 058,42 HUF

A kimutatas adatai:
o Tipus: téketdrlesztés, dij, jutalék, stb.
o Ertéknap: az eredeti datum, amikor 8sszeg eredetileg (elsé
alkalommal) esedékes volt

e Osszeg: késedelmes pénzdsszeg

elhatarok kemat
dss2eQe

115,74 ¥

Az elhatarolt kamat a
karnataddval csokkentye értendd,
amennpben nem Tartds
Befektatés) Szerzddes hatalya ala
esik,



Atutalés,
deviza-
valtas

IIl. ATUTALAS, DEVIZAVALTAS

a. Tranzakciok tipusai

Milyen tipusU megbizasokat kildhetek el lakossagi
ugyféelként?

Megbizdsok rogzitéséhez vdalassza ki a képernyé bal oldaldn megtaldlhatéd

meni megfeleld sordt, majd erre kattintva valasszon megbizdstipust:

e Forint atutalas - belfoldi forint &tutalds

o Devizavaltas azonnali arfolyamon

o Deviza atutalas—belfsldi, kilfoldi deviza étutalds
o SEPA atutalas

o Csekkbefizetés

e Allandé éatutalasok

o Csoportos Beszedések

o Kedvezményezettek

Ennek hatdsdra megjelenik a megbizdas Grlapja, amelynek kitdltésével a
megbizas rogzitheto. Mivel a kilénbézé megbizdsok megaddsdhoz
kitdltendd Grlap eltéré felépitési, a kovetkezd alfejezetekben részletesen
ismertetjik a kitdltendé mezéket.

Milyen tipusU megbizasokat kildhetek vallalati
igyfélként?

Megbizdasok rogzitéséhez valassza ki a képernys bal oldaldn megtaldlhaté
meni megfeleld sordt, majd erre kattintva vélasszon megbizéstipust:

o Forint atutalas - belfoldi forint atutalds

e Devizavaltas azonnali rfolyamon

e Deviza atutalas—belfoldi, kilfoldi deviza dtutalds
e SEPA atutalas

e Allandé atutalasok

e Csoportos Beszedések

@ A régzitett megbizdsokat a rendszer 30 napig tarolja,
ezt kovetéen azok automatikusan torlésre
keruinek.



b.

Atutalés,
deviza-
valtés

Tranzakciok végrehajtasanak lépései

Hogyan tudok forintot atutalni?

Az Atutalas, devizavéltés meniponton belil a Forint atutalast kell

vélasztania.

Forrasszamla: Az On szdmldja, amelyrél az utaldst inditani
kivénja. Az elutalt 6sszeg ezen a bankszamlén keril beterhelésre.

A forrésszémlat egy legordilé menibdl vélaszthatia ki, melynek
sorrendje a haszndlatuk alapjén valtozik.

Szamla elérheté egyenlege: A forrdsszamlan taldlhaté azon
6sszeg, amely folétt On rendelkezhet.

Célszamla: It vélaszthatja ki a kedvezményezettet, akinek az adott
dsszeget utalni kivénja. Ha olyan szdmldra kivan pénzt kildeni, ahova
kordbban még nem tette, kérjik, vdlassza az "Uj kedvezményezett"
pontot.

Kedvezményezett neve: Az dtutalds cimzettiének neve.
(Magénszemély: pl. Apré Odén; véllalat: Budapest Elektromos Mivek
Rt) Ha a "Kedvezményezett kivélasztdsa" pontban meglévd

kedvezményezettet vdlasztott ki, ez a mezé automatikusan kitdltésre
kerdl.
Szamlaszama: Kedvezményezett szdmlaszdma.
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Forint atutalas

1 Megbizas rigzitése

* Kotelezden kitdltendd mezdk

Forrasszamla: * | HUF folydszarmla, 12010501-00568220-00100004 (10 000 189 103,75 HUF) v

Célszamla: * (& korsbbi kedvezményezatt teszt token v
($] Uj kedvezményezett

() tvezetés sajat szamldra

Kedvezményezett neve: token

Szamlaszama: 12010501-00751517-00100007

Korabbi utalas adatainak betdltése

Atutalandé dsszeg: * [0 HUF ?

Megbizas datuma: * [2014.11.07 |0 ?

Kedvezményezett mentése: lit lehetésége van a kedvezményezett
adatainak mentésére. Az opcié kipipdldsa utén egy rovid nevet kell
megadnia. A dvében ezt a nevet fogja lédni a kedvezményezett
kivélasztdsakor

Atutalandé 8sszeg: Az 3sszeg, amelyet On 4t szeretne utalni.
Megbizas datuma: it adhatja meg, hogy a Bank mely napon
inditsa el az utaldst. Onnek lehetésége van arra is, hogy elére
détumozott megbizés(oka)t adjon. A kivént nap kivélasztédsdhoz
haszndlhatja az interaktiv naptdr funkciét, melyet a "Naptér" gomb
megnyomdsaval érhet el.

Kozlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal
Kedvezményezett részére. Kitdltése nem kotelezd.

kildhet a
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Az utalds adatainak megaddsa utén a Mégse gombra kattintva visszatérhet
az Atutalés, Devizavaltas fémenibe.
A Tovabb gombra kattintva a megjelend 6j ablakban lehetésége van a

megbizdsok aldirdsdra vagy Gjabb megbizdsok rogzitésére.

Megbizasat rogzitjiik.

Valasszcn: tovabbi megbizasokat rigzit, es utana egyszerre irja ala az dsszes
az eddig rogzitett megbizasait?

> Tovabbi megbizasok rogzitése > Megbizasok alairasa

A Megbizasok alairasa gombra kattintva megjelenik az Alairas
ablak.

Hogyan tudom alairni a megbizast?

Miutén rdkattintott o Megbizasok alairasa gombra, megielenik az
Alairas ablak, ahol meg tudja tekinteni régzitett megbizdsait, illetve a
Médosithatja annak adatait.

A megfelelé aldiréeszkoz kivdlasztdsa utdn a jelszé6 megaddsat kévetéen az
Alair gombra kattintva, megjelenik a Visszaigazolas ablak.

Sikeres megbizds esetén a Teljesités ddtumdval egyitt megijelennek a
bekildétt megbizdsok adatai. Innen elérheti a Tranzakcios naplét,

valamint §j forint étutalést tud régziteni.

Tranzakcidgkdd: 65407940

Alairdeszkioz: SMS jelszi w Erre a mobilszdmra:| 35203569198

bt

¢ Mégse ¥ SMS kodot kérek

Forint atutalas

3 Vicsralgarnlic

F o Toljesités datuma:
2010, Mircius 05, Péntek
+ Trarzabkoos nagld megrslinmess
¢ V) fornt atutalas rogeinése

Tigus Daturm Cspreg Farrasnzamia s kedvazménynantt Kazlemany

Forint 2030.03.05 16 000,00 HUF folybszhmia
dnutalss L. HUF 9670-123111-00%
besdeg sarolasa
a negadott Kedverményezett neve
artébnamg 16 semisrém

Szdmlaszama
11129411-00129411
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Mi az a devizavaltas azonnali arfolyamon, és hogyan
tudom hasznalni?

Az Atutalés, devizavéltas meniipontban a Devizavéltas azonnali

arfolyamon almenipont funkcidjaval versenyképes arfolyamon, azonnali
atvéltést indithat két eltérd deviza kozott.  Példaul forint szédmléjarél USD
szamldjara, vagy Ertékpapir-, vagy Tartés Befektetési Szamlan belil is
kezdeményezhet atvaltést.

Minimum étvdlthaté ésszeg: 100.000 Ft, vagy annak megfelels
deviza, maximum é&sszeg: 30.000.000 Ft, vagy annak

megfelelé deviza.

Devizavaltas azonnali arfolyamon

1 Megbizas régzitése

Forrdsszamla : ~ | HUF folydszamla, 12010154-00 ###wss -00100000 (100 688 943,43 HUF) . ?

Célszdmla : ~ | 12010154-00 »*»»»»-00400001 USD v ?

Konverzid sszege : © () Forrds devizanemben Hur ?

(@) Cél devizanemben 800 x],[ ] usp 7

Devizak zi6 érték ja: * (@ a tranzakeid napja (T) 4
« Mdgse > Tovabb

221 -

Forrasszamla: Az a szémla, amelyrél az On éltal megadott
6sszeg Gtvdltdsra keril. Vdlassza ki a lenyild listabdl, melyik
folyészamlajérdl, értékpapir szamlgjérdl vagy Tartés Befektetési
Sz&mldjérdl kivanja az étvéltandé ésszeget felhaszndlni.

Forrasszamla : = |[EFEEn N e ]

HUF folyoszamla, 12010154-00 **+++*-00100000 (100 688 943,43 HUF)
EUR folyészamla, 12010154-00 #=+++=-00300004 (0,00 EUR)

USD folydszamla, 12010154-00 ss=2=2= -00400001 (344,14 USD)
Er‘tékpapfr szamla - Fd szamla

Ertékpapir szadmla - TBS2015

Ertékpapir szdmla - TBS2014

Ertékpapir szamla - TBS2013

Ertékpapir szamla - TB52012

Ertékpapir szamla - TB52011

Ertékpapir szamla - TBS2010

Ha Ertékpapir, vagy Tartés Befektetési Szdmléat vdlasztott ki
forrdsszamlaként, akkor meg kell adnia az d&tvéltandé Ssszeg
devizanemét. Ezt kovetéen vdlassza ki az étvéltds uténi cél

devizanemet is.

Forras devizanem: * | EUR (2 935,16 EUR) v| 2

Cél devizanem: = |USD V| ?

Célszdmla: Az a szdmla, amelyre az atvaltést kovetden, a cél
devizanem( dsszeg jévéirédik. Ezt csak abban az esetben adhatja
meg, ha a forrdsszamla folyészémla (azaz Ertékpapir-, vagy Tartés
Befektetési Szdmla esetén a célszdmla ugyanaz lesz mint a
forrésszamla).

Konverzié 6sszege: Az az dsszeg, amelyet Gt szeretne vdltani. Ez
tetszés szerint a forrds devizanemében, vagy a cél devizanemben is

megadhatd.
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4. Devizakonverzio értéknapja: Az a nap, amikor az atvaltést
végre szeretné hajtani.

Az Urlap kitdltése utdn (azonnali atvélids esetén) a Tovéabb gombra
kattintva az aldiré képernyén lathatia azt az drfolyamot, melyen a rendszer
teljesiteni fogja a megbizdsdt, amennyiben On 30 mésodpercen belil
alairja azt DirektNet jelszavaval.

Amennyiben nem adja meg jelszavét, nem fteljestl a konverzié.

Devizavaltas azonnali arfolyamon

2 Alairas

et Kérjiik ellendrizze a megbizas adatait!

i

lap aljan tudja jévdhagyni.

Tipus Devizakonverzia Forrds ézszeg Szamla
értéknapja Arfolyam
CEl Gsszeg
Egyedi dras a tranzakcid napja (T) 00 000,00 HUF  Ertékpapir szédmla - FS szamla Modosit
deviza konverzié 1 CHF = 290.92 HUF
343,74 CHF
Hatralévd idé: 23 Masodperc
selses: [ ?

« Mégse » Alair

\ Amennyiben valtoztatni szeretne a megbizason, kattintson a Moédosit gombra! Ha mindent rendben talal, a

A napjéban t6bbszér vdltozé kedvezményes drfolyam t6bbszér

is dijmentesen megnézhets, de az dtvdltas csak akkor térténik
meg, ha On 30 mdsodpercen belil aldirja a felajanlott
drfolyamot!

A Mégse gombra katfintva visszatérhet az Atutalas, Devizavdltés
fémenibe. A jelsz6 megadésa utdn, az Aldir gomb megnyomdsaval a
sikeres Givdltast visszaigazold képernyé jelenik meg.

Devizavaltas azonnali arfolyamon

3 visszaigazolas

O\ Sikeresen végrehajtott deviza konverzio!

> Szamlatdrténet megtekintése
» Uj konverzid inditasa

Tipus Devizakonverzid értéknapja Forrds dsszeg Szamla
Arfolyam
Cél dsszeg
Egyedi aras deviza a tranzakcid napja (T) 150 000,00 HUF  Ertékpapir szamla
konverzid 1 EUR = 321.36 HUF

466,77 EUR

Hogyan tudok devizat atutalni belféldi deviza
kedvezményezetinek?

Devizautaldst az aldbbi devizanemekben lehet kezdeményezni: CZK, PLN,
HRK, RON, RUB, CHF, GBP, DKK, TRY, NOK, EUR, SEK, HUF, AUD, SKK,
JPY, USD, ROL. CAD.

Ugyanazon adatok megaddsa szikséges, mint az "Forint dtutalds" esetén, a
kévetkezokkel kiegészitve:
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1. Raiffeisen Bank  Ugyfele:  Amennyiben az  dtutalds
kedvezményezettie szintén a Raiffeisen Bankndl vezeti szamléjat, akkor
az opcié bekapesoldsdval automatikusan kitéltédnek a kedvezményezett

bankjénak adatai.
2. Bank neve: A kedvezményezett szdmlavezeté bankjanak neve.
3. Bank cime: A kedvezményezett szémlavezetd bankjénak pontos cime.

4. SWIFT koéd: A SWIFT kéd (kulféldi terminolégidban "SWIFT BIC",
"SWIFT-code", "BIC") a kedvezményezett bankjénak beazonositdsdara

szolgdlé 8 vagy 11 karakterbél dllé nemzetkdzi azonosité kéd. Példéul
a magyarorszdgi Raiffeisen Bank SWIFT kédja: UBRTHUHBXXX.

Kitoltése kotelezd.
Atutalandé 6sszeget két médon adhatja meg

5. Forrasszamla devizanemében: A terhelendd &sszeg a

forrdsszédmla devizanemében megadva.

6. Valasztott devizanemben: A legordilé listabdl ki tudja vélasztani

az utalds devizanemét.

7. Teljesitési hatarido: It meg tudja hatdrozni, hogy az étutalés a
beadés plusz 2 banki nap (Normdl) vagy plusz 1 banki nap (Sirgés)
sordn vagy a beadds napjdn (Extra sirgds) kerilion feldolgozasra.

Csak a Raiffeisen Bank Zrt. jutalékat vallalom: Ez az

alapértelmezett opcié, mely szerint On Bankunk jutalékdt vdllalja. Kilfsldi
devizautalds esetén:

.23

EGT-n belili EGT devizanemit nem konverziés atutalasok
esetén csak SHA (o Raiffeisen Bank jutalékdt a megbizé, a tovabbi
felmerils dijakat és koltségeket a kedvezményezett fizeti) koltségviseléssel
adhaté meg devizautalds.

EGT-n belili EGT devizanemi konverziés atutalasok esetén SHA
(a Raiffeisen Bank jutalékat a megbizé, a tovdbbi felmerilé dijakat és
koltségeket a kedvezményezett fizeti) vagy OUR (az utaldssal kapcsolatos
minden dijat és koltséget a megbizé fizet) koltségviseléssel adhaté meg

devizautalds.

Hogyan tudok devizat atutalni kilfoldi deviza
kedvezményezetinek?

Ugyanazon adatok megaddsa szitkséges, mint az "Atutalds belfsldi

devizaszdmldra" esetén.

A helytelenil/hidnyosan  kitdltétt megbizésok teljesitése valamint NEM
IBAN formdtumban megadott utaldsokkor a Raiffeisen Bankban a
mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista szerinti feltételekkel keril teljesitésre.

Mi az a SEPA atutalas?

SEPA &tutalds alatt olyan fizetési médokat, eljarésokat és szabvényokat
értink, melyek az euré ovezeten belil egységesek. A SEPA étutalds
segitségével bankszamldn (illetve mds pénzforgalmi szolgdltaté dltal vezetett
szdmldan) elhelyezett pénzésszeg euré pénznemben a SEPA térség
barmely tagallaman belil, illetve egy masik tagallamban
vezetett bankszamlara atutalhate.

Az eurézéndn belili eurd pénzforgalom "belfoldivé" valik, abban az
értelemben, hogy megszinik minden kuilénbségtétel az eurézéna
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tagdllamokon belili és azok kézétti (hatdron Gtmend) eurd fizetési miveletek

esetén.

Hogyan kell SEPA atutalast végrehajtanom?

Kattintson a Megbizasok, atutalasok oldalon o SEPA-atutalas

menupontra.

SEPA atutalas

1 megbizéds rogzitése

Forrdsszdmia: ™ | £uR folydazamia, 12010154-00695941-00300004 (0,00 EUR) v

Célszamla: * korabbi kedvezményezett

0} kedvezményozett

Kedvezményezett neve: * T
Kedvezrményezett * | 7
szamlaszama IBAN

formatumban :
Bank neve: ?
Bank cime: | T
SWIFT kéd: * ?
Kedverményezett mentase: ?

1. Forrasszamla: Az On szamldja, amelyrél az utaldst inditja. Az elutalt

dsszeg ezen a szdmldan keril terhelésre.
2. Célszamla: Adja meg, hogy egy kordbbi, vagy egy
kedvezményezettnek utal devizat.

3. Kedvezményezett neve: Az d4tutalds kedvezményezettiének teljes

nevét kell megadnia.

Kedvezményezett szamlaszama: Az Gtutalds
kedvezményezettiének szémlaszéma IBAN formétumban.

Bank neve: A kedvezményezett szamlavezetd bankjdnak neve.

Bank cime: A kedvezményezett szamlavezeté bankjanak pontos cime.
SWIFT kod: A SWIFT kéd (kulfsldi terminoldgidban "SWIFT BIC",
"SWIFT-code", "BIC") a kedvezményezett bankjdnak beazonositdsara
szolgdlé 8 vagy 11 karakterbdl éll6 kédsor.

Kedvezményezett mentése: lit lehetdsége van a kedvezményezett
adatainak mentésére. Az opcié kipipdldsa utdn egy rovid nevet kell
megadnia. A j6vében ezt a nevet fogja l4tni a kedvezményezett

kivalasztésakor.

LehetSsége van tovdbbi kedvezményezetti adatok megaddsdra,

ehhez nyissa le a lenti sort.

Tovabbi kedvezményezett adatok megadasa

Kedvezményezett cime elsd | ] ?

S0r:

Kedvezményezett cime | |
masodik sor:

Kedvezményezett cime | |
harmadik sor:

Kedvezményezett cime | |

negyedik sor:
Kedvezményezett | v| ?

orszagkédja :
Kedvezményezett tipusa: ':::'Magénszemély ?

() szervezet

(®) Nem definidlt

Kedvezményezett cime: It adhatia meg a kedvezményezett cimét,
amennyiben nem fér, ki folytassa a mdsodik, harmadik, negyedik
sorban
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Kedvezményezett orszagkédija: It vélaszthatia ki a legordild
menibdl azt, hogy melyik orszégba utal.

Kedvezményezett tipusa: It ki tudja egésziteni a
kedvezményezettre vonatkozé adatokat magdnszemély, illetve
szervezet esetén. Nem definidlt kedvezményezett tipus esetén nincs 16.
lehetdség tovdbbi azonositék megaddsdra. 17.
Atutalandé 6sszeg: Adja meg az EUR 8sszeget, melyet el szeretne 18.
utalni. SEPA utaldst csak EUR devizanemben adhat meg!
+ Toviabbi kedvezményezett adatok megadasa
Atutalandé ésszeg: = @) megbizds dsszege az stutalds [ EwR ?
devizanemében
() megbizés dsszege a terhelendd szamla [N EUR
devizanemében
Atutalas  tipusa:  Amennyiben o  kedvezményezett is a 19
magyarorszdgi Raiffeisen Bankndl vezeti a célszdmlaként megjelolt )
szdmldt  akkor o Bankon belili chekbox bejeldlésével, 20
automatikusan kitoltédnek a kedvezményezett bankjdra vonatkozé ’
adatmezék. Bankon kivili utalds esetén a bankra vonatkozé 21

adatokat manudlisan kell kitdlteni.

Az Gsszeg zarolasa a megadott napig: Amennyiben azt
szeretné, hogy az utalds ne azonnal teljesilion, dgy lehetésége van az
utalds fedezetéil szolgdld dsszeg zdroldséra.

Kezdeményezé datutalasi megbizas hivatkozasa: A
kezdeményezd dltal megadott érték egyedileg azonosit minden

megbizdst, amelyet a kezdeményezd benydijtott a bankjdhoz. Ez a

.25 .

hivatkozds végig kiséri a megbizdst a benyujtastdl a befejezésig. A
kezdeményezd semmilyen més hivatkozds hasznélatdt / visszaaddsét
nem kérheti az dGtutaldsi megbizds azonositdsdra. A hivatkozds a
kezdeményezd hatdrozza meg, csak a szamdra kell jelentéssel birnia
SEPA atutalas jogcime: lit adhaté meg az dtutalds jogeime.

SEPA atutalas kategorizalt jogcime: A legordilé mentbdl it
tudja kivdlasztani, az elére meghatérozott kategorizdlt jogcimet.
Teljesitési hatarido: Iit vélaszthaté ki a deviza dtutalési tranzakeid
lebonyolitdsi sebessége. Felhiviuk figyelmét, hogy a megbizds napjdan
torténd teljesités csak a deviza dtutaldsra vonatkozé napi befogaddsi
hataridé bekildatt
befogaddsi hatéridé utdn bekilddtt megbizdsok csak a kévetkezd

elétt megbizdsok esetében lehetséges. A
banki munkanapon teljesilnek. A kilénboz6 sirgdsségi szinteknek
eltérd teljesitési hatdrideje és kéltségvonzata van, errél a kondiciés
listaban taldl bévebb tdjékoztatdst.

Atutalas kéltsége: Csak SHA adhaté meg mivel euré zénan belili
eurd pénzforgalom "belfdldivé" valik.

Utaldson szereplé koézlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal
kildhet a kedvezményezett részére.

Megbizas datuma: It a megbizds elinditdsdnak napjét jeldlheti
meg. A bank ezen a napon fogja az On szémldjérél leemelni az
sszeget, és elinditani azt a kedvezményezett felé. Amennyiben On az
alapértelmezettként is megjelenitett, mai datumot hagyja a megbizés
napjoként, de a megbizds csak a banki befogaddsi hataridé utdn
érkezik meg bankunkhoz, vagy ha a megbizdsi datum nem banki
munkanapra esik, a megbizds a megjeldlt nap utdni elsé banki

munkanapon fog elindulni.



Atutalés,
deviza-
valtas

A megbizds ddétum nem lehet a mai naptdl szémitott 1 évnél
E] tdvolabbi nap.

= Towvabbi atutalasi adatok megadasa

Atutalas tipusa: ':::'Bankon beldli

(") Bankon kivili

Osszeg zarolasa a megadott O
eértéknapig

Kezdeményezd atutalasi |
megbizas-hivatkozasa :

SEPA atutalds jogoime : |

SEPA atutalas kategorizalt | v
jogcime :

Teljesitési hataridé: (@) Normal
:\ Sdrgds

:\ Extra sdrgds

Az atutalas kiltsége: SHA

Korabbi kézlemények: | _____ Itt valaszthat a kordbbi kézlemények kozul----- b

Utalason szerepldé kozlemény:

Megbizds datuma: [2016.09.06 |Ton

Tovabbi SEPA adatok megaddsdhoz nyissa le az aldbbi filet:
— Towvabbi SEPA adatok megadasa

Az alébbi adatokat adhatja meg:

22.

= Towvabbi SEPA adatok megadasa

Kiltségviselé szamla : (V] 2

Megbizé tipusa: () Magdnszemély ?
() Szervezet

(®) Nem definidlt

Tényleges fizetd neve: ?

Tényleges fizetd tipusa: () Maganszemély ?
() Szervezet

(®) Nem definidlt

Tényleges kedvezményezett | ?
neve:

Tényleges kedvezményezett () Magdnszemély ?
tipusa:

() Szervezet

(®) Nem definidlt

< Mégse *» Tovabb

Koltségviselo szamla: Vdélassza ki, hogy a SEPA d&tutalds sordn

felmerilt koltségeket, melyik szamléjéra terhelje a Bank.

23.

24,
25.

Megbizo tipusa: It ki tudja egésziteni a megbizd tipusdra
vonatkozé adatokat magdnszemély, illetve szervezet esetén. Nem
definialt megbizo tipus esetén nincs lehetéség tovdbbi azonositék
megaddsdra.

Tényleges fizeté neve: Iit adhaté meg a tényleges fizeté neve.
Tényleges fizeto tipusa: it ki tudja egésziteni a #nyleges fizetére
vonatkozé adatokat magdnszemély, illetve szervezet esetén. Nem
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definialt tényleges fizeto tipus esetén nincs lehetdség tovdbbi
azonositék megaddsdra.

Tényleges kedvezményezett neve: It adhaté meg a tényleges
kedvezményezett neve.

Tényleges kedvezményezett tipusa: It ki tudja egésziteni a
tényleges kedvezményezetire vonatkozé adatokat magdnszemély,
illetve definialt
kedvezményezett tipus esetén nincs lehetéség tovabbi azonositék

szervezet  esetén.  Nem tényleges

megaddséra.
Az adatok kitsltését kévetden kattintson a Tovabb gombra

Ekkor megjelenik a régzité ablak. Lehetésége van tovdbbi megbizas
rogzitésére, vagy aldirhatia a tranzakciét.

Megbizasat rigzitjiik.

Walasszon: tovdabbi megbizésokat rigzit, és utéana egyszerre irja ald az dsszeset, vagy aldirja az

eddig rigzitett megbizdsait?

¥ Tovabbi megbizasok régzitése * Megbizas alairasa

Az aléirést kdvetden a visszaigazold képernyd jelenik meg.

.27

Hogyan tudok csekket befizetni?

Kattintson a Megbizasok, atutalasok oldalon a Csekkbefizetés

menUpontra. Ebben a pontban csekket tud elutalni egyszerUsitett forméban.

Toltse ki az Ures mezdket a csekk alapjdn, és bankunk elutalja az dsszeget

az On kivdlasztott szamldjardl.

Forrasszamla: Az On szémldja, amelyrél az utalést inditani
kivénja. Az elutalt 6sszeg ezen a bankszdmlén keril beterhelésre.
Célszamla: A kedvezményezett szamlaszdma.

Osszeg: irja be az utalands dsszeget

Kozlemény: Uzenet, melyet az dtutaldssal  kildhet a
Kedvezményezett részére. Kitoltése nem kotelezd.

Befizeté azonosité: [rja be befizeté azonositét.
Kedvezményezett szamlaszama, neve: A kedvezményezett fél
célszamléja és neve.

Kedvezményezett mentése: lit lehetésége van a kedvezményezett
adatainak mentésére. Az opcié kipipdldsa utén egy rovid nevet kell
megadnia. Az jdvben ezt a nevet fogja léini a kedvezményezett

kivalasztdsakor
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Osszegq: m -
a ERE] Kozlemény:
Osszeg betiivel kiirva: *
|
FIGYELEM!
Befizetiazonosita: * Ezen felllet postai csekkhez vald
[ hasonldsaga kizardlag a kitdltést
seqitd grafikai megoldas, jelen

meghizas teljesitése nem postai dton,
hanem kdzvetlenll a jogosult részére
inditott banki atutalassal térténik.

Befizetd szamlaszdma, neve:

Kedvezményezett szamlaszdma, neve: *
- - ? 120105010013523500200005

Acs-Fodor Lajos

Kedvezményezett mentése: rivid elnevezése: ¥ 2
Megbizas datuma: * [zo1s.01.13 |5 ?
« Mégse > Tovabb

8. Megbizas datuma: It adhatia meg, hogy a Bank mely napon
inditsa el az utaldst. Onnek lehetdsége van arra is, hogy elére
ddtumozott megbizés(oka)t adjon. A kivant nap kivdlasztdséhoz
haszndlhatia az interaktiv naptdr funkciét, melyet a "Naptér" gomb
megnyomdsdval érhet el.

Mi az dllandé atutalas?

Forint utalasok esetén lehetéség van dllandd étutaldsok kezelésére. Az
éllandé  Gtutalds megadésakor meg tudja  hatdrozni, hogy milyen
idoszakonként legyen esedékes a megbizas. Az esedékesség
napjan a tétel automatikusan atutalasra keriil az On éltal megadott
kedvezményezett részére. Az Allandé dtutalds a beadds napjat kévetd banki
nap sorén keril feldolgozdsra.

Hogyan tudom megnézni az allandé atutalasi
megbizasaimat?

Kattintson a Megbizasok, atutalésok oldalon az Allandé étutalas

menipontra. Lehetésége van az aktiv dllandé  dGtutaldsi  megbizésok
médositdsdra és torlésére is, valamint ) éllandé Gtutaldsi megbizas
rogzitésére.

Hogyan tudok régziteni Uj allandé atutalasi megbizast?

Kattintson a Megbizésok, éatutalasok oldalon az Allandé étutalas

menipontra, majd az oldal tefején taldlhaté > Uj éllandé atutalési
megbizas gombra.




Allandé atutalas rogzitése - bevitel

1 Megbizds rogzitése

Forrasszamla: *

Kedvezményezett *
kivalasztasa:

Kedvezményezett *
megnevezeése:

Kedvezményezett *
szamlaszama:

Kedvezményezett mentése:

Utalas gyakorisaga: *

Rendszeresen utalandé *
osszeq:

Elsd O0sszeg a rendszeres
osszegtdl eltér:

Ervényesség: *

Kozlemény:

« Mégse

Atutalés,
deviza-
véltés

;JF fodyoszamia, 12056705-00123111-00100004 ( 35 495,62 HUF)

O korabbi kedvezményezett

*) Uj kedvezmenyezett

Kerem, vélasszon intervallumot!

HUF

|

>/ ¥isszavonasyg

) meghatanozett idopontig

> Tovabb

.29

Forrasszamla: Az On szdmldja, amelyrdl az utaldst inditani
kivanja. Az elutalt 3sszeg ezen a bankszamldan keril beterhelésre.
Kedvezményezett kivalasztasa: It vdloszthatia ki a
kedvezményezettet, akinek az adott dsszeget utalni kivénja. Ha olyan
szdmldra kivén pénzt kildeni, ahova kordbban még nem tette, kérjuk,
vélassza az "Uj kedvezményezett" pontot.

Kedvezményezett megnevezése: Az 4tutalds cimzettiének neve.
(Magénszemély: pl. Apré Odén; véllalat: Budapest Elekiromos Mivek
Rt) Ha a "Kedvezményezett kivdlasztdsa" pontban meglévd
kedvezményezettet vdlasztott ki, ez a mezd automatikusan kitdltésre
kerdl.

Kedvezményezett szamlaszama: Az dtutalds cimzettiének GIRO
szdmlaszdma. Ez a szdmsor vagy 2x8 vagy 3x8 szdmijegybél dllhat.
Kedvezményezett mentése: Amennyiben a késdbbiekben is kivan
utalni erre a szamldra, hagyja ezt a pontot kijeldlve

Utalas gyakorisaga: Kérjik, vélassza ki a listabdl, hogy milyen
rendszerességgel és melyik napon torténjen meg az dtutalés
Lehetséges gyakorisdgok: hetente, kéthetente, havonta, negyedévente,
félévente, évente.

Lehetséges napok: hétfé, kedd, szerda, csitoridk, péntek, szombat,

vasdarnap.



Atutalés,
deviza-
valtés

7. Rendszeresen utalandé 6sszeg: It azt az &sszeget kell
megadnia, melyet az dllandé dtutalds ideje alatt, az On dltal
meghatdrozott idészakonként utalni szeretne.

8. Elso 6sszeg a rendszeres 6sszegtol eltér: Ha kipipdlja ezt az
opciét akkor lehetésége van arra, hogy az éllandé atutalds
megaddsakor az elsé utalandé &sszeg eltérien a rendszeresen
megadott 3sszegtdl.

9. Visszavonasig: Amennyiben On ezt a mezét megijeldli, abban az
esetben az dllandé Gtutalds mindaddig érvényben marad, ameddig
On azt vissza nem vonja.

10. Meghatarozott idépontig: Meg tudja hatérozni az Allandé
tutalds érvényességének végdatumat.

Mi az a csoportos beszedés?

A csoportos beszedés bedllitésaval felhatalmazdasokat adhat az On éltal
kivélasztott szolgdltatdk szémdra, igy kdézizemi szdmldinak kifizetése
automatikusan megtérténhet.

Hol talalom a csoportos beszedési megbizasaimat?

Kattintson o Megbizasok, atutalasok oldalon o Csoportos

beszedések menipontra.

A Felhatalmazasok fildn latja az aktiv, majd az elfogadott, régzitett,

hibds, torolt statuszd felhatalmazdsait. it lehetésége van csoportos
beszedések médositésdra és torlésére is.

Beszedésre varo tételeket az azonos nevi filon tekintheti meg.

Beszedésre vard tételeket vissza lehet utasitani. Ha limit feletti felhatalmazds
érkezik, akkor azt itt lehet engedélyezni

Nem teljesilo tételek filon jelennek meg azok a tételek, amik nem

tudtak teljestlni. (pl.: limit feletti meghatalmazds, visszautasitott tételek, zarolt
szdmla, fedezethidnyos szamla)

Hogyan tudok Uj csoportos beszedési megbizast
régziteni?

Kivalasztott szamla: Ez a terhelendd szédmla, melyrdl a csoportos
beszedési megbizdsait inditja.

Szolgaltaté: Vélassza ki a szolgdltaté listébdl a  kedvezményezett

szolgéltatét. Ellendrizze a kdzizemi szédmldn Iathaté szolgéltaté azonositét

a listdban lévével.

Ervényesség kezdete: Vélassza ki a felhatalmazds érvényességének a
kezdetét.

Ervényes: Vdlassza ki a felhatalmazds érvényességének a végét, ami
visszavondsig vagy az itt bedllitott meghatdrozott idépontig érvényes

Limit 6sszeg: Adjon meg maximdlis limitet a felhatalmazéshoz. Ha Gresen
hagyja, akkor nem lesz limit meghatdrozval

Fogyaszté neve: Adja meg a fogyasztd nevét.
Fogyaszté cime: Adja meg a fogyaszié cimét.

Fogyasztéi azonosité: Adja meg a szolgdltatétdl kapott egyedi
azonositéjdt. Ha nem taldlja a szolgdltaté szémldjén vagy a szerzédésen,

akkor hivia a szolgdltatét segitségért



Atutalés,
deviza-
valtas

Uj csoportos beszedési felhatalmazas

1 Megbizas rogzitése

* Kotelezden kitolends mezdk
Kivalasztott szamla: * | HUF folydszémla, 12096705-00123111-00600009 (77 999,00 HUF) v
Szolgaltaté: * E.ON Szolgaltaté valasztas ?
Ervényesség kezdete: * 2010.03.03 = ?
Ervényes: * () visszavonssig ?
® meghatédrozott idépontig T
Limit dsszeg: * HU=
Fogyaszt6 neve: * ?
Fogyaszté cime: * ?
Fogyasztdi azonosito: * ?
« Mégse > Tovabb

Hogyan tudom az aktiv csoportos beszedési
megbizasomat médositani?

Kaftintson o Megbizasok, éatutalasok oldalon o Csoportos
beszedések menipontra. Felhatalmazésok médositdsdban az érvényesség

végét és a limit dsszeget lehet médositani. Ha mds adatok kivén médositani,
t6rolje a felhatalmazdst és adjon meg Ujat.
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Hogyan tudom t6rélni a csoportos beszedési
megbizasomat?

Kattintson o Megbizasok, atutalasok oldalon o Csoportos
beszedések menipontra, majd a Térdél gombra.

A felhatalmazds torléséhez adja meg a jelszavét. A tordlt tételt t6rlés utan
egy évig még lathatja a felhatalmazdsok kozst, t6rolt stdtuszban.

Csoportos beszedési megbizasra adott felhatalmazas
torlese

2 Aldiras
Tipus Datym Qssreqg Forrdsszamia ¢s kedvezmbnyerett rozlemény
Csoportos 20081208 S0 000 HUF  12096705-00123111-00100004 12023
bestedés viISsIavOnssig ABALD-MED KFT
Jelszo: ?
> Aldir



Atutalés,
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Hogyan tudom feltélteni a hitelkartyamat a
folyoszamlamrél?

Kattintson a Megbizdsok, atutalasok oldalon o Hitelkéartya feltoltés

3. Atutalandé sszeg: irja be, mekkora dsszeggel szeretné feltslteni
a hitelkartyat. Alapértelmezetten a minimum visszafizetendd 8sszeget
mutatja a sor.

menupontra.

Ebben a menipontban hitelkartydjéra tud dtvezemni  folydszamlgjardl.
Vélassza ki a forrasszamlét és irja be az dtutalandé dsszeget.

Hitelkartya feltoltés

1 Megbizas rogzitése

* KotelezSen kitdltends mezdk

4. Aktudlis szamlakivonatban megjelolt zaré egyenleg
szerinti teljes tartozas: az utolsé hitelkdrtyaszémla zdréskor
(minden hénap 25. napja) &sszesitett teljes tartozds. Az érték a
kovetkezé zdrdsig véltozatian marad, akkor is, ha On kézben
feltoltotte a keretét.

5. Hitelkeretbbol aktualisan felhasznalt 6sszeg: Az aktuélisan
felhaszndlt keret dsszege.

6. Megbizas datuma: Alapértelmezettként az aktudlis datum jelenik

meg.

Forrasszamla: * | y3lasszon szamlat!

v|?

Célszamla: Hitelkartyaszamla (215 106,54 HUF)

Atutalandé Gsszeg: * |:| HUF ?

Aktualis szamlakivonatban 127 317 HUF
megjelélt zard egyenleg
szerinti teljes tartozas:

Hitelkeretbdl aktudlisan -34 894 HUF
felhasznalt 6sszeg:

Megbizas datuma: 2016.09.07

< Mégse » Tovabb

1. Forrasszamla: Vdlassza ki azt a szdmlat, melyrdl fel szeretné
tolteni a hitelkartydjét.

2. Célszamla: Automatikusan a hitelkdartya-szamla jelenik meg.

A forrésszédmla és az 6sszeg megaddsdt kdvetéen kattintson o Tovabb
gombra. Ekkor megjelenik az aldiré képernyd. Az internetbankba torténd

belépéshez haszndlatos jelszéval tudja hitelesiteni a feltdltés.
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Van lehetoségem elmenteni a kedvezményezettek
adatait?

lgen, az dtutalds kedvezményezettieinek adatai tetszés szerint elmentheték,
igy az adatbevitel rendkivil gyorsan elvégezhetd.

Kattintson a Megbizasok, atutalasok oldalon o Kedvezményezettek

menupontra.

Ezen oldalon  médosithatia, illetve torolheti  a  mar  rogzitett

kedvezményezetteket. Az Uj kedvezményezett gombra kattintva

megijelenik egy Urlap, amelynek kitdltése szikséges a kedvezményezett
rogzitéséhez.
Uj kedvezményezett adatainak mentése az utaldsi megbizés régzitése sordn

is egyszerlen megtehetd, ha a megbizds Urlapon a Kedvezményezett

mentése pontot bejelélve hagyija.

Hogyan tudok Uj belféldi kedvezményezettet régziteni?

Kattintson a Megbizéasok, atutalasok oldalon a Kedvezményezettek

meniipontra, majd nyomja meg az Uj Kedvezményezett gombot.

Rovid elnevezés: Ebben a mezében megadott név jelenik meg a ,kordbbi
kedvezményezettek listaban”

Kedvezményezett megnevezése: A  kedvezményezetinek a

megbizason feltintetésre kerild teljes, hivatalos neve.

Szamlaszam: Az Gtutalds cimzettjének GIRO szdmlaszdma. Ez a szdmsor,
vagy 2x8, vagy 3x8 szdmijegybdl éllhat.

-33-

Kedvezményezett adatlapja

* Kételezden kitéltendd mezés

Rovid elnevezés: * ?
Kedvezményezett neve: * ?
Kedvezményezett * () Belféldi forint O Belféldi deviza O Kilfaldi ?

szamlajanak tipusa:

Szamlaszama: * |- = 7

< Mégse > Hozzaadas

Hogyan tudok 0j belfoldi deviza kedvezményezettet
rogziteni?

Kattintson a Megbizasok, atutalasok oldalon o Kedvezményezettek

menipontra, majd nyomja meg az Uj Kedvezményezett gombot.

Rovid elnevezés: Ebben a mezében megadott név jelenik meg a ,kordbbi
kedvezményezettek listdban”

Kedvezményezett megnevezése: A  kedvezményezetinek a

megbizason feltintetésre kerild teljes, hivatalos neve.

Raiffeisen Bank uUgyfele: Kérjik, jeldlie be ezt, ha partnere is a

Raiffeisen Bank-ndl vezeti szdmlaszamét
Szamlaszam: A kedvezményezett szdmlaszdma
Bank neve: A kedvezményezett szdmlavezeté bankjanak neve.

Bank cime: A kedvezményezett szamlavezeté bankjanak pontos cime.



Atutalés,
deviza-
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SWIFT kod: Nemzetkdzi azonosité kéd, amely a bankok beazonositasat
szolgélia. A mezé kitsltése kotelezd.

Kedvezmeényezett adatlapja

* kételezden kitéltendd mezék

Rovid elnevezés: * ?
Kedvezményezett neve: * ?
Kedvezményezett * (O Belféldi forint &) Belféldi deviza O Kulfaldi ?

szamlajénak tipusa:

O Raiffeisen Bank tgyfele

Szamlaszama: * (O Nem IBAN formatum (5 IBAN formatum ?
* 2
Bank neve: * | 2
Bank cime: * ?
SWIFT kad: * | ?

« Mégse > Hozzaadas

Hogyan tudok kiilfoldi kedvezményezettet régziteni?

Rovid elnevezés: Ebben a mezében megadott név jelenik meg a , kordbbi
kedvezményezettek listdban”

Kedvezményezett megnevezése: A  kedvezményezetinek a

megbizdson feltintetésre kerUlS teljes, hivatalos neve.
Szamlaszam: A kedvezményezett szdmlaszdma

Bank neve: A kedvezményezett szdmlavezeté bankjanak neve.

Bank cime: A kedvezményezett szamlavezeté bankjanak pontos cime.

SWIFT koéd: A SWIFT kéd (kilfoldi terminolégidban "SWIFT BIC", "SWIFT-
code", "BIC") a kedvezményezett bankjénak beazonositdsdra szolgdléd 8
vagy 11 karakterbdl 4llé6 nemzetkézi azonosité  kéd.  Példaul a
magyarorszdgi Raiffeisen Bank SWIFT kédja: UBRTHUHBXXX.

c. Technikai kérdések

Hasznalhatok-e egy korabbi atutalast egy uj megbizas
kiindulopontjaként?

korébbi
atutalasainak adatait. Amennyiben On egy olyan kedvezményezettnek

Ilgen, mert a DirekiNet automatikusan elmenti
szeretne dtutalni, akinek kordbban mar utalt, a megbizési Grlapon meg fog

jelenni egy Korabbi utalas adatainak betéltése gomb, melynek

segitségével kordbbi datutaldsi megbizdsainak adatmezdit tudja betdlteni. Az

adatmezdk tartalma a betoltés utdn is médosithatd.

Az étutalds adatait mindaddig tdérolja a rendszer, amig a
E] kedvezményezett a mentett partnerek k6z6tt szerepel.

Lehet-e kulfoldre utalni DirektNeten keresztil?

Igen, kilfsldre irényulé atutalési megbizast is lehet adni az Atutalés

befizetés / Devizaatutalas menipont alatt.

Hogyan lehet beallitani rendszeresen ismétlodo,
automatikus atutalasokat?

Az Atutalasok, befizetések / Allandé atutaléasok meniipont alatt

adhat megbizdst rendszeresen ismétlddé, fix dsszegl dtutaldsokra.



Atutalés,
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Mi torténik, ha nincs elég pénz a szamlamon akkor,
amikor az allandé atutalasnak meg kellene torténnie?

Amennyiben Ugyfél fizetési szamldjan a megbizds teljesitéséhez szikséges
fedezet nem all rendelkezésre, a rendszeres dtutaldsi megbizast a Bank
legfeljebb 35 nap idétartamra sorba dllitja és ezen idétartamon belil
a megbizds visszavondsdig, ennek hianyaban a kovetkezo
esedékesség idépontiGig minden banki munkanapon megkisérli
teljesiteni.

Mi torténik, ha az azonnali forint atutalasom
megadasakor nincs fedezet a szamlamon a teljesitéshez,
de nap kézben érkezik ra fedezet?

Ha a benyujtds pillanatéban nincs fedezet a teljesitéshez, akkor a megbizas

fedezethiany miatt azonnal visszautasitasra kerdl.

Hogyan lehet beallitani, hogy kéziizemi szamlaim
automatikusan kifizetésre keriljenek?

Az Atutaléasok, befizetések / Csoportos beszedések meniipont alatt

adhat beszedési felhatalmazdsokat az On dltal kivdlasztott szolgdltatdk

szdmdra. Ezutdn  kdzizemi  szdmldinak  kifizetése  automatikusan

megtorténhet.

Mi torténik, ha nincs elég pénz a szamlamon akkor,
amikor a csoportos beszedésnek meg kellene térténnie?

Ebben az esetben az adott tétel beszedése fedezethidny miatt meghitsul.
Errél On figyelmeztets izenetet kap, amit a DirektNet fejlécében az

-35.-

Ertesitések linkre kattintva tekinthet meg. Azzal kapcsolatban, hogy az

érintett szolgdltaté ezt az elmaradt tételt mikor prébéalja az On
kaphat

szamlajarél Ojra leemelni, a szolgaltatétol

felvilagositast.

Van lehetoségem hitelszamlarol utalni?

Igen, a lakossagi Ugyfelek a hitelkdrtya-szadmlajukrdl bérmely - sajét vagy
tetszélegesen megadott - belfdldi szdmldra indithatnak forintatutalast a
rendelkezésre Gll6 hitelkeret terhére.

A tranzakcié elindithaté:

Szamlainformacié/Szamlak attekintése
menipontban a hitelkértyaszédmla melletti ,Forint  atutalés”
gombra kattintva, vagy

e az Atutalés, devizavaltas/Forint atutalas

L a

menUpontban a hitelkdrtyaszdmla kivalasztdsakor megjelend

drlap kitoltésével.

Forint atutalas

1 Meabizas rigzitése

* Kitelezden kitéltendd mezék

Forrasszamla: * | Hitelkdrtyaszdrla, 12010501-00138235-08800004 (744 546,67 HUF) hd

Célszamla: * (& kordbhi kedvezményezett Kérjik vélasszon... v
OL’lj kedvezményezett

O atvezetés sajat szamlara
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Meg tudom nézni a nem teljesiilo csoportos beszedéseket
DirektNeten?

Az Atutalas, devizavdltas/Csoportos beszedések meniipontban a

kivalasztott szdmldhoz tartozé ,Csoportos beszedések” képernydn a
felhatalmazdsok, a beszedésre varé és nem teljesilé tételek mellett a nem

teljesilt tételek is megjelennek.

Csoportos beszedések

Ezen az oldalon beszedesi felhatalmazasokat adhat On altal kivalasztott

szolgaltatdk szamara, igy kdzluzemi szamlainak kifizetése automatikusan Uj felhatalmazds régzitése

megtirténhet.
Felhatalmazasok Beszedésre vard tételek (10) Mem teljesild tételek (16) Nem teljesiilt tételek (40)
Szolgaltatd Fogyasztd sszeq Ertéknap Sikertelenség
oka
T-COM 100 203,00 HUF 2014.05.09, limit feletti
azonositd: AL0773381 Fogyasztdi azonositd: beszedés,

104092505



Betétek

IV. BETETEK

a. Lekotott betétek megtekintése

.37

b. Uj betét lekotése

Van lehetoségem uj betét lekotni?

Igen, a Direkinet felsé navigéciéjdban kattintson a Betétek menipontra,

majd az Uj betét lek&tése gombra.

Uj betét lekstése

Hogyan tudom megtekinteni a lek6tott betétjeimet?

A Direkinet felsé navigdaciéjaban kattintson a Betétek menipontra,
igy a kordbbi lekatéseivel kapcsolatos informécidkat tekintheti meg.
Betétek attekintése
Ezen az oldalon hazhat létre U lgkitott betéteket, valamint korabbi lekdteseivel

kapcsolatos mformacdkat is itt tekinthetl meg, Lekotas: akcionk attekintésshaz
kattintsan 2!

> Uj betét lekitése

Betét azonositd Lekbtot Gsszeq Kamatlsh Tipus Lejbrat /
Forréssaémla Aktudlis drték megujulss
PE700007003 200 000,00 HUF 3,00 % Temitisdd 20£0.04.09, Részlotok
12023101-00700007-00100009 L lakdtds Péntek
FTO?00007002 100 000,00 HUF 2,00 % tsmétiada, 20200409 Részletek
12023101-00700007-00200008 E kamattal ndvelt Pentak
lokdtds
RT70000700063 10 012,00 EUR 2,30 %  Eseti lekotes 2011.03.21 Részletek
12023101-00700007-00106009 0ol / HétG
205193.21
Hatf6

A Részletek gombra kattintva megjelend 0j ablakban tekintheté meg a

lekotott betét részletes adatai.

1 Megbizas rigzitése

Kivilasztott szimla:

Lekités Hpusa:

Ismetido lekites modja:

Lekititt dsszag:

Futamidd:

Lekiotés kezdete:

Ervényes:

i Mégse

#*

* HUF folydszdmla, 12010154-00463699-00100004 (1 016 247,69 HU:V:

¥ Deseti (®ismétlidd
* (%) czak a kezdeti lekititt dsszeget kisse le dira
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Betétek

1. Kivélasztott szamla: Az On bankszémldja, amelyrdl a kivant 7. érvényes:
dsszeg lekotésre keril. e Visszavonasig: Ha bejeldli, akkor addig él az ismétlédé
2. Lekotés tipusa: lekdtés ameddig on vissza nem vonja a megbizdst.
o Eseti: Eseti lekotés esetén az induld betét kamattal novelt értéke e Lekotott periodusok szama: Bedllithatia, hogy hényszor
a futomidé végén, egy Osszegben keril jévdirdsra kezdddién Ujra (forduljon) a lekotése.
folyészamldjan. Ezutdn On hozzéférhet a kamattal novelt
6sszeghez. Amennyiben On nem ad Gjabb megbizést, a pénz a

tovdbbiakban szabadon hozzéférhetd a szamlan.

ol L | g1 | L ses ) ,, . Feltorhetem a lekotott betétemet?
o Ismétlodo: Ismétlsdé lekotés esetén a megadott periédus végén

a betét egy meghatdrozoft része automatikusan Gjra lektésre A DirekiNet ezen funkcisja kizarslag lakossagi tigyfeleknek érheté

keril egy ugyanolyan hossziségl periédusra (az ismételten el

lekotendd & indulé  betét kamatokkal Svelt ; ; . . , , o .
ekdtendd  Osszeg az induld betét kamatokkal nem  ndve A  Betét/Betétek feltorése és Betét/Betétek lejaratasa
meniUpontban szerepelnek a feltdrhetd, illetve lejarathaté (eseti és ismétlédd

lekotést) betétek.

dsszege, valamint a betét kamattal névelt teljes 8sszeg lehet).
3. Ismétlodo lekotés moédja: Csak a kezdeti lekotott

osszeget kosse le Ojra: A futamidé lejarta utédn az eredeti _ ) X
A bal oldali menitben o Betétek

feltorése menipont alatt o Betétek

t6kedsszeg  keril ismételten  lekotésre, a  kamatot a

» Betétek attekintése

folyészamldijéra vezetjik. A eidrate R ek
. .. .. . ejaratasa menipontban szerepelnek a
Az esedékes kamattal novelt 6sszeg et kosse le: a ) - o P B ’ P i
futamidd leid . . o1 . » Betétek feltdrése feltorhets, illetve lejarathatd  betétek.
utamidd lejdrta utdn a tékedsszeghez hozzdadjuk a kamatot és . ) | 848 ok

. o gl Lt s ; iArats ejdratni  kizdrélag ismétel6ds lekotési
ezek dsszegét kotjuk le ismételten.  biEieEk l2EisiEse ! 9

Az esedékes kamattal novelt dsszeg Ujra lekdtése esetén a
futamidé lejarta utdn a tékedsszeghez hozzdadjuk a kamatot és
ezek Ssszegét kotjik le ismételten.

4. Lekotendo o6sszeg: Az az 8sszeg, amit lekdtni kivén (minimum

100.000.-HUF ).

5. Futamido: Kérjik, vélassza ki, milyen futamidére kivanja lekdtni

pénzét.

6. Lekotés kezdete: EttSl a naptdl kezdve keril a betét lekotésre az

elére meghatdrozott futamidére.

betétet lehet. Betét lejdratdsa esetén az
ismétel6dé lekdtési betét a kdvetkezé fordulénapon lejar.

A Bankbetét adatsordnak végén lathaté Feltérés/Lejaratas gombra

kattintva megjelennek a bankbetét adatai.



Betétek

Az adatlapon kattintson a Tovabb gombra.

A feltdrés/lejdratds jévdhagydsdhoz adja meg DirekiNetes jelszavédt, és

kattintson az Alair gombra.

Bankszamidedd Sekordet butdtak Lak ooty sszeg
Abtudlis dridk

RTS6822000001 100 000,00 HUF

Bankszamised! lekotdtt betdtek Lekdtote 0sszeg
Aktudlis értex

RTSES22000001 100 900,00 HUF

Mamatsd

530 %

Kamatiab

S0 %

Tious

Ismeéaladd

lekotiés

fsmndtitdd

lekatds

Megupulas / lejarst

2014 0635 Lejbratas

Vasdenap

Meguyulas / lejarat

2014.06 .15 Feltorés

Vashrnap

Betét tipusa

Eseti lekités

i

.39.

Lekdtés kezdete Lekdtdtt dsszeg Lejarat és elhataralt kamat
Z01z.04 .12, 100 120,00 HUF Lejarat datuma
Ceitdrtdk 2013.04.12,

Elhatarolt kamat dsszeg
230,41 HUF

& Szamlatulajdonos/éllandd meghatalmazott kijelenti, hogy az érvényes Lekdtatt forint- és devizabetétek
elnevezésii Kondicids Listdban valamint a Bank Uzletszabalyzataiban foglaltakat megismerte, a jelen megbizds
megadasdra az abban foglaltakra figyelemmel keril sor.

Fentickre tekintettel Szdmlatulajdonos/Allandé meghatalmazott jelen Betétfeltdrési megbizds megaddsdval
elismeri, hogy tudormdssal bir arrdl, hogy a betétnek a lejiratot megeldzd feltdrése esetén a lekotott betét utdn
jard elhatdrolt iddardnyos betéti kamataot elvesziti.

Alairdeszkioz: | 1elszd v ?

Jelsza: ki

< Mégse * Alair



Kartya

V. KARTYA

5.1.Bankkartya

Hogyan jelezhetem bankkartyammal kapcsolatos
észrevételeimet?

A bankkértya  reklamdcié  funkcié  minden  magéanszemély
ugyfeliinknek elérheté DirekiNet funkcié, ahol On egyszerien, gyorsan
jelezheti nekink bankkartydjéval kapcsolatos reklamécisjat, észrevételeit.

1. Kérjuk, a felsé vizszintes meniben vélassza ki a Kartya menipontot.
2. A baloldalt megjelend mentben kérjik, kattintson bankkértya

reklamdcié menipontra.

Visszaélés gyandja esetén haladéktalanul gondoskodjon
E] bankkdrtydja letiltésérél a Raiffeisen Bank  telefonos
ugyfélszolgdlatén, a 06-80-488-588-as telefonszémon.

Felhiviuk figyelmét, hogy a Raiffeisen DirektNetben
elektronikusan kitsltétt és a Banknak bekildétt Bankkdrtya
Reklamdciés Adatlap nem jelenti a visszaéléssel érintett
bankkdértya letiltasdt, és igy a tovdbbi visszaélések
megakaddlyozdsat.

3. A megjelené oldalon téjékoztatast kap a bankkdartya reklamdcié
folyamatarél. Kérjuk, kattintson, a ,Bankkartya Reklaméciés Adatlap”

vagy a ,Tovdbb a Bankkértya reklaméciés adatlap kitoltéséhez”
linkre.

e hankfidkban,
+ 3 Raiffeisen Direkt dgyintézdingl,ills

s 3 honlapunkon elhelyezet€Bankkartya Reklamacids Adatlap kif¥ltéseével is jelezheti.

A hankkartya reklamacid internetes benyljtdsanak és kivizsgalasanak folvamata a kivetkezd:

Az Adatlapon néhany személyes, illetve a vitatott tranzakcidra vonatkozo adatot szikseges megadnia. Kerjik, hogy
a kert informacidkat pontosan adja meqg, kildnds tekintettel a *-gal jeldlt, kitelezden kitdltendd mezdkrel Ennek
hianya hatraltathatjafmegakadalyozhatja a reklamacio sikeres kivizsgalasat.,

Kéritk, hogy amennyiben a vitatott tranzakcidhoz tartozd barmely dokumentumot (pl. bizonylat, készpénzfizetési
szamla, szerzddés, sth.) jelenleq nem csatolja az Adatlaphoz, hanem a késdbhiekben Bankunknak postan, faxon, e-
rmail-ben kildi el, dgy azon az e-mailben megkapott hivatkozasi szamot sziveskedjék feltintetni.

& Bank a sajat hataskdrében el nem hirdlhatd reklamacidt kidzvetlendl vagy a nemzetkdzi kartyaszervezeten
keresztll tovabhitja a kereskedelmi elfogaddhellyel szerzddést kitott, az ATM-et Uzemeltetd, illetve a hitelintézeti
pénztarat mikidtetd elfogadd hitelintézethez,

A benyljtott reklamacid kivizegalasanak eredmeényeérdl a Bankkartya Operacids Osztaly fogja irdshan értesiteni.

Tajekoztatjuk, hogy amennyiben a vitatott tranzakcid ellenérteket a reklamacids eljaras vegleges lezarasat
megeldzden eldzetesen jova kivanja iratni, akkor azt az Adatlap végén taldlhatd Bankkartya Nyilatkozat tudomasul
vetelével kérvényezheti, A vitatott tranzakcid dsszeget a levelink keltet kivetd S munkanapon beldl - még a
reklamacid kivizsgaldsat megeldzden, de a reklamacd elutasitdsanak jogat fenntartva - jovairhatjia az On
bankszamlajan, abban az esethen, ha a reklamacid az e targyban lefolytatott vizegalat eredmeénye szerint
alaptalannak bizonyul, a Bankunk a reklamacidval érintett tranzakcid dsszegével, tovabba az alaptalan reklamacia
esetén fizetendd - a mindenkori Kondicids Listdban meghatarozott - dijjal, valamint a reklamacidbadl eredden
felmerllt esetleges kiltségekkel az &n bankszaml3jat ukdlag megterheli. Felhivjuk szives figyelmét, hogy lopatt vagy
elvesziett kartyaval a letiltas élethe lépése eldtt vegzett tranzakcid esetén Bankunk a benyujtott nyilatkozat
ellengre sem eszkizdl eldzetes jovairast,

@kér‘tya reklamacids adat@gkltbes

4. Kérjuk, ezt kdvetden toltse ki a megjelené Urlapot (csillaggal jeldlt mezék
kitoltése kotelezd). A reklamécidhoz maximum 1 MB méreti word, excel,
ipg, pdf féjlt csatolhat.

5. Az Urlap sikeres kitdltése utédn megjelend visszaigazold képernyén
lathatja reklamécidja sorszamdt. Kérjik, ezt a szdmot jegyezze meg, mert
azzal a sorszdmmal érdeklddhet reklamdciéjanak  stdtuszdrdl  a
Panaszkezelési csoportunkndl (lasd. www .raiffeisen.hu/kapcsolat).


http://www.raiffeisen.hu/kapcsolat

Kartya

Mi az a limitmédositas?

DirekiNeten médosithatia kértydja napi készpénzfelvételi darabszamét és

vésarldsdnak  maximdlis  8sszegét o  Kartya/Limitmédositas
menuponton.
Limitmodositas

1 Megbizas rogzitése

* kitelazden kitéltendd mezék

3 3 » F . . 3
Szamlaszam: Valasszon szamlat!

Vélassza ki azt a szédmldt, majd a hozzd tartozd kartydt, amin a
kértyalimiteket  (pl.  készpénzfelvétel maximdlis Ssszegét) mddositani
szeretné.

Kartyan szerepld név:

Napi készpénzfelvételek 250 000
osszege:

Maximum: 300 000

Napi készpénzfelvételek 5 Maximum: S

darabszama:

Napi vasarlasok osszege: Szamlaegyenleg erejéig

Napi vasarlasok darabszama: 15 Maximum: 10
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A megjelené adatlapon médosithatia napi készpénzfelvétel maximdlis
dsszegét, a napi készpénzfelvételek darabszamét. Itt dllithatja be a napi
vésarlasok felsd 8sszeghatdrat abban az esetben, ha a Szdmlaegyenleg
erejéig feltétel nincs kipipdlva. A napi vésérldsok szdmat is itt lehet
médositani. A médositdst kdvetéen a Tovabb gombra kattintva megjelenik
az Aldirés ablak, ahol ellendrizheti a kért limitmédositasait, illetve a

Médosit gombra kattintva még szerkesztheti azokat.

A megfelels aldiréeszkdz kivalasztdsa utén, a jelszé6 megaddsat kdvetden
az Alair gombra kattintva, megjelenik a Visszaigazolas ablak.

Megbizdsat rogzitjiik.

Walasszcn: tovabbi megbizasokat rogzit, és utdna egyszerre irja ala az dsszeset, vagy aldirja
az eddig rogzitett megbizasait?

> Tovabbi megbizasok rogzitése > Megbizasok aldirasa



Kértya

5.2, Hitelkartya

Hogyan tudok hitelkartyat igényelni?

A DirekiNet hitelkértya-igénylési funkcidja kizdrélag lakossagi igyfeleknek
érhetd el.

Kérjuk, vélassza ki a Kartya/Hitelkartya igénylés menipontban az

Onnek megfeleld hitelkartydt, és kattintson kértydval egysorban  lévé
Megrendelés gombra.

Kérjuk, toltse ki a megjelend Grlapot, és kattintson a Visszahivast kérek

gombra.
Az Urlap kitéltése utdn megjelend visszaigazolé izenetben
[E léthatia, hogy a  kdrtyaigénylését  megkaptuk,  és
munkatdrsunk egyeztetés céligbdl felhivia Ont telefonon.

Téjékoztatiuk, hogy amennyiben munkatdrsunk hdéromszori
telefonos megkereséssel sem tudja elérni Ont, Bankunk a
hitelkértya igénylését automatikusan elutasitja.

Regisztralhatok a DirektNeten keresztil a Onecard
Hitelkartyamhoz pénzvisszatéritésre?

DirekiNeten regisztrdlhat a OneCard hitelkértya 3-5% pénzvisszatéritésre.
Ehhez  kérjik, vélassza ki o Kartya/Regisziracié Onecard

pénzvisszatérités menipontot. Ezen az oldalon el kell fogadja a

OneCard Hitelkértydhoz kapcsolédé kiemelt pénzvisszatéritésre vonatkozé
szabdlyzatban foglaltakat, és a Regiszirécidé gombra kell kattintania.


https://onecard.raiffeisen.hu/penzvisszateritesi-szabalyzat
https://onecard.raiffeisen.hu/penzvisszateritesi-szabalyzat
https://onecard.raiffeisen.hu/penzvisszateritesi-szabalyzat

VI.

Erték-
papir

ERTEKPAPIR — INTERNET BROKERING

Miért érdemes igénybe vennem ezt a szolgaltatast?

naprakész lehet befektetéseivel kapcsolatban,

kedvezd dijak mellett adhat megbizasokat,

kényelmesen, a vilag bérmely pontjérdl elérheti befektetési szamlgjét az

interneten keresztil.

tutalhat sajdt szamléi koézott, értékpapir vételt és eladdést indithat.

értesitéseket kap értékpapir megbizésainak éllapotaré|,

biztonsdgos, a megbizdsokat teljesités elétt egyszeri jelszéval szikséges

aléirni, megerdsiteni.

Hogyan kell Internet Brokeringet igényelnem, ha mar

rendelkezem értékpapir-szamlaval?

(3

v’

private

~

',

Private Ugyfél esetén kérjik Internet Brokering
szolgéltatds igénylés és értékpapir-szamla nyités

céligbdl vegye fel a kapcsolatot személyes

tandcsadéjdvall

Ha On mér rendelkezik DirektNet hozzaféréssel, akkor Gjabb
azonositéra, jelszéra nem lesz sziksége. Meglévé kédjaival
haszndlhatia a szolgdltatdst, amennyiben a Raiffeisen Bank
telefonos ugyfélszolgdlatan, a 06-80-488-588-as
telefonszamon, vagy személyesen bankfidkunkban megigényli
azt.

| —

&
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Amennyiben még nem rendelkezik DirekiNet hozzéféréssel, az

Urlapok  kozott  taldlhaté  igényldlap  kitoltésével  igényelhet
hozzaférést. Az Urlapot kérjiik, kiildje be az aldbbi cimre: Raiffeisen

Bank Zrt. Budapest Pf. 1700.

Személyes iigyintézéshez kérjik, keresse fel az Onhéz legkdzelebbi
Raiffeisen bankfidkot.

A varakozds elkerilése érdekében, kérjuk, foglaljon elére idépontot:

Az igényléshez szikséges dokumentumok: személyi igazolvany,
lakcimkartya.

Bedllitjuk a szolgdltatdst, melyrdl SMS tajékoztatdst kild.

Hogyan kell Internet Brokeringet igényelnem, ha NEM
rendelkezem Raiffeisen értékpapir-szamlaval?

Kérjik, keresse fel az Onhdz legkdzelebbi Raiffeisen
bankfikot.

A vérakozds elkerilése érdekében, kérjiuk, foglaljon elére
idépontot.

A szdmlanyitdshoz szikséges dokumentumok: személyi
igazolvany, lakcimkartya, adékartya.

A szdmlanyitdssal egy idében igényelien  DirekiNet

Internetbank és Internet Brokering hozzaférést.

A DirektNet aktivaldséhoz egyszer haszndlatos aktivalé kédot
kildink SMS-ben az On éltal megadott mobiltelefonszamra.


https://www.raiffeisen.hu/web/bank/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba
https://www.raiffeisen.hu/web/bank/kapcsolat/bejelentkezes-fiokba

Erték-
papir

Hogyan érem el az Internet Brokering szolgaltatast?

A DirekiNetbe torténé belépés utdn az Internet Brokering szolgéltatds

eléréséhez a bejelentkezés utdn vélassza ki a Szamlak attekintése

listarél az Ertékpapir széamla Portfélié gombjat, vagy a felss

menisorbsl az Ertékpapir filet. Ha t8bb értékpapirszamlaval is

Y iffeisen
:m DiraktNet

W Erteantecs () ¥ ARnlato, tapskontartk Boagitasch > iépes

EFTCIPN DTN E TR ATUTALAS, DEVIZAVALTAS BETET KARTYA (ERTERKPAPIR ) UGYINTEZES

¢ Sramiak attekintose
Szamlak attekintése

+ Szamiatorténet

v Sramialovomatok, artesital

Sarkszimlik Bérnend wymbig

» Sriambangpeniug rdsziutek

+ ROGIEEET mogNLisOk n}ll folydszamin 2697 351,02 WUF ™ 1 Fortnt
120101 54-00054584 1 -001 0000

+ Nyllatknzat az ingyenes

kinrpensintvitalral LUN fedyisramla 0,00 £ oot Deviza

120101 54-5040854 1 00100054
USD folydszbmds .00 S0 " Devire

* Tranzakold drtesitések 120101 54.0050£04 100400021 2

+ Moil Banking Igdnylis

Erdbnapt sraniak

Eeviapapic szhmia
S0704383

rendelkezik, akkor t6bb ilyen szédmla is megjelenhet.

Ha az Ertékpapir szolgdltatésra kattint, akkor megjelenik a Portfélié
kimutatas képernyé. A bal oldali meniben megjelenik az Internet
Brokering Portal szolgdltatdsokat biztosité menipont.

Milyen szolgaltatasokat vehetek igénybe az Internet
Brokeringben?

Portfolic  kimutatas:  Megtekintheti

értékpapir  szdmldjgnak és a  hozzé

w

Portfolio kimutatas

» Tranzakcios naplé

kapcsolédé  Ugyfélszdmldinak  részletes

v

Kotvény, allampapir vétel

egyenlegét.

v

Kitvény, dllampapir eladas o , s ,
Y I Tranzakciés naplé: Tdjékozédhat az

-

Befektetési jegy vétel értékpapir szdmldjdn végzett tranzakcidk

w

Befektetési jegy eladds adatairdl, azok aktudlis dllapotardl.

BET-re bevezetett értékpapir
vétel

v

Kotvény, allampapir vétel, eladas: A

Raiffeisen Bank  sajat kibocsatdso

v

BET-re bevezetett értékpapir

eladss dllampapirokkal

kotvényeivel, illetve

kereskedhet.
Befektetési jegy vétel, eladas: A

-

Megbizas visszavondsa

» Atutaldsi megbizas
Raiffeisen Alapkezeld és a Raiffeisen Capital

Management befektetési jegyei mellett megvasdrolhaté és eladhaté a
Raiffeisen Bank dltal forgalmazatott &sszes idegen (nem Raiffeisen)
befektetési jegy is.

BET-re bevezetett értékpapir vétele, eladasa meniipontban a
Budapesti Ertéktézsde értékpapiriaival kereskedhet.

Megbizas visszavonasa: A BET-re bevezetett értékpapirok megbizasait
vonhatja vissza.

Atutalasi megbizas: Az értékpapir széamléjarél o bankszamldinak
irdnydban biztosit pénzmozgdsi lehetéséget. Kérjik, az ellentétes irdnyd
tranzakcidkat a DirekiNet portél dtutalds képernyéién kezdeményezze!



Erték-
papir

Mi lathaté a portfélié kimutatason?

A Portfolio kimutatason megtekintheti az értékpapir szdmldjanak

aktudlis egyenlegét.

Annak érdekében, hogy az értékpapir portfélidja dttekinthetdbb legyen, a
kimutatdst az aldbbi csoportositdsban tekintheti meg:
e F3 szémla
o Kotvények, dllampapirok
o Befektetési jegyek
o BET-re bevezefett értékpapirok
o Egyéb értékpapirok
o Ugyfélszamla
o Tartés Befektetési szamlak
o Kotvények, dllampapirok
o Befektetési jegyek
o BET-re bevezefett értékpapirok
o Egyéb értékpapirok
o Ugyfélszémla
e Rendszeres Befektetési Program

o Befektetési jegyek
o Ugyfélszamla
Stabilités Megtakaritdsi Szémla
private o Kotvények, éllampapirok
o Ugyfélszamla
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Természetesen csak azok a csoportok jelennek meg, amelyekkel

aktudlisan rendelkezik. A devizéban nyilvéantartott  tételek
forintra  t6rténé  dGtvéltdsa  hivatalos MNB  devizadrfolyamon
torténik.

Az értékpapirok esetében a kovetkezé adatokat tekinthetik a portfolié

kimutatdson:

FO szamla - Osszérték: 15 942 989 HUF

=~ Befektetési jegyek Gaszértdk: 5934 536 HUF

Ertékpoapir Egyenleg Eladhats Nyily. tart. Deviza Walsd Arfelyam Piaci érték
mennylség agyseg mozgas
Raif, T6ke és 5033943 5933943 D8 HUF  2014.12.22 31,0001 5934 536 HUF m

Hozamv. Ukv. Alap

[ vecet |
Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.

Egyenleg: Az adott értékpapir aktuédlis egyenlege az adott szamlén.
Eladhaté mennyiség: Az értékpapirbdl az On szamldjén nyilvéntartott
mennyiség.

Nyilv. tart. egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adott
értékpapirt nyilvéntartjuk (példdul kotvények esetében a névérték (NE),
részvények, befektetési jegyek esetében darabszam (DB).

Deviza: Az értékpapir kibocsétasi devizaneme.

Utols6é mozgas: Az adott értékpapirral utoljra elvégzett tranzakcié
ddtuma.

Arfolyam: Az értékpapir legutolsd, rendelkezésre 416 arfolyama.

Piaci érték: Az adott értékpapir legutolsd, rendelkezésre 4ll6 drfolyamdval

és darabszdmaval szamitott drfolyamértéke.
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m és m gombok: A gombok segitségével tranzakcidk

kezdeményezésére van lehetésége.

A Raiffeisen értékpapirszémla fészdmldja mellett, tovabbi értékpapir
szdmldkon (pl.: Tartdés befektetési értékpapir szdamlan) is indithatdk

megbizdsok.

Mire szolgal az Ertékpapir részletezo6?

, " + Portfélio kimutatas
részletezot a gomb

Az Ertékpapir

megnyomdsdval érheti el az adott értékpapir sordra kattintva. Lehetésége
van szdmlatipusra és értékpapirra szirni, a listdban mindig a sz(irésnek

megfelelé értékpapir adatai jelennek meg.

Ertékpapir részletezé

Szamlatipus:  frrakpapi forgalml szamla v
Ertékpapir: Rail. Toke és Hozamvy, Liky, Alap v
Utolso Egyenieg Nytlv, tart, Bekeruias Bekertlesi Bekeruies! Aktualis Aktuals
mozgas beker(lésenként egység datum dr (Deviza)  Arfolyamérték arfolyam arfolyamérték
(MUF) (Deviza) (HUF)
2014.12,22, 59331943 pa 2014.12,.22 1,68522 9 995 999 HUF 1,0001 5934 536 WUF
HUF HUF

Az értékpapir részletezon az alabbi adatokat tekintheti meg:

Utols6 mozgas: Az adott értékpapir bekeriléssel kapcsolatban ekkor
végzett utoljdra tranzakcidt.

Egyenleg bekerilésenként: Az adott bekerilésbdl még rendelkezésre
4llé mennyiség.

Nyilvantartasi egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adott
értékpapirt nyilvéntartjuk (példdul kotvények esetében a névérték (NE),
részvények, befektetési jegyek esetében darabszém (DB).

Bekerulési datum: A portféliéba kerilés datuma.

Bekerulési ar (Deviza): Az értékpapir arfolyama a bekerilés idején.
Bekeruilési arfolyamérték (HUF): Az értékpapir bekerilési drfolyama
szorozva a mennyiséggel.

Aktualis arfolyam (Deviza): Az értékpapir legutolsd, rendelkezésre 4ll6
arfolyama.

Aktualis arfolyameérték (HUF): Az  é&rfolyamériék  az  értékpapir

legutolsd, rendelkezésre &ll6 drfolyama alapjén szamolva.

Mire szolgal a tranzakciés naplé?

. . A tranzakciés naplé a bal oldali menipont
+ Tranzakcios naplo L, ., , . ,
kivalasztasdval — érheti  el. A napléban

alapesetként minden tranzakcié megjelenik, ami az adott portféliéhoz
tartozik, a roégzités datuma szerint csdkkend sorrendben.

megnyomdsdval  frissitheti. A képernyén  megjelenitett lista
automatikusan nem frissil. Ha megtekinti a tranzakciés naplét,
majd elindit egy 0j megbizdst, akkor az UJj megbizds csak a

¥ Frissités

@ A tranzakciés naplét a megjelenités utén a Frissités gomb

gomb megnyomdsa utdn jelenik majd meg a tranzakciés
napléban.



Tranzakcidés naplé

FIGYELEM!|
0 A kerestfeltételek dresen hagydsa esetén alapérieimezetten az elmult 2 hinap tranzakciGit jelenitjok meg.
Amannyiban hosszabb idétavra szaretne keresdst inditani, kdrjok toltse ki a kivint paraméteraket!

> Szirdk beallitasa > Frissit

Tranzakcios napld nézet: . v 4+ egyed nézet

Ugyletkotés Ertékpapir Mennyiség Ugylettipus / Ugyletirany Allapot Tranzakod Tranzakdd osszege
napjs Nyilv. tart, arfolyama
0ysig

2016.06.01, MOL részvény 1000 DB Megbizas ugylet Eladis Lozdrt 13 400 13 400 00O HUF
2016.06.01. CON HOLD SO0 000 D8 Alapforgalmazis Eladas Teljestheté 0 0 HUF

BEF,ALAP
2016.05.30, 2020/0 270 000 NE Allampapir adisvitel Lezdrt 102 275 400 HUF

Bonuse Eladas

Magyar

Asamktv

A tranzakciés napléban az alabbi informaciokat tekintheti
meg:

Ugyletkdtés napja: A tranzakcié tgyletkétési datuma.

Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.

Mennyiség: Az eladott vagy megvett mennyiség.

Nyilv. tart. egység: Az a mennyiségi egység, amiben az adoft
értékpapirt nyilvéntartjuk (példdul kotvények esetében a névérték (NE),
részvények, befektetési jegyek esetében darabszam (DB).

Ugylettipus / Ugyletirany: A tranzakcié fajtdja / A megbizas irdnya.

Allapot: A megbizés aktudlis statusza.
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Tranzakcio arfolyama: Az igyletkotéskor érvényes érfolyam, amin a
tranzakcid teljesul.

Tranzakcioé 6sszege: A megbizds teljes 6sszege.

A képernyén lehetéség van az egyes sorok dltal képviselt megbizdsok
részletes adatainak megtekintésére a tranzakciéra kattintva (Tranzakcio
részletezo).

Hogyan hasznaljam a sziroket a tranzakciés napléban?

A tranzakciés naplé + eagyedinézet gombjdnak megnyomdsdval
megjelennek az alkalmazhaté sziréfeltételek, ezek bedllitasdval szikitheti a

tranzakciés napléban megjelenitendd Ggyleteket.

Ha olyan szirési feltételeket ad meg, amelyeket a késébbiekben is
haszndlni szeretne, akkor pipdlia be a [ Nézet mentése: sort
és elmentheti a megadott szirési feltételeket.



papir

Tranzakciés naplé

FIGYELEM!
0 A koreadfeltételek oresen hagydsa esetén alapértelmezetton az eimdit 2 honap tranzakcldit jelenitjok meg.
Amennyiben hosszabb iddtivra szeretne kecusdst inditani, Kérjuk toltss ki a kivant paramétereket!

? Sa0rOk bedllitasa 2 Frissit

Tranzakcios naplo nézet: T v - eirajtes
tdéintervallum: Elmalt: “ v vogy - -k
Ogylettipus: o

| Ertékpapir tipus: v
Sramlatipus: v
Mennyiség: min max,

| Nézet mentése:

¥ Keresés

Az alabbi szurési feltételek allithatéak be:

Idointervallum: kivélaszthatia, hogy mekkora idétartamot szeretne
megjeleniteni. Maximum egy évre visszamendleg kérheti le a tranzakciés
naplét.

Ugylettipus: kivélaszthatja a megjelenitendé tgylet fajtékat.

Ertékpapir tipus: kivélaszthatia a megjelenitendd értékpapirok tipusat.
Szamlatipus: csak az adott szdmlatipuson tértént tranzakcidk jelennek
meg.

Mennyiség: az értékpapirok darabszdmdt adhatja meg.

A Tranzakciés naplé nézet sorban, a legdrdilé meniben megielenik a
mentett sz(rdinek listdja. Egy adott sorra kattintva aktivalhatia az adott

G

szurotf.

» sziirdk beallitasa gombra kattintva a mentett szirét tudja karbantartani.

Uj sz0r8 felvételéhez kattintson az Uj sziré gombra.

Nézet mentése: Elnevezés: Mentés
Tranzakcids naplé [ L + cegyedi nézet
nézet:

3
hu

Mire szolgal a tranzakcié részletezo?

A tranzakcié részletezOben megtekintheti egy adott tranzakcié részletes
adatait. A tranzakciés napléban taldlhaté adatok egészilnek ki az adott

tranzakcid tipusra jellemz6 kiegészité adatokkal.

A képernyén lathatd adatok figgenek a megjelenitett tranzakcié tipusatdl.

Az egyes Ugyletek tranzakcid részletezSjét az adott tranzakcié tipus
térgyaldsdndl tekintheti meg.
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Hogyan vasarolhatok kétvényt vagy allampapirt?

1. Valassza ki a megvdasdrolni kivént kotvényt!

2. Adja meg a kévetkez6 adatokat:

e névértéket,

e a forrdsszamlat,

e ismerje meg a terméktdjékoztatéban foglaltakat

3. Erositse meg vételi szandékdt, irja ala a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!

Koétvények, allampapirok vasarlasat

Portfdlio kimutatas

Tranzakcids napld

p—
w

Kétvény, dllampapir vétel I

w

w

w

w

w

w

Kétvény, dllampapir eladas
Befektetési jegy vétel
Befektetési jegy eladds

BET-re bevezetett értékpapir
vétel

BET-re bevezetett értékpapir
eladas

Megbizas visszavondsa

Atutaldsi megbizas

a bal oldali

az adott koétvény, dllampapir

menibdl,

vagy a porffélié kimutatdson,

mellett taldlhaté Yaga] gombra

kattintva

Ekkor
vasdrolhaté

dllampapirok,  és

kezdeményezheti.

megjelennek

a

kotvények,

legfontosabb informdacidk.

réluk

a
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+ Portfolid manatds
Vasarolhaté kotvények, allampapirok

+ Tramzabkcids napid

+ Kiitviny, Allampapir vétel

stebpagir Manmyiss Jarat ato vereld Veredl hoga Alag -t
+ Katwday, SEampapir atadss Ertedpagd Gl ] Ledara Bry ; verw Verstl hocam apcimi
dituma artclyam
+ Defektatési jagy vetel
20174 Magyat 10000 - 30000600  J017.13.24 109,205 % 122 % 10 000 Ww
+ Bafoktetdsi jagy aladic Nramlakeboy
| BET-re beverstatt srtakpapir 2017/8 Magyar 10900 - 50000000 20170224,  192,2803 % 0,95 % 10 000 HUF
vitwl Adambtavarny
+ BET-ro bevezetots drtékpapir 2017/ Primmiun Magyw 1 000 - %0 000 900 70170530 300,72 % 1 €00 W
wadis Atambay
+ Megbizaz visszavondzy 2018/A Magvar 10 900 - 55 000 000 20151220 112,8791 % 133 % 10 000 HUF

Adambtvdny
+ Arutatisl meghizia

kivént kotvényt, dllampapirt. A
vasarlast o V] gombra kattintva kezdeményezheti.

A listabél az alabbi szempontok alapjan valaszthat kétvényt:

A listébdl kivdlaszthatia a megvésarolni

Kizérélag azon kétvények és dllampapirok vételére és eladdsdra
tud megbizdst adni, melyekre Bankunk drjegyzéssel rendelkezik.

Ertékpapir: A kétvény, dllampapir megnevezése.

Mennyiség: A koétvény, éllampapir azon mennyisége, amire az adott
arfolyamijegyzés és hozam vonatkozik. Ennek megfeleléen lehetséges, hogy
egy értékpapirhoz tdbb sor tartozik, mds és mds savokkal.

Lejarat datuma: Az adott kdtvény, dllampapir lejaratdnak détuma.

Brutté vételi arfolyam: A kdtvény, dllampapir arfolyama, amin az adott
idépontban megvésdrolhaté.

Vételi hozam: Az adott értékpapiron realizélhaté hozam, amennyiben az
értékpapirt a lejaratig megtartja. Valtozé kamatozdsi papir esetében nem
hatdrozhaté meg vételi hozam, mivel a kétvény kamata a futamidd alatt
vdltozik. A Raiffeisen Kamatozd Kdtvények esetében a hozam a megerésités
képernyén lathaté.
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Alapcimlet: A kotvény, dllampapir legkisebb nyilvanfartasi egysége.
Kotvény, allampapir vétel

0 Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan &s visszavonhatattanul kijelentem, hogy 3 megbizasomat a Bank kifejezert
rendelkezésem alaplan, a megbi2ds targyat képezd pdnzigyl eszkoz megfelelbségdnek vizsgalata nédlkl
hajtotta vegre, valamint a meghizis Bank részérdl torténd teljesitése soran befektatésl tanacsot
semmilyan formaban nam kaptam.

A Névértdk mezében minden esetben az alapcimiet egész szamd tobbszorosét kell megadni,

Ertokpapir:

Lajarat datuma:

Kivatkezd kamatfizetés napja:

Brutto arfolyam:

Nett6 arfolyam:

Hozam:

2017/A Magyar Atlamkotvény
2017.11.24.

2016.11.24.

104,3832 %

100,75 %

1,22 %

Névértak:

Arfolyamérték:

Ugylatkotés napja:

2016.06.08.

Forrasszamia:

‘v 12010154-95007043-8300000% -~ Fo szamla D000 v

Forrasszamla agyenieg:

10 008 174,00 HUF

kapcsolodo terméktajékoztator, mefyet 3 kovotkezd linken dr al: lgtaltés.

0 A megalapozott befektetdsi dontés drdekeben kérjuk, hogy dontése eldtt olvassa el figyelmesen a tarméktipushoz

Kijalentem, hogy megismertam as elfogadom a Termektijekoztatoban foglaitakat,

+ Mégse

*> Tovabb

A kotvény, allampapir adatai a kévetkezok:
Ertékpapir: A kétvény, dllampapir megnevezése.
Lejarat datuma: Az adott kétvény, dllampapir lejératdnak détuma.

Kovetkezo kamatfizetés napja: Az az idépont, amikor a kétvény vagy
dllampapir legkézelebb kamatot fizet.

Brutté arfolyam: Az az arfolyam, amelyen On meg tudja vésdrolni a
kivélasztott kotvényt vagy dllampapirt.

Netto arfolyam: A brutté arfolyam és a felhalmozddott kamat
kilonbsége, vagyis a netté drfolyam nem tartalmazza a felhalmozédott

kamatot.

Hozam: Az adott értékpapiron realizdlhaté hozam, amennyiben az

értékpapirt a lejdratig megtartja. Vdltozé kamatozdsi koétvények esetében

nem hatdrozhaté meg vételi hozam, mivel a kétvény kamata a futamidé alatt
véltozik. A Raiffeisen Kamatozé Kétvények esetében a hozam a megerésités
képernyén lathaté.

Néverték: Adja meg a vésdrolni kivant kétvény vagy
éllampapir névértékét. A névérték mezében minden esetben az
alapcimlet egész szdmo tobbszordsét kell megadni.

Arfolyamérték: Ennyit kell fizetnie a vésarolni kivant névértéki kétvényért

vagy éllampapirért, a brutté érfolyam és a névérték szorzata.

Ugyletkdtés napja: Az igyletkdtés ezen a napon fog megtérténni.

Forrasszamla: Adja meg azt a szdmlat, ahonnan az tgylet
ellenértékét biztositani fogjal

Az értékpapirszédmla f8szamldja mellett, tovdabbi
értékpapir szédmldkon (pl.: Tartés befektetési értékpapir

szdmlan) is indithaték megbizdsok.



Erték-
papir

Forrasszamla egyenleg: Ebbdl az dsszegbdl vdésérolhat kotvényt,
4llampapirt.
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
@ talélhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
taldlhatéak  a tranzakcidra, illetve annak feldolgozdsi
menetére vonatkozéan.

A ,Mégse” gombbal megszakithatia a vésérlast, o Tovabb gombbal
kezdeményezheti a vdsarlast. Ekkor megjelenik az Ugyletet megerosito
képernyo.

A jelszé megadésa nélkil o Médesit gomb segitségével visszatérhet a
rogzité képernydhdz, és médosithatia a vdasdrlds adatait. A Mégse
gombbal megszakithatja a vasdrldst.

_57-

Kotvény, allampapir vétel - megerdsités

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatisnud kijelentesn, hogy & megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésom alapjin, a megbizds tirgydt képezd pénzigyi oszkozr megfelelGségének vizsgilata nélicul
hajtotta végre, valamint a3 megbizas Bank részérdl torténd teljesitése soran befektetési tanacsot
semmllyen formaban nem kaptam,

0 Az alabii paramdteraket allitotta be, kérjok allendrizzel Ha rendben talalja, kérjok adja meg |alszavat)

Ertekpapir:  2017/A Magyar Allamkdtvany
Lejdrat datuma:  2017,11.24,
Kivetkezd kamatfizetés napja:  2016.11.24.
Brutto arfolyam: 1115538 %
Nettd drfolyam:  108,0863 %

Hozem: 1,22°%

Mennyiség: : 1 000 000 HUF Névértek
Forrasszamia: 0000000 -~ F§ szamia 0000
Ugyletkités napja:  2016,05.30,
Jutalék: 825 WUF

Tranzakold Gsszege: 1115 535 HUF

(Ogylet azonositd: BIKOZPI4960736

Jelszd:

+ Mégse > Modosit > Tovabb
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Mire szolgal a Megerosito képernyo?

Ezen a képernydén tovdbbi kiegészitdé informdcidkat taldlhat az Ggyletre

vonatkozdan:
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyé felsS részén
E] taldlhaté iizenetet, mert ebben fontos informdcidk

taldlhatéak a tranzakciéra, illetve annak feldolgozasi
menetére vonatkozdan.

Ugyletkétés napja: Ez a ddatum eltérhet az eléz8 képernyd ldthaté
datumtdl abban az esetben, ha a befogadési hatéridé az adott napon véget
ért. llyenkor a tranzakcié a kovetkez6 banki  munkanapon  keril
befogadésra.

Jutalék: Az Ugylet megkotéséért felszamitott jutalék sszege.
Tranzakcié Osszege: Az az osszeg, amennyiért On a kotvényt,
4llampapirt megvésarolja.

Ugyletazonosité: A tranzakeié egyedi azonositéséra szolgdl.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszé beirdsaval és a
Tovabb gombra kattintdssal véglegesiti  vasarlasi  szandékat.  Ekkor
megijelenik a Visszaigazolé képernyd, ami arrdl értesiti Ont, hogy az
ugylet befogadésra kerilt a banki rendszerbe.

Kotveny, allampapir vetel - visszaigazolas

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a meagbizésomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjan, a megbizds targyat képezd pénzigyi eszkiz megfelelségének vizsgalata nélkiil
hajtotta wégre, valamint a megbizds Bank részérfl térténd teljesitése sordn befektetési tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam.

Az On megbizdsat a rendszer befogadta. A megbizds teljesitésérdl a portal értesitések kozdtt, vagy a
tranzakcios napléban tdjékozédhat. A megbizds adatai:

Ertékpapir:

Lejarat datuma:

Kivetkezé kamatfizetés napja:

Brutté arfolyam:

Netté arfolyam:

Hozam:

Mennyiség: :

Forrasszamla:

ilgyletkités napja:

Jutalék:

Tranzakcié dsszege:

ligylet azonosita:

2017/A Magyar Allamkétvény

2017.11.24,

2016.11.24,

111,5535 %

108,0863 %

1,22 %

1 000 000 HUF Meévertek

0000000 -- F szamla 0000

2016.05.30.

825 HUF

1115 535 HUF

BIKOZP24960737

* Rendben

[=) Nyomtatds
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Mire szolgal a Visszaigazolé képernyo? Hogyan adhatok el kétvényt vagy allampapirt?
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén 1. Valassza ki az eladni kivant kétvényt!
E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk 2. Adja meg a kévetkez6 adatokat:

talélhatéak tranzakciéra, illetve annak  feldolgozdsi i o
) ) e eladandé mennyiség
menetére vonatkozdan.

3. Erositse meg eladdsi szandékdt, irja ala a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!
A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfélié kimutatdsra. gesy 9

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On dltal
kezdeményezett tranzakciét. Kétvények, allampapirok eladasat

e a bal oldali meniibdl,

Ugyletét a tranzakciés napléban kévetheti nyomon, illetve az > Portf6lié kimutatas

igylet dllapoténak véltozdsdrdl értesitést kiildiink Onnek. » Tranzakciés naplé * vagy a portidlié kimutatdson, az

adott kétvény, dllampapir mellett

talélhaté [IETE gombra kattintva

» Kétvény, allampapir vétel

» Kotvény, allampapir eladas

kezdeményezheti. Ekkor
> Befektetési jegy vétel megjelennek az eladhaté
EeledeiasllEny Br0zE kotvények, dllampapirok, és réluk a
» BET-re bevezetett értékpapir legfontosabb informdciék:

vétel

» BET-re bevezetett értékpapir
eladas

» Megbizads visszavondsa

» Atutaldsi megbizas



Erték-
papir

Eladhato kotvéenyek, allampapirok

o A Raiffeisen Bank az On portfélididban Iévd dllampapirok, kitvények kozil jelenleg az aldbbiakra jegyez
arat:

FO szamla - osszerték: 96 236 372

Ertékpapir Eladhato Brutto Arfolyamérték Eladdsi hozam Alapcimlet
mennyiség arfolyam

2017/A Magyar 1100 000 109,8474 1208 321,4 HUF 2,32 % 10 000 m

Allamkétvény

Ertékpapir: A kétvény, dllampapir megnevezése.

Eladhaté mennyiség: Az adott kétvény vagy dllampapir azon
mennyisége névértékben kifejezve, amit el tud adni adott pillanatban (az On
tulajdondban van, és szabadon rendelkezhet felette, tehdt példdul nincs
zdrolva).

Brutté arfolyam: Az az drfolyam, amelyen On el tudja adni a kivélasztott
kotvényt vagy dllampapirt.

Arfolyamérték: Az eladhaté értékpapirjainak a piaci értéke, az eladhaté
mennyiség és a brutté arfolyam szorzata.

Eladasi hozam: Az adott értékpapirt ilyen hozamszinten tudja értékesiteni.
Vdltozd kamatozdsi kétvények esetében nem hatdrozhaté meg az eladdsi
hozam, mivel a kétvény kamata a futamidé alatt véltozik.

Alapcimlet: A kotvény, dllampapir legkisebb nyilvantartasi egysége.

A listabdl kivélaszthatja az eladni kivént katvényt, dllampapirt. Az eladést
az adott értékpapir sordban talélhaté gombra kattintva

kezdeményezheti, ekkor megjelennek a kivélasztott kétvény vagy éllampapir
adatai.

Kotvény, allampapir eladas

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjan, a megbizas térgyat képezd pénziigyi eszkiz megfeleldségének vizsgdlata nélkal
hajtotta végre, valamint a meghizds Bank részérdl toérténd teljesitése sordn befektetési tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam.

A Mévértéek mezdben minden esetben az alapcimlet egész szamu tobbszdrisét kell megadni.

Forrasszamla:

Ertékpapir:

0000000 -- F& szamla 0000

2017/A Magyar Allamkatvény

Lejarat datuma: 2017.11.24,
Kivetkezd kamatfizetés napja: 2016.11.24,
Eladhaté mennyiség: 1 100 000
Brutto arfolyam: 1098474 %
Metts arfolyam: 106,3802 %
Hozam: 2,32 %
Eladandé mennyiség: I:I
Arfolyamérték: 0 HUF
Ugyletkétés napja: 2016.05.20.
< Mégse * Towvabb



Erték-
papir

A kotvény, dallampapir eladas képernyon a kovetkezo
adatokat latja:

Forrasszamla: Az a szamla, melyen a kétvény/dllampapir talélhaté.
Ertékpapir: Az eladni kivant kétvény, dllampapir megnevezése.
Lejarat datuma: Az adott kétvény, éllampapir lejératdnak datuma.

Kovetkezo kamatfizetés napja: Az az iddpont, amikor a kétvény vagy
éllampapir legkdzelebb kamatot fizet.

Eladhaté mennyiség: Az adott kétvény vagy dllampapir azon
mennyisége névértékben kifejezve, amit el tud adni adott pillanatban (az On
tulajdondban van, és szabadon rendelkezhet felette, tehdt példdul nincs

zdrolva).

Brutté arfolyam: Az az érfolyam, amelyen On el tudja adni a kivélasztott
kotvényt vagy dllampapirt.

Netto arfolyam: A brutté drfolyaom és a felhalmozédott kamat
kilonbsége, vagyis a netté drfolyam nem tartalmazza a felhalmozédott

kamatot.

Hozam: Az adott értékpapirt ilyen hozamszinten tudja értékesiteni. Véltozd
kamatozdsi kétvények (példaul a Raiffeisen Trend Kotvények) esetében nem
hatdrozhaté meg vételi hozam, mivel a kétvény kamata a futamidd alatt
véltozik.

Adja meg az eladni kivant kétvény vagy dllampapir
névértékét!

Eladandé mennyiség: Az eladni kivant kotvény vagy dllampapir
névértéke. Az eladandé mennyiség mezében minden esetben az alapcimlet
egész szamu t8bbszdrssét kell megadni.

Arfolyamérték: Ennyit fog kapni az eladni kivant névértéki kétvényért
vagy dllampapirért, a brutté érfolyam és a névérték szorzata.

-55.

Ugyletkstés napja: Az iigyletkdtés ezen a napon fog megtérténni.

A Mégse gombbal megszakithatia, a Tovabb gombbal kezdeményezheti
az eladdst. Ekkor megielenik az Ugyletet a koétvény, allampapir -
megerosité képernyo.
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Kotveny, allampapir eladas - megerosites

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizasomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjan, a megbizas targyat képezd peénzigyi eszkiz megfeleldségenek vizsgalata nélkiil
hajtotta wvégre, wvalamint a megbizas Bank részérdl torténd teljesitése soran befektetési tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam.

o Az aldbbi paramétereket dllitotta be, kérjik ellendrizze! Ha rendben taldlja, kérjik adja meg jelszavat!

Forrasszamla:

Ertékpapir:

Lejarat datuma:

Kivetkezd kamatfizetés napja:

Eladhaté mennyiség:

Brutto arfolyam:

Netté arfolyam:
Hozam:
Eladandé mennyiség :

Ugyletkités napja:

Jutalék:

Tranzakcio Gsszege:

Ugylet azonosité:

0000000 -- F& szdmla 0000
2017/4 Magyar Allamkatvény
2017.11.24,

2016.11.24,

1 100 000

109,8474 %

106,3802 %

2,32 %

270 000 HUF Névertek
2016.05.30.

825 HUF

275 400 HUF

BIKOZP24961844

1

+ Mégse

* Modosit * Tovabb

Mire valé a Megerosito képernyo?

Ezen a képernydn kiegészité informécidk taldl az tgyletre vonatkozdan.

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
taldlhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

menetére vonatkozdéan.

Jutalék: Az Ugylet megkotéséért felszamitott jutalék 6sszege.
Tranzakcié Gsszege: Az az osszeg, amennyiért On a kotvényt,
dllampapirt eladja.

Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositdséra szolgdl.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszé beiréséval

megerdsitheti az eladdsi szandékat.

A jelszé6 megaddsa nélkil o Médesit gomb segitségével visszatérhet a
rogzité képernydhéz, és médosithatja az eladds adatait.

A Mégse gombbal megszakithatja az eladést.

A Tovabb gombbal jévdhagyhatia az ugyletet. Ekkor megjelenik a
Visszaigazolé képernyo, ami arrél értesiti Ont, hogy az igylet
befogaddsra kerilt a banki rendszerbe.
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Erték-
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Kotvény, allampapir eladas - visszaigazolas A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfélié kimutatdsra.

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On  dltal
o Téjékoztatas kezdeményezett tranzakciét.

Kifejezetten, hatarozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjan, a megbizds targyat képezd pénzigyi eszkiz megfeleldségének vizsgalata nélkiil
hajtotta végre, valamint a megbizas Bank részérdl torténd teljesitése soran befektetési tanacsot

semmilyen formaban nem kaptam. KéfIUI(, minc/en esefben OIVGSSCI e/ a /(épernyé fe/so" részén
taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
o Az On megbizdsat a rendszer befogadta. A megbizids teljesitésérdl a portdl értesitések kozitt, vagy a fGIGIthOGI( franzakc:ora, ’”efve annak feldOIQOZGS’
tranzakcids napldban tdjékozodhat. A megbizas adatai: menefére VO”GI'I(OZéGﬂ.

Forrasszamla: 0000000 -- Fé szamla 0000

Ertékpapir:  2017/A Magyar Allamictvény Ugyletét a tranzakciés napléban kévetheti nyomon, illetve az

ey SRR igylet dllapotdnak vdltozdsdrdl értesitést kiildink Onnek.

Kivetkezd kamatfizetés napja: 2016.11.24.
Eladhaté mennyiség: 1 100 000

Brutté arfolyam: 109,8543 %

Nettd arfolyam: 105,3686 %

Hozam: 2,32 %

Eladand6 mennyiség : 1 100 000 HUF MNévértek
Ugyletkités napja:  2016.05.31.
Jutalék: 825 HUF
Tranzakcio dsszege: 1 208 357 HUF

Ugylet azonosité: BIKOZP24962107

> Rendben =) Nyomtatds
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Hogyan vasarolhatok befektetési jegyet?

1. Valassza ki a megvésdrolni kivant befektetési alapot!
2. Adja meg a kévetkez6 adatokat:

e megbizds dsszege,

e a forrdsszamlat,

e ismerje meg és fogadja el a terméktdjékoztatéban foglaltakat!
3. Erositse meg vételi szandékdt, irja ala a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!

A befektetési jegyek vasarlasat

e a bal oldali menibdl,
* Portfolio kimutatas

e vagy a portfélié kimutatdson, az
+ Tranzakcios naplé

adott  befektetési  jegy  mellett
talélhaté @ gombra kattintva
kezdeményezheti. Amennyiben a
I vételt a bal oldali
kezdeményezi,

+ Kétvény, allampapir vétel

» Kétveny, allampapir eladas

I » Befektetési jegy vétel menibdl

megjelennek a
» Befektetési jegy eladas gl

- vésérolhatd befektetési jegyek, és
» BET-re bevezetett értékpapir , . J
vétel pap réluk a legfontosabb informaciok.

+ BET-re bevezetett értékpapir
eladas

* Megbizas visszavonasa

» Atutaldsi megbizds

A Raiffeisen Alapkezelé és a Raiffeisen Capital Management

befektetési jegyei mellett, a Raiffeisen Bank dltal forgalmazatott
Ssszes befektetés alap megvdsdrolhatd, illetve eladhatd.

Lehetésége van szlbrésre az alapok kézil az aldbbiak szerint:

Alapkezelo: Raiffeisen Alapkezeld Zrt./Concorde Alapkezelé Rt./Aegon
Mo. Befektetési Alapkezeld Zrt. és Raiffeisen Kapitalanlage-gesellschaft
M.b.h. dltal kibocsatott alapok kézil valaszthat.

Kategoria: A befektetési alap dsszetétele alapjan meghatdrozott kategéria
Temék/ISIN: a vasdrolni kivant befektetési jegy neve és ISIN kédja.

Devizanem: A befektetési jegy kibocsatdsi devizaneme.

A Listaban az aldbbi informdcidkat lathatja az alapokrdl:

Termék/Alapkezelo: A termék nevét és az alapkezelét mutatia.
Kategoria/ISIN: A befektetési alap 8sszetétele alapjan meghatdrozott
kategéria/a vasdrolni kivant befektetési jegy ISIN kédja.
Deviza/Besorolas: A befektetési jegy kibocsdtdsi devizaneme./A
befektetési alap kockdzati besoroldsa.



Erték-
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Vasarolhaté befektetési jegyek

o Tajékoztatas

Felhivjuk a figyelmét, hogy a kistaban az utolsd arfolyam szerepel, ezért a T+x, Hletve banki idén kivel a 1
napos elszimolisy befektotésl jegyek esetdben az drfolyam csak tajékoztato jellegii!

A CTRL billentyd nyomva tartdsival tobb keresési paramétert is megadhat az “Alapkezeld® és a
“Kategoria® kividlasztasakor. A kijelolast szintén a CTRL gomb nyomva tartasa mellett szuntethati meg.

Knbagttlds . . .

Befoktetés: alap részveény tulstlyos

Befektetési alap kotvény t0lsilyos A

i Zrl Befokietési alap szarmaztatott v
[Aegon Magyarorszag Befektetesi Alapkezeid 2t | RN EE FRCETE
.lermék/ ISIN: l)cviznngn:
v
Listéz

Tarmek / Alapkezeld Kategoria / ISIN Daviza / Besorolas
Ralf. Alapok Alapja - Konv “A" Befektotésl alap tokevédatt HUF m
RAIFFEISEN ALAPXEZELO ZRT HUDDO0702774 Mérsdkalt kockazat
Raif. Hozamriigzits 1ékev. Alap Befektetés alap tokevidett HUF m
RAIFFEISEN ALAPKEZELD ZRT HUD0O0710207 Mérsékelt kockazat
Raif. PB Pannonia Alap “A" Befektetds aslap tokevidett HUF m

A listébdl kivélaszthatia a megvdsdrolni kivant befektetési alapot. A
vasarlast o V| gombra kattintva kezdeményezheti, ekkor megjelennek a
kivalasztott befektetési alap adatai.

Amennyiben a vételt a portfélié kimutatdsrél kezdeményezi, régton az adott

befektetési jegyhez tartozé Befektetési jegy vételi rogzito képernyo
jelenik meg.

-59.

Befektetési jegy vetel

o

Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizésomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjdn, a megbizds targyat képezd pénziigyi eszkiz megfeleldségének vizsgdlata nélkiil
hajtotta végre, valamint a megbizas Bank részérdl tdorténd teljesitése soran befektetési tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam.

On T+1 napos elszdmoldsi befektetési alapot vélasztott. Felhiviuk a figyelmét, hogy az értékpapir adatai
kizott az utolsd rendelkezésre allo arfolyam szerepel, ezért a T+x (x=0), illetve banki iddn kivil a T napos
elszamoldsu befektetési jegyek esetében az drfolyam csak tdjékoztatd jellegii. A tranzakcid részleteirdl a

tranzakciés naploban tdjékozdédhat, az értekpapirral kapcsolatos informdcidkat a kondicids listdban
tekintheti meg.

Ertékpapir: Raif. Hozam Prémium Sz. Alap
Alapkezeld: RAIFFEISEN ALAPKEZELS ZRT
Kategoria: Befektetési alap szarmaztatott
ISIM: HUO0D0703699
Besorolas: Kizepes kockazat

Utolsé arfolyam: 2 HUF

Megbizésbsszege: [ [HUF

Ugyletkités napja:  2016.05.30.

Forrasszamla: | 12010154-99007043-83000005 -- F& szamla 0000 v

Forrasszamla egyenleg: 10 008 174,00 HUF

o

A megalapozott befektetési dontés érdekében kérjuk, hogy dontése eldtt olvassa el figyelmesen a "Kiemelt
Befektetdi Informaciokat” melyet a kivetkezd linken ér el: letdltés.

Amennyiben a termékhez nem elérhetd a “Kiemelt Befektetdi Informdciok” dokumentum, a
terméktipusnak megfeleld terméktdjékoztatobol értesiilhet a befektetési alap jellemzdirdl, amelyet az
alabbi linken talal

O Kijelentem, hogy megismertem és elfogadom a "Kiemelt Befektetdi
Informacid"-ban/Terméktijékoztatoban foglaltakat.

< Mégse * Tovabb
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A befektetési jegy adatai a kévetkezok:

Ertékpapir: A befektetési jegy megnevezése.

Alapkezelo: A Befektetési alap kezelésére jogosult intézmény.
Kategoria: A befektetési alap dsszetételének tipusa

ISIN: nemzetkdzi értékpapir azonosité kéd. A KELER éltal kibocsétott ISIN
kédok az értékpapirok alapadatival egyitt o KELER  honlapjdn
lekérdezhetok.

Besorolas: A befektetési alap kockdzati besoroldsa

Utolsé6 arfolyam: Az adott befektetési jegy utolséd rendelkezésre 46

arfolyama.

/ Megbizas o6sszege: Adja meg azt az Ssszeget, amennyiért

" befektetési jegyet szeretne vdasarolni.

A vdsarlds minimdlis értéke:
o forint befektetési jegyek esetében 50.000 Ft,
e eurd befektetési jegyek esetében 200 EUR,

o dollér befektetési jegyek esetében 250 USD.

e Raiffeisen  Capital Management alapok
esetén 1.000 EUR

o Idegen  befektetési  alapok:
EUR/1.000 EUR/1.000 EUR.

Ugyletkdtés napja: Az iigyletkétés ezen a napon fog megtérténni.

50.000

l/‘ Forrasszamla: Adja meg ozt a szdmldt, ahonnan az Ugylet
) ellenértékét biztositani fogja.

Az értékpapirszamla f6szdmldja mellett, tovabbi értékpapir
[:El szémldkon (pl.: Tartés befektetési értékpapir szémldan) is
indithaték megbizasok.

Forrasszamla egyenleg: Ebbdl az &sszegbdl vdsdrolhat befektetési
jegyet.
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyS alsé részén
@ talalhaté izenetet, mert fontos informdcidk talél a tranzakciéra,
illetve annak feldolgozdsi menetére vonatkozéan.

@ Kérjik olvassa és fogadja el a ,Kiemelt Befektetsi Informdcid
Terméktdjékoztaté” tartalmat!

A Mégse gombbal megszakithatia a vasdarlast, a Tovabb gombbal
kezdeményezheti a vésdrlast. Ekkor megjelenik az Ugyletet Befektetési
jegy vétel - megerosito képernyo.
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Befektetési jegy vétel - megerdsités

0 Tajékoztatds
Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatianul kijelentem, hogy 3 megblzdasomat a Bank kifejezett
rendalkezésem alapjdn, a megbizds targydt képerd pénzigyi eszikéz megleldségének vizsgalata neélkil
hajtotta végra, valamint 3 megbizds Bank részérdl torténd teljesitése sordn befektetésl tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam

On T+1 napos efszamoldsd befektetds atapot valasztott. Felhiviuk a figyelmét, hogy az értékpapir adatal
kazott az utolsd rendelkezésre dliS drfolyam szerepel, exért a T+x (x>0), illetve banki iddn kivil a T napos
elszamoldsy befektetdsl jegyek esetében az drfolyam csak tdjékoztatd jellegl, A tranzakcld részietalrdl a
tranzakcids napldban tijékozddhat, ar értékpapirral kapcsolatos informdcidkat a kondicds listaban
tekintheti meg.

0 Az alibbi paramétereket Slfitotta be, kérjuk ellendrizze! Ha rendben talilja, kérjuk adja meg jelszavit:

Ertékpapir:  Raif. Hozam Prémium Sz, Alap
Alapkezedd: RAIFFEISEN ALAPKEZELD ZRT
Kategdria: Befektetés: alap szarmaztatolt
ISIN: HU00007036599
Besorolds: Kozepes kockiazat
Megbizas Gsszege: 1 000 000 HUF
Ogylethistés napja:  2016.05.31
Elszamolasl nap:  2016.06,01
Forrasszamia: 0000000 - F6 szamia 0000
Jutalék: 625 HUF
Tranzakcié dsszege jutalék 1 000 D00 HUF

nédicll utolsd drfolyam szerint:
Ogylet azonosité: BIKDZP24962108

Jelszo:

* Mégse » Modosit ? Tovabh
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Mire szolgal a befektetési jegy vétel - megerosito
képernyo?

Itt tovabbi kiegészité informdciok taldlhatéak az tgyletre vonatkozdan.
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
taldlhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

menetére vonatkozdéan.

Ugyletkdtés napja: Ez a ddatum eltérhet az elézé képernyén lathatd
détumtdl abban az esetben, ha a befogadési hatéridé az adott napon véget
ért. llyenkor a tranzakcié a kovetkezé banki munkanapon  keril
befogaddsra.

Elszamolasi nap: A vésdrolni kivant befektetési jegyek ezen a napon
kerilnek az értékpapir szdmldjéra. A Raiffeisen Alapkezeld Zrt. befektetési
jegyei esetében az elszdmoldsi nap drfolyamét haszndlijuk a vasdrolt
befektetési jegyek darabszamdnak kiszémitasakor, mig a Raiffeisen Capital
Management esetében az drfolyam détuma két nappal kordbbi, mint az

elszdmolasi nap.
Jutalék: Az tgylet megkdtéséért felszamitott jutalék dsszege.

Tranzakcié 6sszege jutalék nélkil utolsé arfolyam szerint: Az oz
dsszeg, amennyiért On befektetési jegyet vésdrol.

Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositdsdra szolgdl.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszd beirdséval
megerdsitheti a vasarldsi szandékat.

A Mégse gombbal megszakithatja a vasarldst.



Befektetési jegy vétel - visszaigazolas

0 Thjékortatas
Kifejezatten, hatirozottan és visszavonhatatianul ldjedantem, hogy a megbizasomat a Bank kifejezett
randalkezésem alapian, a megbizas tirgydt kdpezd pdnzigyl eszktz megfeleliséginak vizsgiiata nélkid
hajtotts végre, valamint 3 megbizas Bank részér@l tortdnd teljesitése somin befektetésl tandcsot
semmityen formaban nem kaptam

On T+1 napos alszamolisy befektatésl alapot valasatott, Felhiviuk a figyelmet, hogy az értékpapir adatal
kozott az utolsd rendelkezésra 3llo Arfolyam szerepel, ezért 3 T+x (x>0), Wetve bankl iddn kival 3 T napos
elszamoldsy befektetést fagyek esetdben 3z arfolyam csak tajékoztatd jellegd. A tranzakod részleteind a
tranzakcids napléban tajékozddhat, az értékpapinal kapcsolatos informacidkat a kondicids listaban

tekintheti meg.

tranzakcids napldban t3jékozddhat. A megbizds adatai

0 Az On megbizasdt a rendszer befogadta, A megbizds teljasitésdedl a portal értesitésak kozott, vagy a

Ertékpapir:

Alnpkezels:

Utolsd arfolyam:

Meogbizas Gsszege:
Ogyletkites napja:
Elszamolasi nap:
Forrasszamla:

Jutakek:

Tranzakchd dsszege jutalek

nélkiil utolss arfolyam szerint:
Ugytet azonosito;

Raif, Hozam Prémium Sz, Alap

RAIFFEISEN ALAPKEZELO ZRT

Befoktetisl alap szdrmaztatott

HU00D0 703699

Kozepess kockdzat

2 HUF

1 000 000 HUF

2016.05.31.

2016.00.01.

0000000 — F& szémia 0000

825 HUF

1 000 000 HUF

BIKDZP24962108

? Rendben

(=] Nyormtatas

A jelszé6 megadésa nélkil o Médesit gomb segitségével visszatérhet a
rogzitd képernydhdz, és médosithatja a vésaérlés adatait.

A Tovébb gombbal jévéhagyhatia az ugyletet. Ekkor megjelenik a
befektetési jegy vétel - visszaigazolé képernyo, ami arrdl értesiti
Ont, hogy az iigylet befogaddsra keriilt a banki rendszerbe.

Mire szolgal a befektetési jegy vétel visszaigazolé
képernyo?

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
talélhatéak tranzakcidéra,  illetve annak feldolgozdsi

menetére vonatkozdéan.

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On  dltal
kezdeményezett tranzakciét.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfélié kimutatésra.

Az Ugyletét a tranzakciés napléban kdvetheti nyomon, illetve az ugylet
éllapotdnak véltozésarsl Portdl értesitést killdink Onnek.
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Tranzakcié részletezé

Ugyletazonosité:
Rbgzités napja:
Ugyletkiités napjo:
Ertékpapir:

Ertékpapir devizaneme:
ISIN:

Szamlstipus:
ligylettipus:

Ogylet altipus:
Ogytetirdny:

Allapot:

Mennyiség:

Nyilv. tart. egység:
Tranzakcld drfolyama:
Arfolyam datuma:

Tranzakcio Geszege:

Jutaléh:
Levont ad6:
Levont EHO:
Rendelkezés:

Pénziigyi tefjesités modja

( bankszamia vagy
ertekpapirszamiahor
kapcsolodo pénzszamia):
Pénziigyl teljesités datuma:

« Vissza

BIKOZP24962108

2016.05.21.

20106.05.21,

faif. Hozam Prémium 5z. Map

HUF

HUDOO0T703699

F5 szamla

Alapforgaimazas

Befektetdsl jegy forgalmazas - RB alapok

O

Teljesithets

0

DB

0

2016.06.01,

1 000 000 HUF

825 HUF

0 HUF

0 HUF

INTERNET

Ugyfélezamis

2016.06.01
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Milyen adatokat lathaték a tranzakcioé részletezoben?

Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositdsara szolgdl.

Régzités napja: Az a datum, amikor On a megbizdst rogzitette a
rendszerben, megel6zheti az Ugyletkdtés napjat.

Ertékpapir devizaneme: A vasarolni kivant befektetési jegy kibocsatdsi
devizaneme.

ISIN: A vdsdrolni kivant befektetési jegy ISIN kédja.

Szamlatipus: Amely szamlérdl a vétel tortént

Ugylettipus: Az adott iigylet tipusa, befektetési jegy vétel/eladds esetében
mindig Alapforgalmazds jelenik meg.

Ugylet altipus: Az adott Ggylet altipusa forgalmazés. A Raiffeisen
Alapkezelé Zrt. befektetési jegyei esetében RB alapok, a Raiffeisen Capital
Management befektetési jegyei esetében RCM alapok, nem Raiffeisen
kibocsatdsi alapok esetén kilsé alapok jelenik meg.

Ugyletirany: Azt mutatia meg, hogy az adott értékpapirt megvette, eladta
vagy dtcsoportositotta. Atcsoportositds csak a Raiffeisen Alapkezelé Zrt.
bizonyos befektetési alapjai esetében adhaté meg, és Internet Brékeringen
keresztil dtcsoportositds nem lehetséges.

Allapot: Megmutatia, hogy az tgylet milyen fézisban van. A lezart
dllapott Ugyletet sikeresen megkototte, az tgyfél dltal jovahagyott statuszd
Ugyletet befogaddsi hatéridén 106l adta, és csak a kovetkezé banki
munkanapon keril feldolgozdasra, a teljesithets statuszd Ugyletnél az

elszdmolds még nem fejez6dott be, de médositani mar nem lehet.

Mennyiség: Ekkora darabszdmi befektetési jegyet vasarol, vagy értékesit.
Nem T napos elszdmoldsd befektetési jegyek esetében vételnél és a
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Raiffeisen Alapkezelé Zrt. befektetési jegyeire osszegben megadott
eladdsndl csak a tranzakcié elszamoldsa utdn valik ismertté ez az adat.
Nyilv. tart. egység: Befektetési jegyek esetében mindig darabszém.

Tranzakcio arfolyama: Nem T napos elszdmoldsi befektetési jegyek

esetében csak a tranzakcié elszamoldsa utdn valik ismertté ez az adat.

Arfolyam datuma: Erre a napra szdmolt netté eszkézérték alapjan kerill

elszédmoldsra az tgylet.
Levont ado: Nyereséges Ugylet esetében keril levondsra az adé.

Levont EHO: Nyereséges igylet esetén keril levondsra az Egészségigyi

Hozzdjarulds.
Rendelkezés: Azt mutatja meg, milyen csatorndn adta a megbizdsdt.

Pénziigyi teljesités modja: Azt mutatia meg, hogy On melyik szamlérdl
biztositotta az Ugylet fedezetét.

Pénzigyi teljesités datuma: Az a datum, amikor az tgylet pénzigyileg

elszdmoldsra kerdlt.

Hogyan adhatok el befektetési jegyet?

1. Valassza ki az eladni kivant befektetési alapot!
2. Adja meg a kévetkezé adatot:
e eladandé mennyiség
3. Erositse meg eladdsi szandékdt, irja ala a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!

A befektetési jegyek eladasat

» Portfolio kimutatas

» Tranzakcios naplé

» Kotvény, allampapir vétel

» Kotvény, dllampapir eladas

» Befektetési jegy vétel

» Befektetési jegy eladds

» BET-re bevezetett értékpapir
vétel

» BET-re bevezetett értékpapir
eladas

* Megbizds visszavonasa

» Atutaldsi megbizas

a bal oldali menibdl,

vagy a portfélié kimutatdson, az
adott  befektetési  jegy  mellett
taldlhaté [ELLl gombra kattintva
kezdeményezheti. Amennyiben az
eladést a bal oldali menibdl
kezdeményezi, megjelennek az
eladhaté befektetési jegyei, és réluk
a legfontosabb informécidk.

A Raiffeisen Alapkezelé és a Raiffeisen Capital Management

befektetési jegyei mellett, a Raiffeisen Bank dltal forgalmazatott
Bsszes befektetés alap megvasdrolhatd, illetve eladhatd.
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Eladhato befektetesi jegyek

o Tajékoztatas

Felhivjuk a figyelmét, hogy a listdban az utolsd arfolyam szerepel, ezért a T+, illetve banki iddn kival a
T hapos elszamaolasy befektetési jegyek esetéhen az arfolyam csak tajekoztatd jellegll

Ertékpapir Mennyiség Nyilv, tart, egység  Utolsd arfolyam Arfolyamérték

Raiffeisen Likviditasi Alap 18 333 DB 1,788477 32 788 HUF

Milyen informaciokat latok az eladhaté befektetési
jegyekrol?

Ertékpapir: A befektetési jegy megnevezése.

Mennyiség: Az On dltal birtokolt, eladhaté (szabadon rendelkezhet

felette, tehdt példdul nincs zdrolva) befektetési jegyek mennyisége

darabszdmban kifejezve.
Nyilv. tart. egység: Befektetési jegyek esetében mindig darabszdm.

Utolsé arfolyam: Az adott befektetési jegy utolsé rendelkezésre allé nettd
eszkdzériéke.

Arfolyamérték: Ennyit érnek az On dltal birtokolt befektetési jegyek az
utolsé rendelkezésre Gll6 nettd eszkdzértéken szédmitva, a mennyiség és az

utolsé arfolyam szorzata.

A listébdl kivélaszthatia az eladni kivént befektetési alapot. Az eladdst az
[APTEE gombra kattintva kezdeményezheti, ekkor megijelennek @
kivalasztott befektetési alap adatai.

Amennyiben az eladdst a  portfélié  kimutatdsrél
kezdeményezi, régtén az adott befektetési jegyhez tartozd
eladdsi régzité képernyé jelenik meg.

Befektetési jegy eladas

a3

i

Tajékortotas

Kifepazatten, hatdrozottan ds visszavonhatatlanu! Mjelentem, hogy a megbizisomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapian, o megbizds thrgydt képerd pdatugyi eszkor megfelelfsdginek vizsgilata ndlkid
nhajtotta wdgre, valamint 3 megbizds Bank rdszérdl tomdnd teljesitise sorda befektetdsi tandcsot
semmilyen formadban nem kagtam,

On T+2 napas elszdmoldsy bafelaetdsi aiapot valasatott. Felhivjuk 2 figyalmat, hogy az drtdkpaps adatas
KE20tt a7 utolsd rendalkedsre G Jrfolyam s2orapel, sadnt 3 T+x (x>0), Wlletve bankl idin kwvll & T napos
elszimolisd befektetés] jegynk esetében az arfolyam csak tijékoztato jellegd. A tranzakdd részieteirol a
tranzakclés napldban tajékozodhat, az értékpapirral kapcsolatos Informadékat a kondiclés kstiban
tedintheati meg

Tajekoztatd buntotd jutaiék felszamitdsdred

Tajekoctatjuk, hogy bizonyos befekteteési jegyek veételtdl szamitott 5 bank munkanapon belill reszleges

vagy tefjes visszavaitisa esotén a bank 2%-0s buntetd jutalékot szamit fell A részleteket keresse a Bank
mindekor hatdlyos Kondicdds Listdjabant

Forrésszamlo: TES2011 — Tartds befekteteési szamla 2011

Ertékpapir:  CON HOLD BEF ALAP

Alopkezeld: CONCORDE BEFEKTETESI ALAPKEZELD RESZVENYTARSASAG

Kotegoria:  Befektatdsl alap szérmaztatoty

ISIN: HUCODO710LLE

Besorolés:  Fokozott kockazat

Eladhato darabszam: 1 166 930 darab

Eladhaté darabiszam 2 566 939 MUf
arfotyamortéke:

Utolso arfolyam:  2,456783 HUF

Megbizds tipusa:  daabszdm
Eladandd menayiség: | darab
Ugyletkités napja:  2010.05.31

A buntats jutaiék pontas 06579g4rG portl drtesitést fog kapail

* Mégse ? Tovabb

-65 -
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A befektetési jegy eladas adatai a kévetkezok:
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
talélhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

menetére vonatkozéan.
Forrasszamla: amely szamlarél eladni kivanja az alapot.
Ertékpapir: A befektetési jegy megnevezése.
Alapkezelo: A Befektetési alap kezelésére jogosult intézmény.
Kategoria: A befektetési alap dsszetételének tipusa.

ISIN: nemzetkdzi értékpapir azonosité kéd. A KELER éltal kibocsétott ISIN
kédok az értékpapirok alapadatival egyitt o KELER  honlapjdn
lekérdezhetdk.

Besorolas: A befektetési alap kockdzati besoroldsa.

Eladhaté darabszéam: Az On dltal birtokolt, eladhaté (szabadon
rendelkezhet felette, tehdt példdul nincs zdrolva) befektetési jegyek
mennyisége darabszdmban kifejezve.

Eladhaté darabszam arfolyamértéke: Az eladhaté darabszdm és az
utolsé drfolyam szorzata. Ennyit érnek az On dltal birtokolt befektetési
jegyek az utolsé rendelkezésre allé nettd eszkdzértéken szémitva.

Utolsé arfolyam: Az adott befektetési jegy utolsé rendelkezésre allé nettd
eszkozértéke.

Megbizas tipusa: Tranzakcids értékben vagy darabszamban adhat meg
befektetési jegy visszavdltdsi megbizdst. Tranzakcids értékben csak abban
az esetben adhat meg visszavdltési megbizdst, ha az utolsé drfolyammal
kalkulalt visszavdltandé darabszédmon felil tovdabbi 53,84% fedezettel
rendelkezik az adott befektetési alapbdl. rendelkezik az adott befektetési
alapbdl.

Ugyletkstés napija: Az iigyletkétés ezen a napon fog megtérténni.

Kérjik olvassa és fogadja el a ,Kiemelt Befektetéi Informdcid -

Terméktdjékoztatéd” tartalmdt!

A Mégse gombbal megszakithatia, mig a Towvabb gombbal
kezdeményezheti az eladdst. Ekkor megijelenik o Befektetési jegy
eladas - megerosito képernyo.
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Befektetési jegy eladas - megerdsités

@

i

Tajrkoztatas

Kifejezotten, batirozottan &s visszavonnatatiaoul kijdentem, hogy & megbizdsomat » Sank kifejerett
rendefsezésem alaplan, a megbizis Wrgydt képert peantgyl eszkiz megiolaliaégansh vizegilats nélkin
hiujlotta wégre, valuminm 4 megbizis Baok réazdedl tortdnd teifesilise sccin bafuktetisl tanbciot
summbyun toredban neen Lagtam

On T+2 nopeo slszamolds) hefektetdsl alapot valasztott, Fewviuk a figyelmet, hogy ax detdbpapir adatal
oot ar uvtolsd rendeliezécre S0 srfclyam syaregel, ezét o T<x (xx0), Metve bank Iddn Wivid & T nagos
whdimnolasy befektotdst jugyek asetdtun az defolyum coak tijikostad jeledd. A tranzakdd rdszivieindl &
tranzakcde maplidan tijkozdonat, a2 drtdigapinal kaposelstos Informdddkat o koodicids Erdban
tekinthet! meg

Taddknztatd Simtetd jutalek felszdmitasard

Tathoztatjuk, hogy bizonyos Defektotdsi Jagyek vétetl cxdmiott S bankl munkanapon DelUl részieges

vagy toties vissavaltisa osetdn a Bank 29%-05 Duntetd jutaldhot ciamt fell A részietokot Karesso 3 Bank
mindekor hatilyes Knndiciis Listajdhan!

AZ A0 caramdterdioat JIRotta Be, Kdrjon ellendiizza! Ha rendben tatdtja, kiuk adja meg jelszavit

Forrdsszdmiar  TES2011 -~ Tartin befsbtetés szdmia 2011
Frichpapie; CONHOLD B5F 008
fSesorolas:  Fakozott ockdzm
Fladhaté darabszam: | 186 350 dwraty
thadhatsd darabsrden 2 556 340 MUl

Arfolyamest die:
Utolsd Arfolyame 2 s3E789 HUF

Megbizas tipusa:  darabszdm

Meghizds Sssrege: | 228 395 HUF

Fladando darabrzam: 500 000 darab

Ogyletkbtés sapfa:  2016.05.31

Elszdmotisd nop:  2016.06.02

Tutmlbdc 2 229 WUF

Tramzakeld Sssrege Jotaliek 1 228 205 wur
neliill utolso arfolyam szerint:

Ogylet azomesitd:  EOZP2€962303

Juhvee:

't Migue » Modosit ¥ Tovabhb
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Mire szolgal a befektetési jegy eladas megerosito
képernyo?

Itt tovabbi kiegészité informdciok taldlhatéak az Ggyletre vonatkozéan.

Ugyletkdtés napja: Ez a ddatum eltérhet az elézé képernyén lathatd
datumtdl abban az esetben, ha a befogadasi hatéridé az adott napon véget
ért. llyenkor a tranzakcié a kovetkezé6 banki  munkanapon  kerdl
befogaddsra.

Elszamolasi nap: Az eladni kivéant befektetési jegyek ellenériéke ezen a
napon keril az értékpapirszdmldhoz kapcsolédd Ugyfélszamldjgra. A
Raiffeisen Alapkezelé Zrt. befektetési jegyei esetében az elszdmoldsi nap
arfolyamét  haszndljuk az  eladott  befektetési  jegyek ellenértékének
kiszdmoldsdhoz, mig a Raiffeisen Capital Management esetében az

arfolyam détuma két nappal kordbbi, mint az elszamoldsi nap.
Jutalék: Az Ggylet megkotéséért felszamitott jutalék 6sszege

Tranzakcié 6sszege jutalék nélkil utolsé arfolyam szerint: Az az
6sszeg, amennyiért On a befektetési jegyeit eladja.

Ugyletazonosité: A tranzakcié egyedi azonositéséra szolgdl.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszé beirdséval
megerdsitheti az eladdsi szdndékét. A jelszé megaddsa nélkil, o Médosit
gomb segitségével visszatérhet a régzité képernydhdz, és médosithatia az
eladds adatait. A Mégse gombbal megszakithatja az eladast. A Tovabb
gombbal j6véhagyhatja az igyletet. Ekkor megjelenik o Befektetési jegy
eladas - visszaigazolé képernyd, ami arrdl értesiti Ont, hogy az
Ugylet befogadésra kerilt a banki rendszerbe.
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Befektetési jegy eladas - visszaigazolas

i

Téjokoztaths

Kfejeratinn, hatsrnzotten é vsszavochatstisnul kijelentem, hogy & megbizésumat o Bank lfejerett
rendelkecésem slapian, & megbizas tirgydt kepexd panzigyl esrkor megheielbsdgdnek vizagilats néikud
hajtetta wigre, valamint & moegbizds Bank résadi@ tomiEnd teljusitise socdn befektutdel tandcaot
wernmil ooy formdban nem kagtam,

On T+2 nagos elizamolisd befektetdsl Jgpot vaastott. Falhivid 3 figyelmdt, hogy a2 &rtékpapir adata
kozott 32 wtoked rendalkeadore 00 Ar'el.am s2orepal, edrt 3 T+x (x>0}, Matve bankd iddn kivil 3 T napos
elsz Aol Jagyek emreteb drfolyam csak tdsdko o jellegl. A tranzakcld részietwvdl 2
tranzakcios nlpvtun thjékozodhat, ar M‘elelrv:.l Kapcaciatos ln‘om-dd(ﬂy 2 kondicids dstidon
Padeinthati smveg

Téjdkortatd bontetsd jutalek fwbscsmtassrsl

Tdjdkortatich, hogy Mionyos befelretési jogyek vateRdl szdmitott S Banki munkanapon belull részhegos
vagy teljas visszaviitios eaotdn & bank 2% o4 bontetd jutabdkol sadmit fell A réazistakel kerusse 4 Bank
mindevor hatdlyos Kondiciés Ustéjsoan

Az On megbizisds & rendszer befogadta. A magbizds teljeshésérdl 3 portd Ortesitdsek kG20, vagy 2
tranzakoios napleban tajékozodhat. A megbizAs adatat
Vorvivazdmla:  TRS2031 — Yartds befwktetind wadmls 2011
Ertdkpapir:  CONMOLD BEF ALAP
Alapkezald: CONCONDE BEFERTETES: ALAKEZILE NESIVENYTARSASAG
Kategdria: Sefehiuidel dag s2demaztaton

ISIN;  HLOOSOTI01L6
Besorolas:  Fokozoet kockazat
Eladbatd dorabszdm: | 186 935 darab
Eladhatd darsbszém 2 664 949 WF
arfolyamertibe:
tolsd Arfolyom: 2 454785 HUE
Mugblzas tipusa:  dacabiszden
Moghizds dasrege: L 228 305 WF
Eladandd darabszdm: 500 000 darab
Ugylethdeis napfa: 20160601,
Elzamolasi map.  2015.0603

Jutablic 2 215 WF

Tranzakcid Gsszege jutalék | 228 355 WF
nelil wiolso arfobyam srecst:

Dgytet azonosits:  BINOZP249E5055

? Rendben

Myomtatds

Mire szolgal a befektetési jegy eladas - visszaigazolé

képernyo?

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfélié kimutatasra.

A Nyomtatas gomb

kezdeményezett tranzakciét.

B

taldlhatéak a tranzakciéra,

segitségével

menetére vonatkozdéan.

kildink Onnek.

Hogyan vasarolhatok BET-re bevezetett értékpapirokat?

kinyomtathatja

1. Valassza ki a megvésdrolni kivéant értékpapirt!

2. Adja meg a kovetkez6 adatokat:

e mennyiség,

e fipus: limitéras vagy piaci dras

o limitdras megbizds esetén: limitdr, érvényesség vége

e forrdsszdmlat

e ismerje meg a termékidjékoztatéban foglaltakat!

az

3. Erositse meg vételi szdndékdt, irja ala a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!

On

altal

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
talaglhaté  téjékoztatast, mert ebben fontos informdcidk
illetve annak feldolgozdsi

Az Ugyletét a tranzakciés napléban kévetheti nyomon,

illetve az tgylet dllapotdnak vdltozdsdrél Portdl értesitést
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* Portfolié kimutatas
» Tranzakciés naplé A Budapesti Ertéktozsdére
» Kotvény, dllampapir vétel bevezetett értékpapirok vasarlasat
» Kotveny, allampapir eladas e a bG' O|d0|i menUbé’|,
» Befektetési jegy vétel e vagy a portfélié kimutatdson, az
» Befektetési jegy eladds adott értékpapir mellett talélhatd
» BET-re bevezetett értékpapir @ gombm kattintva
vetel kezdeményezheti. Amennyiben a
» BET-re bevezetett értékpapir vételt a bal  oldali menibdl
eladas

kezdeményezi, megjelennek a BET-

w

Megbizds visszavonasa ., , ., , ,
en vésdrolhaté  értékpapirok, és
Atutaldsi biza , . ;e
sl El I réluk a legfontosabb informaciok.

BET-re bevezetett vasarolhaté értékpapirok

Tajdkoztatjuk, hogy az Intarmet Brokering rendszeren keresztul kizardlag a Xondiclas listaban szerepid
bafogadasi hatariddn bedul adhat megbizast

Kovetkazd »

Ertékpapir Kibocsatas Nyllv, tan Utolso zard arfolyam (HUF) Utolsd zard arfolyam

devizanama ngYseg ddtuma
ALTEQ HUF b8 2900 2015.01.16.
ENERGIASZOLG .NYRT m
ALTERA Vagyonkezalé HUF D8 1] 19589.01.01
o | vitel |
ANY Bixtonsagi HUF pa 1001 2014.05.27.
Nyomda Nyrt

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
talélhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
talélhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

menetére, dijaira vonatkozéan.

- 69 -

A BET-en vasarolhaté értékpapirokrél a kévetkezd informaciék
allnak rendelkezésére:

Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.
Kibocsatas devizaneme: Az adott értékpapirt ebben a devizdban

bocsatotték ki, azonban a Budapesti Ertéktézsdén csak forintban térténik a
kereskedés.

Nyilv. tart. egyseg: Az értékpapir alapcimlete.

Utolsé zaroe arfolyam (HUF): Az adott értékpapir utolsé rendelkezésre
allé zérédrfolyama.

Utolsé zaro arfolyam datuma: Ennek a napnak a zéréd drfolyamat
mutatja a tdblézat.

A listdbdl kivalaszthatia a megvdsdrolni kivant értékpapirt. Eléfordulhat,
hogy a lista hosszabb, mint egy képernyd, ilyenkor a lap aljén taldlhaté
,kovetkez&” linkre kattintva tekintheti meg a lista folytatdsét. A vdsarldst a
gombra kattintva kezdeményezheti, ekkor megjelennek a kivdlasztott
értékpapir adatai.

Amennyiben a vételt a portfélié kimutatdsrél kezdeményezi, régtén az adott
értékpapirhoz tartozé BET-re bevezetett értékpapir vételi rogzitd
képernyo jelenik meg.
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BET-re bevezetett értékpapir vétel

0 Tajékoztatas

Kifejezatten, hatsrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjdn, a megbizds targydl képezd pénzogyl eszkoz megfeleldsdgének vizsgalata nélkul
hajtotta végre, valamint a megbizas Bank részértl torténd tefjesitése sordn bhafektetdésl tandcsot
semmilyan foemaban nem kaptam.,

A placi dras raszvényviteli megbizas fedezetfoglalisa a Budapesti Ertéktdzsde mindenkori ajanlati drakra
vonatkozdé korldtozdsainak figyelembe vétaldvel tortdnik.

Ertékpapir:  ANY Blztonsagl Nyomda Nyrt,

Utolsa zard arfolyam: 1 001 HUF

l Mennyiseq: I darab

Meghizas tipusa: (@) Limitiras | | Plad dras

Limitar: 1 oWuF

Ervinyesség kezdete:  2016.06.01

Ervényesség vége: 2016.06.01 =

Forrdsszamld: 12094002.99001812-01000008 - £6 szimla 0000 v

Forrdsszamia egyenleg: 64 781 915,00 HUF

A megalapoazott befektetasi dontds érdekébon kerjuk, hogy dontdse elitt olvassa ol figyelmasen a termektipushoz
kapcsolodo termaktdjdkortatdt, melyet a kovetkazs linken ér ol: (gtoitds.

Yijelentem, hogy megismertem és elfogadom a Termektijekortatoban foglaltakat,

* Mégse > Tovabb

Az értékpapir adatai a kévetkezok:

Ertekpapir: A vasdrolni kivant értékpapir megnevezése.

Utolsé zaré arfolyam: A kivdlasztott értékpapir utolsé rendelkezésre éllé

zaré érfolyama.

Mennyiség: Adja meg hdny darab értékpapirt szeretne
vésérolnil

Megbizas tipusa: Limitaras vagy piaci aras megbizast
adhat meg. Limitdras megbizés esetében az On éltal megadott
limitér felett nem teljesititk a vételi megbizast, piaci dras
megbizdsndl a megbizds megaddsanak pillanatéban érvényes
piaci éron torténik a megbizdés teljesitése.

. Limitéras megbizds csak ,A” kategdrids részvényekre
adhaté meg.

Limitaras megbizas esetén az alabbi adatokat kell megadnia:

e Limitar: Azt a maximdlis érat kell megadnia, amennyiért
szeretné még az értékpapirt megvésdrolni. Amennyiben
sikeriil az On dltal megadottndl kedvezébb dron teljesiteni
a megbizdsét, Ggy a részvények ezen a kedvezdbb &ron
keriilnek az On birtokdba

Ervényesség kezdete: A megbizdsa ettdl a naptdl érvényes,

csak a megbizds megadésanak napja lehet.

e Ervényesség vége: Adja meg, hogy megbizdsa meddig
legyen érvényes, maximum a megbizds érvényességének

kezdetéts| szamitott 30 naptdri nap lehet.



Forrasszamla: Adja meg azt a szdmldt, ahonnan az ugylet
\ ellenértékét biztositani fogja és amelyen elhelyezni kivénja az
értékpapirt.

Az értékpapirszédmla fészdmldja mellett, tovdbbi

értékpapir szamldkon (pl.: Tartdés befektetési értékpapir

sz&mldn) is indithaték megbizdsok.

Forrasszamla egyenleg: Ebbdl az dsszegbél vésarolhat BET-re
bevezetett értékpapirt

Amennyiben a vételt a portfolié oldalrél a gomb
@ megnyomdsdval inditia, Ggy a célszédmla mdr ismert,
igy az adat bekéré oldalon a célszémla mdér nem
mddosithatd.

A Mégse gombbal megszakithatia a vésérldst, a Tovabb gombbal
kezdeményezheti a vésarlast. Ekkor megjelenik az Ugyletet BET-re
bevezetett értékpapir vétel - megerosito képernyo.

Mire szolgal a BET-re bevezetett értékpapir vétel -
megerosités képernyo?

Itt tovdbbi kiegészitd informdacidk taldlhatéak az tgyletre vonatkozéan:

B

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
talélhaté ebben
talélhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

Uzenetet, mert fontos  informdciék

menetére vonatkozdan.

Tajekoztatas

i

BET-re bevezetett értékpapir vétel - megerésités

Kifejezatten, hatdcorottan s visszavonhatatianud kijelantemn, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett

rendelkezézem alapjan, a megbizds targyat képezd pénzigyl eszkozr megfeleliségének vizsgdlata nélkal
bajtotta wvégre, valamint a megbizds Bank reszérdl torténd teljesitése soran befektetésl tandcsot
semmilyan formaban nem kaptam,

i

Ertakpapie:

Uolsd zird Arfolyam:

Mennyiség:

Megbizas tipusa:

Limaltde:

Forrksszamia:

Ervinyesség kezdets:
Ervinyesség vége:

Jutalék:

Tranzakclé 6sszege (Jutaléek

nélkiili):
Ugylet azonosito:

Jelsri:

' Maase
Hgse

ANY Biztonsagl Nyomds Nyrt

1 001 MUF

1000 D&

Limitaras

905 WUF

2016.06.01

2016.06.01

4975 WE

995 000 HUF

BIKOZP24565201

» Maodosit

Az alabbi paramétereket dlitotta be, kérjuk sliendrizze! Ha rendben talalis, kérjok adja meg jelszavit!

> Tovabb

_71 -
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Mire szolgél a BET-re bevezetett értékpapir vétel - A Tovéabb gombbal jévéhagyhatia az igyletet. Ekkor megjelenik a BET-
megerosités képernyo? re bevezetett értékpapir vétel - visszaigazolé képernyo, ami

R o ' ) arrél értesiti Ont, hogy megbizdsa befogaddsra keriilt a banki rendszerbe.
Itt tovabbi kiegészité informdacidk taldlhatéak az igyletre vonatkozéan:

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyé felsé részén
E] talédlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
talélhatéak tranzakciéra,  illetve annak  feldolgozdsi

menetére vonatkozdan.

Jutalék: Az Ggylet megkotéséért elézetesen felszamitott jutalék sszege. A
jutalék Gsszegét az igylethez fedezetbe foglalt 6sszegre hatdrozza meg a
Bank, azonban a ténylegesen felszémitott jutalék mértéke ettdl eltérhet.
Jutalékot csak abban az esetben kell fizetnie, ha a megbizdsa részben vagy
teljes mértékben teljesilt.

Tranzakcié 6sszege (Jutalék nélkili): Limitdras megbizdsndl a
vésérolni kivant darabszém és a megadott limitdr szorzata, piaci dras
megbizdsndl a vdsdrolni kivant darabszdm és a t6zsdére maximdlisan

benydjthaté ajdnlati ar szorzata.

Ugylet azonosité: Az iigylet egyedi azonositéja.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszé beirdséval
megerdsitheti a vasdrldsi szandékat.
A Mégse gombbal megszakithatia a vasdarldst.

A jelszé megaddsa nélkil a Médoesit gomb segitségével visszatérhet a
rogzitdé képernydhodz, és médosithatja a vésarlés adatait.



BET-re bevezetett értékpapir vétel - visszaigazolas
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0 Tajékoztatas
Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a megbizdsomat a Bank kifejezett
rendelkezésem alapjdn, & megbizds tirgydt képezd pénzigyi esrkor megfeleldsdgének vizsgdlata nélkul
hajtotta végre, valamint a3 megbizds Bank részérdl torténd teljesitése sordn befektetésl tandcsot
semmilyan formaban nem kaptam

Az On magbizasat 3 rendszer befogadta. Amennyiben 3 magbizasban szerepld értékpaplr kereskedase a
megbizds megadisakor fel van fuggesztve a BET-en, a megbizas a 10zsdel kereskedésbe nem kerol be,
dllapots automatikusan “Sztorndra virakozd™-va vilik. A megbizis teljesitdsérdl a portdl értesitések
kozott, vagy a tranzakciés naploban tijékozddhat. A megbizds adatai:

Ertokpapir:

Utolsé zare arfolyam:

Mennyiseg:

Megbizas tipusa:

Limitar:

Forrasszamla:

Ervényesség kezdete:
Ervényessiég vége:

Jutalék:

Tranzakcié Gsszege {(Jutalék

nélkiili):
Ogylet azonosito:

ANY Biztonsagl Nyomda Nyrt.

1 00X HUF

1000 DB

Umitdras

993 HWUF

0000000 «+ F& szdmia 0000

2016.06.01.

2016.06.01

4975 HUF

535 000 HUF

BIKOZP24965291

* Rendben

&) Nyomtatis

.73

Mire szolgal a BET-re bevezetett értékpapir vétel -
visszaigazolé képernyo?

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On  dltal
kezdeményezett tranzakciét.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfolié kimutatdsra.

Az Ugyletének esetleges teljesilését a tranzakcids napléban
EE kovetheti nyomon, illetve az igylet dllapotdnak vdltozdsdrél

Portél értesitést kiildink Onnek.
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Tranzakcib részletezé

Megbizas szonosite:
ROgzitEs sagha

Mogheras ericknapss:
Mighizds brvimucshpic
Ertékpapir

Ertékpapic devizanmme:
Erteapapir ked (ISIN):
Srhmitipus

Ogytettipus:

Ggyiet altipus:
Ugyletirsmy:

Allapolt-

Megbizashan szerephd
mennyicig

Nyity. tart. ngywig:
Meghizhs tipusa:

Limitar:

Megbizhs Gssrege (Jutalok
nédlt )

Rendeikeres:

Phncligyt bedjesilés mddia:
Meghizds placs:

Taljusddt munmyineg:
Ossres teljosmbsi bridk
(Jutabék nemdl |-
Toljesites jutalnka:
Levont adé:

NOzvetitss potnleic
Ertbhpapir elscamolini mdd:

Link o ks {1

BINOZP243063231

2n6.06.0)

2016.09.01

036.06,01. - 20160601,

ANY Batorsap Fyvomda Myt

Hur

HVI005ZS7

i stamia

Negbizas ugyet

MNeghisss - RET réspviny saskeld

Venl

Nem befogudott

1 000

on

Umitdras

953

905 000 HUF

INTERNET

Ugyfdazmmle

«BUD

L}

0 HUF

A 975 WUF

0 Hu¥

0 HUF

A tranzakcié részletezoben a megbizas adatait latja:

Megbizas azonosité: A tranzakcié  azonositészéma a  banki
rendszerekben.

Régzités napja: Az a datum, amikor On a megbizdst rogzitette a
rendszerben.

Megbizas értéknapja: A figyelembe vett elszamolds napja.

Megbizas érvényessége: Megbizdsa ebben az id8szakban teljesilhet.
Ertékpapir devizaneme: A vasdrolni kivéant befektetési jegy kibocsatési
devizaneme.

Ertékpapir kéd (ISIN): A vasarolni kivant befektetési jegy ISIN kédija.
Ugylettipus: Az adott igylet tipusa, t8zsdei vétel/eladds esetében mindig
Megbizas tgylet jelenik meg.

Ugylet altipus: Az adott igylet altipusa.

Ugyletirany: Azt mutatia meg, hogy az adott értékpapirt megvette, vagy
eladta.

Allapot: Megmutatia, hogy az tigylet milyen fazisban van.

o Alezart allapotu igyletet sikeresen megkétotte.

e A részben teljesilt Ugylet esetében mér tortént a t6zsdén
kotés, de nem a telijes mennyiségre. Részben teljesilt Ugylet
esetében a még nem feljesitett részt lehet visszavonni.

e A tézsdére beadott igyletet a Bank bekildte a t6zsdére, de
még nem tortént rd kotés. Tézsdére beadott gyletet vissza lehet
vonni. A t6zsdére beadott Ugylet dllapota a visszavonds utdn
visszavontra vdltozik.

o A lejart stdtuszi Ugylet esetében a megbizds érvényességének
végéig nem sziletett kdtés az Ugyletére.
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e Sztornéra varakozé abban az esetben lehet az ugylete
példdul, ha pont az adott részvény felfiggesztésének
pillanatéban vitte fel a megbizdsat, és a t6zsde mér nem fogad
megbizést, de On mér j6vdhagyta. Ebben az esetben prébdlja
meg Ujra a rogzitést.

e A részben teljesilt igylet lesz visszavonds utdn részben
visszavont.

Megbizasban szereplé mennyiség: Megmutatja hany db értékpapirt
vett,

Nyilv. tart. egység: Az értékpapir alapcimlete.

Megbizas tipusa: limitdras vagy piaci dras.

Limitar: Az a maximdlis &r, amennyiért még szeretné az értékpapirt
megvdsdrolni.

Megbizas 6sszege (jutalék nélkil): Amekkora &sszegért értékpapirt
vésérol.

Rendelkezés: A megbizds megaddsdnak csatorndja.

Pénziigyi teljesités modja: Azt mutatia meg, hogy On melyik szémlardl
biztositotta az Ugylet fedezetét.

Megbizas piaca: Az a tézsde, ahol a megbizdsét adta. A Budapesti
Ertékiézsde esetén BSE (Budapest Stock Exchange)

Teljestlt mennyiség: Megbizdsabdl ekkora darabszamot teljesitettink.
Osszes teljesitési érték (jutalék nélkiil): Megbizdsat Ssszesen ilyen
dsszegben sikerilt teljesiteni a t6zsdén. A teljesités jutalékdnak Ssszege nem
kerilt levonésra Ebbél az értékbdl.

Teljesités jutaléka: A megbizds teljesitésért felszamolt jutalék.

Levont adé: Amennyiben az adott igylethez kapcsolédéan a Bank levont
adét, ennek 6sszegét itt lathatja.

.75

Kozvetitoi jutalék: Amennyiben kdzvetitd dltal haijtja végre a vételt, igy
az jutalékot szamithat fel.

Ertékpapir elszamolasi méd:

A linken megtekintheti, hogy a megbizdasdhoz milyen koétések szilettek a
t6zsdén.

Megbizas azonositd: BIKOZP24965295
Ertékpaplr:  MOL részvény
Ertékpapir devizaneme: HUF
Ertékpapir kéd (ISIN):  HUODOOOGE9S2

Nyllv, tart, egység: DB

Kotés azonositdja  Ugyletkdtés  Ugylettipus / Ogyiet Allapot Mennyiség Teljesités  Tranzakdd Pénzgyl
napja Ugyletirany altipus arfolyama asszoge taljesités
datuma
BVKOZP24965256 2016.06.01, Részvény Megbizds  Lezart 1 000 13 580 13 980 000 2016.06.03,
adasvétel/ teljesites - HUF HUF
Eladas BET
részvény
srekcio

A kotésekrol az alabbi informaciékat lathatja:
Kotés azonositoja: A kétés egyedi azonositdséra szolgdl.
Ugyletkdtés napja: A megbizdséhoz tartozé kétés ezen a napon tortént.

Ugylettipus: Az adott iigylet tipusa, t6zsdei vétel/eladés esetében mindig
Részvény addsvétel jelenik meg.
Ugyletirany: Azt mutatia meg, hogy az adott értékpapirt megvette vagy

eladta.

Ugylet altipus: Az adott iigylet altipusa.
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Allapot: Megmutatia, hogy az tgylet milyen fézisban van. A lezart
dllapoti Ugyletet sikeresen megkétdtte.

Mennyiség: Megmutatia, hogy az adott kdtésben mekkora mennyiség
teljesult.

Teljesités arfolyama: Az adott kdtés ezen az arfolyamon teljesilt.

Tranzakciés 6sszege: Az adott kotés Ssszege, a mennyiség és a
teljesités arfolyamdnak szorzata.

Pénzigyi teljesités datuma: Ekkor térténik meg a kotés pénzigyi
rendezése, az igyletkotést kdveté 3. munkanap.

Hogyan adhatok el BET-re bevezetett értékpapirt?

1. Valassza ki az eladni kivant értékpapirt!
2. Adja meg a kovetkezé adatokat:
e eladandé darabszdm,
e tipus: limitéras vagy piaci dras
o limitdras megbizds esetén:
* limitdrat,
= érvényesség végét
3. Erositse meg eladdsi szdndékdt, irja aléa a tranzakciét!

4. Ha szikséges nyomtassa ki a visszaigazolast!

+ Portfalio kimutatas

» Tranzakcids naplo

» Kotvény, dllampapir vétel

» Kotvény, allampapir eladas
» Befektetési jegy vétel

» Befektetési jegy eladas

» BET-re bevezetett értékpapir
vétel

+ BET-re bevezetett értékpapir
eladas

* Megbizas visszavonasa

» Atutaldsi megbizds

A

Budapesti  Erték  t6zsdére  bevezetett

értékpapirok eladdsat

az

a bal oldali menibdl,

vagy a portfolié kimutatdson, az adott
értékpapir  mellett  taldlhats  [AETlen
gombra  kattintva  kezdeményezheti.
Amennyiben az eladdst a bal oldali
menibdl kezdeményezi, megjelennek a
BET-en eladhaté értékpapirjai, és réluk a
legfontosabb informdcidk.

A BET-re bevezetett értékpapirokat alszdmla szerint csoportositva latja.

eladdst a  portfolié  kimutatdsrél

Amennyiben
kezdeményezi, régton az adott értékpapirhoz tartozé eladdsi

régzité képernyé jelenik meg.
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BET-re bevezetett eladhaté értékpapirok

i

Tajékoatatjuk, hogy az Internet Brokering rendszersn kKeresztul kizardlag a3 Kondicdds listaban szerepld
befogadasi hatariddn belid adhat magbizast.

Tartés befektetési szamla 2014 - dsszérték: 95 607 773

Ertékpagir Kibocsatds Eladhatd mennyisdg Utolse zard arfoalyam Arfolyamérték
devizaneme Nyilv. tart. ogység (HUF)
MOL rdszvény HUF 1240 DB 13 500 16 740 000 m
OTP Bank rdszvény HUF 1 604 D8 5 660 0 078 640
Richter Gedeon Nyrt. HUF 4 000 D8 4640 18 560 000 m
Tartos befektetési szamla 2012 - §sszérték: 28 673 643
Ertékpapir Kiborsatis Eladhato mennyiseg Utolso zéro arfolyam Arfolyamérték
devizaneme Nylly, tant. agység (HUF)
MOL részvény HUF 988 DB 13 500 13 338 000
Tartés befektetési szamla 2013 - §sszérték: 52 263 675
Ertékpapir Kibocsdtds Eladhatd mennyisdg Utolsd 2476 arfolyam Arfolyamésrték
devizaneme Nyllv. tart. agysig (HUF)
MOL részviny HUF 72508 13 500 0 787 %00 m
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A BET-en eladhaté értékpapirokrél a kovetkezd informaciok
allnak rendelkezésére:

Forrasszamla: azt a szamldt jeldli, amelyen megvésarolta az értékpapirt.
Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.

Kibocsatas devizaneme: Az adott értékpapirt ebben a devizdban

bocsatotték ki, azonban a Budapesti Erték t6zsdén csak forintban torténik a
kereskedés.

Eladhaté mennyiség: Ennyit tud eladni az adott értékpapirjdbdl az adott
pillanatban.

Nyilv. tart. egység: Az adott értékpapir nyilvantartési egysége, BET-re
bevezetett értékpapirok esetében mindig darabszém.

Utolso zaroe arfolyam (HUF): Az adott értékpapir utolsé rendelkezésre
allé zéroédrfolyama.

Utolsé zaro arfolyam datuma: Ennek a napnok a zéré drfolyamét
mutatja a tdblézat.

Arfolyamérték: Az On tulajdondban lévé, eladhaté értékpapir értéke, az

eladhaté mennyiség és az utolsé zaré drfolyam szorzata.

A listabl kivalaszthatia az eladni kivént értékpapirt. A vésarlast az [ Talen
gombra kattintva  kezdeményezheti, ekkor megijelennek a kivélasztott
értékpapir adatai.
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BET-re bevezetett értékpapir eladas

o Tajekoztatas

Kifejezatten, hatirozottan &5 visszavonhatatianul Kijelentam, hogy 3 megbizasomat a Bank kifejezett
rendelkezésam alapjdn, & megbizis targydt képerd pénzigyi esrkd: megfeleifadgének virsgalata nétkul
hajtotta végre, valamint a megdizas Bank részérll torténd tedjasitése soran befektetdsi tandcsot
semmilyen formaban nem kaptam.

Forrdsszdmia: TBS2014 -- Tarths befektetésl szamia 2014

Ertékpapir:

Eladhatd darabszdm:

Utolso zérd arfolyam:

MOL részvény

I 240 darab

12 500 HUF

Eladandé darabszam: | | darst
I Meghizas tipusa: @ Limitaras  Plac aras
I Limitar: HuF

Ervényessig kezdete:

2016,06.01

Ervényesseg vége:

2016.06,01 |50
2016.06,0

+ Mégse

> Tovabb

Milyen adatokat latok/és kell megadnom a BET-re bevezetett
értékpapir eladas képernyon?

Forrasszamla: Megmutatjia mely sz&dmlarél inditotta az eladdst.
Ertékpapir: A vésarolni kivant értékpapir megnevezése.

Eladhaté darabszam: Ennyi értékpapirt tud eladni.

Utolsoé zaro arfolyam: A kivélasztott értékpapir utolsé rendelkezésre 616
zaré érfolyama.

Eladandé mennyiség: Adja meg hdany darab értékpapirt
szeretne eladnil A mennyiséget darabszédmban kell megadnial
Megbizas tipusa: Vdlassza kis, hogy limitdras vagy piaci
dras megbizdst kivan megadni! Limitdras megbizds esetében
az On dltal megadott limitér alatt nem teljesititk az eladési
megbizdsdt, piaci  dras  megbizdsndl  a  megbizds
megadésénak pillanatdban érvényes piaci dron térténik a
megbizds teljesitése. Limitdras megbizés csak ,A” kategérids
részvényekre adhaté meg.

Limitaras megbizds esetén az aldbbi adatokat kell még
megadnia:

Limitar: Azt a minimélis drat kell megadnia, amennyiért
szeretné még az értékpapirt eladni. Amennyiben sikeriil az On
dltal megadotindl kedvezdbb dron teljesiteni a megbizésat, gy a
részvények ellenértékeként ezt a magasabb sszeget irjuk Onnek
jova.

Ervényesség kezdete: A megbizésa ettél a naptdl érvényes,
csak a megbizds megaddsdnak napja lehet.

Ervényesség vége: Megbizdasa eddig a napig érvényes,
maximum a megbizds érvényességének kezdetétdl szamitott 30
naptdri nap lehet.

A Mégse gombbal megszakithatia, a Tovabb gombbal kezdeményezheti

az eladést. Ekkor megijelenik a BET-re bevezetett értékpapir eladas -

megerosito képernyo.
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BET-re bevezetett értékpapir eladas - megerdsités

o Tajékoztatas

Kifejezetten, hatdrozottan és visszavonhatatlanul kijelentem, hogy a3 megbizdsomat a Bank kifajezett
rendelkezésem alapjan, a meqbizds targyat képezd pénzugyi eszkdz megfelelGségének vizsgdlata nélkul
hajtotta wvégre, valamint a megbizds Bank rdszérdl torténd teljesitése sordn baefektetdsl tandcsot
semmityan formadban nam kaptam,

0 Az aldbbi paramétereket dliitotta be, kérjuk ellendrizze! Ha rendben talilja, kérjuk adja meg jelszavat!

Forrasszamla: TBS2014 - Tartds befektetes szamia 2014
Ertikpapir: MOL részvény
Eladhato derabszam: 1 240 darab

Utolsd zar6 arfolyam: 13 500 HUF

Eladandé mennyiség: 1000 D&
Megbizas tipusa:  Limitaras
Limitar: 13 400 HUF
Jutalék: 67 000 HUF
Tranzakcié Gsszege (Jutalék 13 400 000 MUF

nétkili):
Ogylet azonosité: BIKOZP24965205

Jelszo:

* Mégse ?» Modosit » Tovabb
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Mire szolgéal a BET-re bevezetett értékpapir eladas -
megerosito képernyo?

Itt tovabbi kiegészité informdciok taldlhatéak az Ggyletre vonatkozéan:

Jutalék: Az Ugylet megkotéséért elbzetesen felszamitott jutalék Gsszege. A
jutalék 6sszegét a tranzakcid dsszegére hatdrozza meg a Bank, azonban a
ténylegesen felszamitott jutalék mértéke ettél eltérhet. Jutalékot csak abban
az esetben kell fizetnie, ha a megbizdsa részben vagy teljes mértékben
teljesult.

Tranzakcié o6sszege (Jutalék nélkili): Limitdras megbizdsndl az
eladni kivént darabszém és a megadott limitdr szorzata, piaci dras
megbizdsndl az eladni kivant darabszdm és a tézsdére minimdlisan

benydjthaté ajdnlati &r szorzata.

Ugylet azonosité: Az igylet egyedi azonositéja.

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszd beirdséval
megerdsitheti az eladdsi szdndékat.

A jelszé megaddsa nélkil a Médoesit gomb segitségével visszatérhet a
régzité képernydhdz, és médosithatja az eladés adatait.

A Mégse gombbal megszakithatja az eladést.

A Tovabb gombbal jévdhagyhatia az Ugyletet. Ekkor megjelenik a
visszaigazolas képernyo, ami arrél értesiti Ont, hogy megbizdsa
befogaddsra kerilt a banki rendszerbe.
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BET-re bevezetett értékpapir eladas - visszaigazolas

©

Tajékoztatas

Kifejazetten, hatdrozottan és vissravonhatatlanul kijelentem, hogy a megblzisomat a Bank kifojezett
rendelkezdsem alapjin, a megbizas targyat képezd pénzugyl eszkoz megfeleldsegenck vizsgdlata nélkul
hajtotta végre, valamint 3 megbizas Bank részérdl torténd teljesitése soran befektetési ranadcsot
sammilyen formaban nem kaptam,

Az On megbizdsit a rendszer befogadta. Amennyiben a megbizdsban szerepld értékpapir kereskeddae a
megbizds megadisakor fel van foggesztve & BET-en, & megbizds a tozsdei kereskedéshe nem kerul be,
allapota automatikusan "Storndra varakozo®-va villk. A megblizas teljesitésérdl 3 portil drtesitdsek
kozott, vagy a tranzakcids napléban tdjékozédhat. A megbizds adatal:

Forrésszamia:

Ertékpapir:

Eladhaté darabszam:

Utolso zdrd arfolyam:

Eladandé mennyiség:

Megbizds tipusa:

Limitar:

Ervényesség kezdete:

Ervényessog vége:
Jutalék:

Leid i . 1ai
nélkili):

Ugylet azonosito:

TBS2014 — Tartds bafektetds] szamls 2014

MOL, részvény

1 240 darab

13 500 HUF

1000 OB

Limftaras

13400 HUF

2016.06,01

2016.06.01.

67 000 HUF

13 400 000 HUF

BIKOZP24965295

?» Rendben

= Nyomtatas

Mire szolgél a BET-re bevezetett értékpapir eladas -
visszaigazolas képernyo?

Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén

E] taldlhaté  iizenetet, mert ebben fontos informdcidk
talélhatéak tranzakcidra,  illetve annak feldolgozdsi
menetére vonatkozéan.

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On  dltal
kezdeményezett tranzakciét.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portflié kimutatésra.

Az Ugyletének esetleges teljesilését a tranzakciés napléban kdvetheti

nyomon, illetve az Ugylet dllapotdnak véltozdsardl Portdl értesitést kildink
Onnek.

Hogyan tudok visszavonni egy megbizast?

A Budapesti Erték tézsdére bevezetett értékpapirokra adott megbizésok

visszavondsdra nyilik lehetésége. A visszavondst
e a bal oldali meniibdl, illetve
e a tranzakcids naplé utolsé oszlopdban taldlhaté Visszavonas
gombra kattintva kezdeményezheti. Amennyiben a visszavondst a

bal oldali menibél kezdeményezi, megjelennek a visszavonhaté
megbizdsai, és réluk a legfontosabb informdcidk.
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v Panfikd Mmatatas

+ Trintakcide aapié BET-re bevezetett értékpapir megbizas visszavonasi
» Kotwdny. Slampapr witel legyzék
+ Konvdny, Slampoapic elodss
Ugpetionde Jpvistopas trtskpapt Menmpueg Arfaryam AMapct Ugyvivt azcooeks
1 Defektutani jagy vétel napse Updetirany
+ Bofektotds! jegy eladic I014.08.27 Megbizes MO réasviny 200 DO 12400  TSrsdies BIKOZP24907435  Visasivenks
aghe Hur baadatt

v BET-re bavezetett srtdkpap’r Eodin
wital

© BET re beverstett értdkpapr
wiazas

' Megbizds visszavondsa l

v Anstaliel meghizin

A visszavonhaté megbizasokrél a kovetkezé informaciok
allnak rendelkezésére:

Ugyletk&tés napja: Eredeti megbizdsdt ezen a napon adta meg.

Ugylettipus: Az adott iigylet tipusa, t6zsdei vétel/eladds esetében mindig
Megbizas Ugylet jelenik meg.

Ugyletirany: Azt mutatjia meg, hogy az adott értékpapirra vételi vagy
eladdsi megbizast adott.

Ertékpapir: Az értékpapir megnevezése.

Mennyiség: Az eredeti megbizdsban szereplé mennyiség.

Nyilv. tart. egység: Az adott értékpapir nyilvdntartdsi egysége, BET-re
bevezetett értékpapirok esetében mindig darabszém.

Arfolyam: Eredeti megbizdsdt ezen az darfolyamon adta meg. Limitdras
megbizdsndl a limitér jelenik meg, piaci dras megbizdsndl a ,Piaci” sz6.
Allapot: Megmutatia, hogy az tgylet milyen fazisban van. Csak t6zsdére
beadott és részben teljesilt dllapott Ggylet vonhaté vissza.

Ugylet azonosité: A megbizds egyedi azonositéja.
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A listébdl kivdlaszthatia a visszavonni kivant megbizdst. A visszavonést a
Visszavonds gombra kattintva kezdeményezheti, ekkor megjelennek a
visszavonds és az eredeti megbizds adatai.

Amennyiben a visszavondst a tranzakcids naplébél kezdeményezi, régton
az adott értékpapirhoz tartozé visszavonds régzité képernyd jelenik meg.

E] Felhivjuk figyelmét, hogy csak t6zsdére beadott dllapotd Ugylet
vonhaté vissza telies mértékben, a részben teljesilt dllapotd
gylet esetében csak a nem teljesilt rész vonhaté vissza.
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BET-re bevezetett értékpapir megbizas visszavonasa A visszavonas adatai a kovetkezok:
Ertékpapir: Az értékpapir, amelyre vonatkozé megbizdsat vissza szerené

vonni.

BET-re bevezetett értékpapirra adott megbizas visszavonadsdndl a Bank jutalékot szamithat fel, A
visszavonis esatleoges jutalékarol kérjuk, tajékozédijon a Kondiclés Listaban.

Visszavonhaté mennyiség: A megbizdsnak az a még nem teljesilt

Ertékpapie:  MOL résavény darabszdma, ami visszavonhaté.

vi haté mennyiség: 300 D6 Ezt kdvetden taldlja az eredeti megbizds adatait:

. Ugylet tipusa/iranya: Azt mutatja meg, hogy eredetileg az adott
gyletirdny: Eladds
értékpapirra vételi vagy eladdsi megbizdst adott.
Megbizas azonosité: BIKOZP24597458 . .
Referencia szam: Az eredetileg adott megbizds egyedi azonositdja.
Eredeti mennyiség: 500 D8 . . . . e , ;
Eredeti mennyiség: Eredetileg ekkora mennyiségli értékpapir vételre
Megbizds tipusa:  Limitdras . Py
vagy eladdsra adott megbizdst.

Limitdr: 13 600 MUF v . . . , . A . .,
Megbizas tipusa: Az eredeti megbizdsa limitéras vagy piaci dras lehet.
Ervonyasség kezdete: 2016.06.27, » , , ., .
Ervényesség kezdete: A megbizdsa ettél a naptdl érvényes.
Ervenyessog vége: 2016.06,28, , 3 3 3
Ervényesség veége: Megbizdsa eddig a napig érvényes, limitéras
Jutalék: 34 000 MUF , ., , . , . , , ., P
megbizds esetében maximum a megbizds érvényességének kezdetétdl

Tranzakcid sszege jutabék 5 800 000 MUF 7 30 any | h , . . 2 b, s ,l sz s
nédlcil: szamitott naptari nap lehet, mig piaci aras megbizasnal az ervenyesseg
kezdetének és végének datuma megegyezik.
Figyelmertetés
0 S iy _ , Jutalék: Az eredetileg adott megbizdsra ekkora mértéki jutalékot szamitott
A Rlendben gomb megnyomass val erdsitse meq, !»’.‘«;'.‘ a fentl mm_:b zidat srereind visszavonnl. Amennyiben
megbizdss idGkbzben nem taljesdit, dgy ezt 8 megbizist & Bank & 52sdel kareskedéshdl kivesz| ki a bonk elézefesen. Amennyiben ViSSZCIVOﬂ]G a megbl'zését, a iutalékot

nem szdmitia fel a bank, azonban eldfordulhat, hogy a visszavondsért
‘ Mégse 3 Rendben . , P . I . I o
jutalékot szdmit fel a bank. A visszavondsi jutalék mértékét illetGen

tajékozédjon a mindenkor érvényes kondiciés listéban.

Tranzakcio 6sszege jutalék nélkil: Az eredetileg adott megbizas
értéke jutalék nélkal.
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A Mégse gombbal megszakithatia, o Rendben gombbal

kezdeményezheti a visszavonast. Ekkor megjelenik a BET-re bevezetett
értékpapir megbizas visszavonas megerositéo képernyo:

BET-re bevezetett értékpapir megbizas visszavonas -
megerdsités

BET-re bevezetett drtékpapirra adott megbizds visszavondsanadl & Bank [utalékot szamithat fel, A
visszavonas asetleges jutalékarol kérjlk, tdjekozodjon a Kondickds Listaban,

Ertékpapir: MOL rdszvény

Visszavonhald mennyiség: 500 D8

Ogvletirdny:  Bladds
Megbizas azonositd:  BIKOZP24597458
Eredeti mennyiség: 500 08
Tranzakcit Gsszege jutalék 6 800 000 HUF

nélkil:
Megbizas megadasanak napja:  2016.06.27,

Jelszo:

¢ Mégse > Tovabb

Amennyiben a visszavonds adatait rendben taldlta, a Jelszé beirdséval
megerdsitheti a visszavondsi szandékat.

A Mégse gombbal megszakithatja a visszavonést.
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A Tovéabb gombbal j6véhagyhatia a visszavondst. Ekkor megjelenik a a
BET-re bevezetett értékpapir megbizas visszaigazolé képernyd,
ami arrdl értesiti Ont, hogy megbizdsa befogaddsra kerilt a banki
rendszerbe, melyrél visszaigazolést ad rendszerink.

BET-re bevezetett értékpapir megbizas visszavonas -
visszaigazolas

BET-re bevezatott drtékpapirra adott megbizds visszavondsandl a Bank jutalékot szamithat fel, A
visszavonds esetleges jutalékardl kérjuk, tijékozddion a Kondickds Listaban,

Az alabbl meagbizasra adott visszavonasat megkaptuk, amennyiban megbizasa Idékozben nem teljesiit,
ugy ezt a3 megbizast a Bank a3 tdzsdei kereskedésbll kiveszl, amint a visszavonds teljesil a portal
értesitasek kozott visszalgazoklast kap errdl

Ertékpapir: MOL részvény

Visszavonhato mennyiség: 500 DB

Ugyletirény: Eladiy
Meghizas azonositd: BIKDZPZ4267458
Eredeti mennyiség: 500 DB
Tranzakci6 Gsszege jutalék 6 800 000 HUF

nélkil:
Megbizas megadasanak napja:  2016.06.27.

> Rendben
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Hogyan tudok értékpapir-szamlahoz tartozé
Ugyfélszamlarél a bankszamlara utalni?

w

Portfolié kimutatas

»

Tranzakcids napld

-

Kétvény, dllampapir vétel

-

Kétvény, dllampapir eladds

-

Befektetési jegy vétel

-

Befektetési jegy eladas

-

BET-re bevezetett értékpapir
vetel

w

BET-re bevezetett értékpapir
eladas

w

Megbizds visszavondsa

+ Atutalasi megbizas

Az atutalasi  megbizas bal  oldali

meniponfot  vdlasztva  érheté el oz
értékpapirszédmldhoz tartozd gyfélszamlardl a
bankszémléjéra.

Gtutaldsi

A menUpontot  kivélasziva az

megbizés rogzité képernyo jelenik meg.

E] Felhivjuk figyelmét, hogy csak sajét szémldjéra tud étutaldsi
megbizdst megadni, mds Ggyfelink bankszémldjat vagy
mds bankndl vezetett bankszdmlat nem adhat meg.

Atutalasi megbizas

Felhiviuk figyelmét, hogy kizdrdlag sajst bankszamiajat tudja célszamidnak megjedoini, Ha mas szamldra
kivan utalnl, azt természetesan sajat bankszamiajard! megtahet!,

Forrasszamia: | 12010154-99007043-83000005 — F szamla v
Deviza: |y F v
Forrdsszamle egyenleg: 9 891 451 HUF
Forrasszamia tipusa: 3 szdmla - Magyar forint - Pénzforgalmi szamla

Coélszamla: |\ yacea0n szamldn v

Calszamia tipusa: Folyoszamla

Utalas dsszege: HUF
Ugyletkités napla: 101+ t

Megjegyzes:

« Magse » Tovabb
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Az utalas adatai a kovetkezok:

[/’ Forrasszamla: Adja meg, hogy mely szémldrdl szeretne
) utalnil

l/’ Deviza: Adja meg, hogy milyen devizanemben szeretne
N

utalni! A devizanem kivélasztdsdval az aktudlis egyenleg
jelenik meg.

Forrasszamla egyenleg: Ebbdl az 6sszegbél kezdeményezhet étutaldst.

Csak olyan devizanemben adhat dtutaldsi megbizdst,
E] amilyen  devizdban van  pozitiv  egyenleg az
értékpapirszamldjéhoz tartozé Ugyfélszémlajan, illetve
amilyen devizanem{ bankszdmla létezik a szédmlavezets
rendszerben az On azonositéjdhoz rendelve.
Forrasszamla tipusa: Internet Brékeringen keresztil csak pénzszamlardl

utalhat.

l/’ Célszamla: Erre a szdmléra fog megérkezni az utalds
) osszege.

Célszamla tipusa: Internet Brékeringen keresztil csak folyészdmldra
torténhet az utalds.

[ / | Utalas 6sszege: Adja meg, hogy mekkora 6sszeget szeretne
P

dtutalni a bankszamlégjéra.
Ugyletkstés napja: Az Gtutalds ezen a napon megtérténni.

[/’ Megjegyzés: Az utaldshoz kézleményt adhat meg ebben a

TP mezdben.

A Mégse gombbal megszakithatia az utalést, a Tovéabb gombbal
kezdeményezheti az utaldst. Ekkor megjelenik az utalast megerosito
képernyo.
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Atutalasi megbizas megerdsitése

6 Az aldbbi paraméterekat dilitotta be, kérjuk ellendrizze! Ha rendben taldlja, kérjuk adja meg jelszavat

Forrasszamila:  12010154-99007043-83000005
Forrasszdmla tipusa:  Pénzszamla befektetdsi szolgaltatashaz
Célszémia: 12010154-00696941.-00100000

Célszamla tipusa:  Folydszdmla

Utalas dsszege: 200 000 HUF
Ogyletkites napja:  2016.06,28
Megjegyzés: kutalas folyoszamidra

Ugylet azonosité:  BIKOZP25002100

Jelszd:

* Mégse » Modosit » Tovabb

képernyén lathaté ddtumtél abban az esetben, ha a
befogaddsi hatdridé az adott napon véget ért. llyenkor a
tranzakcié a kévetkez6 banki  munkanapon  keril
befogaddsra.

E] Figyelem! Az ugyletkétés napja eltérhet az el6z6

Amennyiben a tranzakcié adatait rendben taldlta, a Jelszd beirdséval
megerdsitheti az utaldsi szandékat.



Erték-
papir

A jelszé megaddsa nélkil a Médoesit gomb segitségével visszatérhet a
rogzité képernybdhéz, és médosithatja az utalds adatait.

A Mégse gombbal megszakithatja az utaldst.

A Tovabb gombbal jévdhagyhatia az utaldst, megjelenik a
visszaigazolé képernyd, ami arrdl értesiti Ont, hogy megbizdsa
befogaddsra kerilt a banki rendszerbe.

Atutalasi megbizas visszaigazolasa

Ar On meqbizdsat a rendszer befogadta, A megbizas teljesitésérdi a portal drtesitések kdzow, vagy a
tranzakcds naploban tdjékozédhat, A megblizds adatal:

Forrasszamila:  12010154-99007043-83000005
Forrasszémla tipusa:  Pénzszamla befoktotdsl szolgaltatishoz
Célszamla: 12010154-00696941-00100000

Calszdmia tipusa: Fotybszamla

Utolas dsszege: 200 000 HUF
(igyletkéites napja:  2016.06.28
Megjegyzés:  kulslds folyoszdmibsrs
(gylet azonasité: BIKOZP25002100
?> Rendben =4 Nyomtatas
Kérjik, minden esetben olvassa el a képernyd felsé részén
talalhaté  téjékoztatast, mert ebben fontos informdcidk
talédlhatéak a tranzakciéra, illetve annak feldolgozdsi

menetére vonatkozdan.

A Nyomtatds gomb segitségével kinyomtathatia az On  dltal
kezdeményezett tranzakciét.

A Rendben gomb segitségével visszatérhet a portfélié kimutatasra.

Az igyletének dllapotét a tranzakeids napldban kévetheti nyomon, illetve az
éllapot véltozaséréd! Portal értesitést kildink Onnek.

Hol talalom az értékpapirokroél szolo értesitéseimet?

., Aotttk Basitiscd ) ilepis

SZAMLAINFORMACTIO ATUTALAS, DEVIZAVALTAS BETET KARTYA FRYEXPAPIR DGYINTEZES

v Apinlatok, tajekortatok

» Mabi Banking igdnyks
+ Foliratknzie hivloviies Szamip-, Kirtyamiveletes (0) Cridkpapirok (19) Ajsriatok, tajeknztaték (0) Rendszenizenctok (0)
Otddwiarkdre 90 1 I Nowwtas »
06-40-48-48-48
k Raiffeisen Direkt
| &8s Gartieseing Datum Thrgy
+ [rfa meg valeményet
[rfa meg valeméayet. 010.06.79 F010.260.27,, Wieds, 1807 perrhor 57 On St magadctt resrotny sladds Allspesa megvibooet
ondetes |
+ Panasz bejelenése - W006,27 200 &7 perrhor sz Om Ntaf megatort rszetny eladds Sagota megviRazont
Hagyjen Grenctet 2010.206,27  J010.26.08., Gawrde, 15:24 perchar ar On #tal megadott Mlsmpapt visarity dbmpcks megvatasots
visazadiviuk
+ Banfiakdaink - 200600,00  2016.00.01., Srerde, 1284 parchor ke On Stal megaSott részeiny wadds Ulapata megeditozott
03606.01 20160601, Srerds, 10:45 perckor az On Ftal megatott belehtetds [egy dadds dlapots

Mgy bttt

Az Internet  Brokeren  keresztil  kezdeményezett
E] értékpapir miveletek dllapotvéltdsairdl izenet érkezik.
Ezek az iizenetek csak belépés sordn frissilnek!

Az zenet tartalmdt a képernyé felsd részén taldlhaté Ertesitések ikonra
kaftintva tekintheti meg. It vélassza ki az Ertékpapirok filet. Ekkor az
Ertékpapir értesitések alatt taldlhaté izenetek listdja jelenik meg.




a. Bedllitdsok

Be tudom jelenteni a DirekiNeten, ha valtozott a
lakcimem?

Nem, de az meniUpont alatt a
gombra kattintva a lakcimvdltozéssal

kapcsolatos teenddkrd| kap tajékoztatdst.

Meg tudom valtoztatni az email-cimem Direktneten?

menipont alatt az
gombra kattintva médositani tudja az email-cimét.

lgen, az

@ A Private igyfeleink szémdra ez a funkcié nem elérhetd.
Amennyiben mddositani szeretné e-mail cimét, kérjik,
tarcsdzza a -as ftelefonszémot, vagy

féradjon be bankfidkunk valamelyikébe.

Hogy tudom médositani az SMS-alairas mobilszamot?

Abban az esetben, ha mds mobilszdmra szeretné kapni az utalds
jovéhagydsdhoz szikséges SMS jelszét, akkor azt az

menipont alatt a
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mez6bdl tudja kivdlasztani. A kdévetkezd  tranzakcid
inditdsakor mdr a médositott szémra kapja az SMS jelszavit.

@ Ebben a mezében csak az On dltal mdr elézéleg
megadott, és rendszerinkben régzitett telefonszémok
szerepelnek.

Mire szolgal a mobil értesités? Hol tudom be- vagy
kikapcsolni?

A szolgdltatds igénylésével On SMS-ben kap tdjékoztatést a DirektNetre
t6rténé sikeres, valamint sikertelen belépési probaélkozasairdl. Igy pontosan
nyomon tudja kévetni, hogy On mikor haszndlta o DirektNetet. A
szolgdltatds igénylése esetén lehetésége van meghatdrozni a koltségviseld
szdmldt, melyet a legérdilé menibdl tud kivdlasztani illetve, hogy milyen

telefonszédmra szeretné kapni az SMS+.

A szolgdltatds bekapcsoldséhoz kattintson az
menipont alatt @ alcimre.
Az Urlapon a

mezdnél vélassza az t.

Az adatok megaddsa utdn kattintson a gombra. A szolgdltatds
lemonddsdra is itt van lehetésége, ekkor a
mezénél vdlassza ki a szét, majd kattintson a

gombra.

Amennyiben adatain  nem  kivédn  véltoztatni, a gomb
megnyomdsdval visszatérhet az elézé oldalra.



Hogyan tudom megvaltoztatni a jelszavamat?

Kattintson oz menipont alatt @
alcimre. Adja meg régi Jelszavét, majd kétszer a kivént
0j Jelszét. Ha készen van, kattintson a Mentés gombra. Amennyiben nem
kivédn vdltoztatni, a Mégse gomb megnyomdsdval visszatérhet az el6z6

oldalra.

b.Igénylések

Igényelhetek Mobil Banking szolgaltatast a Direkineten
keresztil?

Igen, menipont alatt az

alatt teheti ezt meg.
Pénzigyi tranzakciéinak folyamatos ellendrzéséhez a Raiffeisen Mobil
Banking kényelmes és egyszer( megoldast kindl.

Mobil Banking szolgdltatasunkkal - SMS Gzenetek formdjdban - azonnali és
pontos informécidkat kaphat:
e bankkdartya miveletekré| (készpénzfelvétel, vasarlds) és limitekrdl,
e bankszdmla eseményekrdl (terhelés, jévairds) és egyenlegrdl,
o telefonon, interneten és onkiszolgdlé termindlon  végzett

muveletekrdl.

SMS szolgéltatdsunk igényléséhez az aldbbi Grlapot szikséges kitdltenie:

Irja be magyarorszdgi mobilszémdt, majd vélassza ki a haszndlt nyelvet és
adja meg koltségviselé szamldjat.
Ha szeretné igénybe venni, irja be
bankkartydja szamét, aminek tetszés szerinti elnevezést adhat.

igénylés esetén valassza ki, hogy mely szamlan
t6rténd pénzmozgdsrdl szeretne SMS formdjdban értesitést kapni.

Az adatok megaddsa utén kattintson a gombra.

A megjelené 0 ablakban az igénylés adatait tudja ellenérizni. Amennyiben
az adatok helyesek, az gombra kattintva rendszeriinkben régzitésre
keril a szolgdltatds igénylése. Ha médositani szeretné az adatokat, az

gombra kattintva visszalép az adatrégzités oldalra.

Hogyan iratkozhatok fel a Raiffeisen hirlevelére?

Kattintson az menipont alatt a

alcimnél teheti ezt meg.
Ebben a menipontban lehetésége van Raiffeisen hirlevéllel kapcsolatos
informdacidk médositéséra is. Az adatok megadésa utén kattintson a
gombra. Ha nem kivén a szolgdltatds adatain vdltoztatni, akkor a

gombra kattintva visszatérhet az el6zé oldalra.

Kothetek utasbiztositast a Direkineten keresztul?

Igen, az menipont alatt az

alcimnél teheti ezt meg.



Mobil Banking szolgaltatas igénylés
Mobil Banking szolgaltatas igénylés

& lenti adatlap kitéltésével On Mobil Ba}nking (SMS)‘ szolgaltatasunkat veheti igénybe.
Erlacsaigaltatastinkiclteszletasizokoatataeg thadlal, tllendrizze a felvett adatokat, ha mindent rendben talal, akkor az ‘Elkuld’ gomb megayomasaval
rigzitheti rendszertinkben.

* kotelezden kitéltendd mezék

Igényld neve: Vida Beatrix MOBIL BANKING ADATLAP
Torzsszam: 123111 Igényld neve: Vida Beatrix
Torzsszam: 123111

Mobiltelefonszam: * | 362011111111 & (2 Mobiltelefonszam:  +36305796694
. Uzenetkiildés nyelve: magyar  angol
Uzenetkiildés nyelve: * ) ) 2
@ magyar O angol Dijelszamolasi szamla:  9670-123111-001 - HUF
Dijelszadmolasi szamla: * |v3lasszon... v 2
= E S20LGALTATASBA BEVONT BANKSZAMLA /BANKKARTYA
Kartyainfé szolgaltatas
@ 3| Kartyainfé szolgdltatds 2 KARTYAINFO szolgédltatds igénylése
Kartyainfo szolgdltatdaskartyainfd szolgaltatdsunk segitségével azonnali SMs értesitéseket kap
bankkartydval végzett tranzakcidkral. 3 s . 2
Szamlainfé szolgaltatas

SZAMLAINFO szolgdltatds ioénylése

9670-123111-001{HUF)

[ szamlainfs szolgaltatss z Azonositd adatt az SMS széveaében: nincs

Szamlainfé szolgdltatdsunk segitségével azonnali SMS értesitéseket kap a bankszdmldjan bekdvetkezd SMS kuldés terhelésral: ERindEressEEs
- meghatirnzatt- szAmlamnzgAsnkral.

SMS kuldés jovairdsrdl: minden esetben

1. Kijelentem, hogy jelen Mobil Banking adatlap kitoltését megeldzden a Bank Lakossagi Uzletszabalyzatat, Altalanos
Uzleti Feltételeit és vonatkozd Kondicids listdjat megismertem, és tudomassal birok arrdl, hogy a Mabil Banking
szolgaltatasra vonatkozd szerzddéses feltételeket e dokumentumnok és jelen adatlap egylttesen tartalmazzak.

2, Jelen adatlap az Ugyfél és a Raiffeisen Bank Zrt. kozétt a fanti térzsszamra és mobiltelefonszamra megkétitt Maobil
Banking szerzddés zlvalaszthatatlan mellékletét képezi, melinek megfelelden jelen adatlap kitdltésével Ugyfél a fent

megjeldlt bankszamldjara/bankkartyajara vonatkozdan igényli a Bank Mobil Banking szolgdltatdsat. < Igénylés mddositasa > Elkiild

¢« Megse > Towvabb
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c. Egyéb bedllitasok

Mik az értesitések, és hogyan kell kezelni?

A bejelentkezést kovetden a foldalon taldlhatd mezdben jelzi
a rendszer az On szdmdra, ha Uzenet érkezett a Banktdl a sikeres, illetve
sikertelen tranzakcidkrél. Az olvasatlan Uzenetek esetén az Ertesitések mezd

kiemelt szinnel jelenik meg és zdréjelben szerepel, hogy mennyi iUzenete
érkezett.

Az értesitések linkre kattintva megjelend ablakban datum szerint rendezve
lathaték a kapott Uzenetek. Lehetésége van meghatérozni, hogy oldalanként

mennyi értesités kertljon megjelenitésre.

A gombra kattintva a kijeldlt tételek térlédnek.

Ertesitések

Szamla- és kdrtyamdveletek (1) Ertakpapirok (3) Akcldk, ajanlatok (0) Randszaertzanatak (0)
Gldalanként |10 1

(| Datum TaArgy

(Wl (=) 2010,02.23 2010, Februdr 23, Kedd, 16114 perckor az On Sltal megadott forint dtutaldsi megbizéds

visszautasitdsra kerllt, 19732082

[ ] (== 2010.02.2> 2010, Februdr 23, Kedd, L5150 perckor az dn dlval megadott forint dtutaldsi megblzds
visszautasitdsra kerdlt, 10734046

(| [==) 2009,09,08 2000, Szeptember 08, Kedd, 16140 perckor az On dltal megadott deviza dtutaldsi
megbizds visszautasitdsra kerdlt, 18719654

] (2] 2009,09,14 2009, Szeptember 14, Héths, L7106 perokor az On altal megadott deviza dtutalds
megblzés visszautasitdsra berdlt, 18768720
1l Kijelsitokot tErsl
Oldalanként | 10 % 1
d.Bi .
. Biztonsag

Mi garantdalja a pénziigyeim online kezelésének
biztonsagossagat?

A Raiffeisen Bank a DirektNet internetbanki rendszert a lehetséges
legmagasabb biztonsdgi szinten fejlesztette ki. Mindezt gy, hogy a
biztonsdgi el&irdsok és az Ugyféltdl megkdvetelt informdcidk és miveletek ne
menjenek a hasznélhatéség rovasara.



A DirekiNet haszndlatdhoz csak egy internetbdngészére van sziksége, nem
kell tovébbi programokat telepitenie, alkalmazdsokat haszndlnia. A
DirekiNet oldalait a Bank webszervere épiti fel dinamikusan, igy nincs
lehetéség az alkalmazott bankbizionsdgi logikdk visszafejtésére.

A banki tizfalak feladata a Bank rendszereinek és az iUgyfelek adatainak
megvédése, az illetéktelen hozzdférések kiszirése. A Raiffeisen Bank
tobbrétegli  tizfalrendszere a legmagasabb biztonsdgi szintet nydijtja.

_9] -



A banki internetes oldalak elérésekor és haszndlatakor a normdl http helyett
https védett kapcsolat épil fel az igyfél gépe és a Bank webszervere kdzott.
Az TLS1.2 technoldgidval védett csatorndn kozlekedé adatok 256 bit
hossz0sdgu kulccsal kerilnek titkositasra. A titkositashoz szikséges kulcsot a
Raiffeisen Bank szamdra a hazdankban elismert biztonsagi tandsitvanykiadd,
a Netlock Kft. hitelesitette.

A haszndlat biztonsdgdt tovdbb fokozza, hogy amennyiben a DirekiNet
szolgéltatdst 5 percnél hosszabb ideig nem haszndlja (o béngészd ablak
inaktiv, vagy nem torténik benne aktiv movelet), akkor a rendszer
automatikusan kilépteti Ont a DirektNetbdl.

A DirektNet nem engedi, hogy egy idében, t6bb szamitégéprél ugyanazon
DirekiNet-Azonositéval haszndligk a rendszert. Igy ha a felhaszndlé
4vatlansagdbdl fakadéan azonositdja és  kédjai illetéktelen  kezekbe
kerilnek, nem torténhet meg, hogy az tgyféllel parhuzamosan valaki mds is

bejelentkezzen és hozzdaférjen szamléihoz.

A DirekiNet haszndlatdnak nyomonkdvetéséhez, minden egyes sikeres
bejelentkezéskor, az értesitéseket felsorolé ablakban ellenérizheti az utolsd
sikeres bejelentkezésének idépontjdt.

A szolgéltataskor megadott jelszavat 365 naponta kételezé megvdltoztatnia,
ezt a rendszer automatikusan kéri. Természetesen a jelszét On bérmikor

médosithatja.

DirekiNet bejelentkezéskor a jelszé hdromszori hibés megaddsa utdn a
rendszer a hozzdférést ideiglenesen - 24 ordra - letiltja, ezzel is
megakaddlyozva, hogy az On szamldjan illetéktelen személy tranzakciés
megbizést adjon.

A Bank a webszervere felé érkezd 0Osszes kérést inditd, internetre
csatlakozott gép adatait régziti, segitve ezzel az esetleges illetéktelen

hozzaférés felderitését.

A tranzakcidk j6véhagydséhoz, a Bank egyszer haszndlatos jelszét kild
(kdzvetlenil a tranzakcié inditdsakor) SMS-ben az On éltal megadott
mobiltelefonszdmra, amellyel elindithatja a szdmléjarédl kifelé irdnyuld

tranzakciét.

A TOKEN egy olyan egyszer hasznélatos jelszét generdlé eszkdz, mellyel a
Raiffeisen DirekiNeten megadott utalésait tudja aldirni, hitelesiteni.



A szolgdltatds igénylésével On SMS-ben kap tdjékoztatdst a DirektNetre
torténd sikeres, valamint sikertelen belépési prébdlkozasairdl. igy pontosan
nyomon tudja kévetni, hogy On mikor haszndlta a DirektNetet.

Mit tudok tenni a biztonsagos bankolas érdekében?

Javasoljuk, legyen gépén mindig friss virusleiré dlloménnyal rendelkezé
viruskeresd és —irtd szoftver! A szoftver segitségével rendszeresen végezzen

virusellendrzést!
Ajanljuk figyelmébe az aldbbi virusdetektdlé szoftvereket:

e www.avast.com

o www.kaspersky.hu
e  www.nod32.hu

e www.mcafee.com

e www.symantec.com

e www.fprot.com
(A Bank az antivirus program haszndlattal kapcsolatos minden feleldsséget

kizarja. A szoftver, program haszndlatdbdl szdrmazé kotelezettségek és
felelésség a Felhaszndlét terhelik.)
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Az internetrdl rejtett programokat tartalmazé, vagy
,  dmde

tartalmazé  programok telepilhetnek  gépére  (pl.
ingyenes szoftver letdltések). Ezen programok, ill. azok készitéi képesek nem
publikus, a szamitégépen tarolt,
Olyan n. tréjai program is felepilhet az On gépére, mely képes a
szémitdgép billentylizeten &t begépelt adatokat tovébbitani, és ezzel
illetéktelenek akér az On azonositéjdt és jelszavdt is lathatiak, abban az
esetben is, ha a bank és az On gépe kozott titkositott csatorna épiilt fel.
Ezért, - a virusirtd szoftver haszndlatan tdl - javasoljuk, hogy telepitsen tizfal-
szoftvert a gépére, mely megakaddlyozza az ilyen programok telepitését
gépére. A tizfalvédelem is csak akkor lehet tokéletes, ha azt On
folyamatosan, a program gyértéja dltal ajénlott idékézonként frissiti.

Ajanljuk figyelmébe az alébbi tizfal-szoftvereket:

e www.zonealarm.com

e www.lavasoftusa.com

e www.pandasoftware.com
e www.symantec.com

e www.sygate.com

e www.agnitum.com

(A Bank a tizfalszoftver-haszndlattal kapcsolatos minden felel@sséget
kizarja. A szoftver hasznélatdbél szdrmazé kotelezettségek és felel6sség a
Felhaszndlét terhelik.)



A bankitdl kapott DirekiNet aktivalé kodjdt, illetve a szolgdltatds aktivélasa
utdn megadott Jelszavét senkinek ne adja meg! Ne készitsen olyan
feliegyzést (szamitégépén és mobiltelefonjan sem), amely illetéktelen kezébe
kerilve lehetévé teszi a belépést az On nevében!

Minden esetben térekedjen olyan jelszé6 megadéséra, mely nem kapcsolhaté
Onhéz, igy nem fejthetd vissza egyszerien. (pl. lehetéség szerint ne kedvenc
hézidllata nevét és egy szimpldn névekvé sorszdmot adjon meg jelszénak).
Az ilyen Jelszd6 megjegyzése nehezebb, ugyanakkor mér egy fokkal
nagyobb biztonsdgot nydjt. . Az internetes bankoldshoz vdlasztott jelszé
megaddsakor kis- és nagybet(t, szamot kételezd, tovabbd specidlis karaktert
javasolt haszndlnia a nagyobb biztonsag érdekében.

Ha internetbongészdje felkindlia a jelszé automatikus megjegyzését (a
bdngészd az adott weblaphoz tartozd jelszét eltdrolja, igy a kdvetkezd
alkalommal nem kell Gjra begépelnie), akkor az internetbank belépési
oldaldn ne engedélyezze a jelszé téroldsat!

A Raiffeisen Mobil Banking szolgdltatdssal akér minden egyes banki
maveletrdl (pl. a bankkartyds, illetve hitelkértyds tranzakcidk, DirekiNetre
torténd sikeres és sikertelen belépések) mobiltelefonjdra azonnali SMS
értesitést kérhet.

Nem javasoljuk tovdbbd a nyilvdnos internet hélézaton vagy eszkézokon
(netkdvézdk, konyviarak, konyvesboltok, oktatdsi intézmények feligyelet
nélkili k6z6s haszndlati szadmitégépei) az internetes bankoldst.

Mik veszélyeztethetik a biztonsagos bankolast?

Ezek o megtéveszté szdndékkal kildott e-mailek latszélag a banktdl
érkeznek, valdjéban csaldk készitik azzal a céllal, hogy az tgyfelek adatait,
kédjait  (DirekiNet, ill. telefonos azonositd, jelszé, bankkartya PIN)
megszerezzék. A levelekben kildatt link egy hamis,

A hamis
honlappal az igyfélazonositdt, jelszét, egyéb bizalmas adatokat prébaljdk
az Ugyféltdl "lehaldszni". Kérjuk, hogy az ilyen térgyd megkeresésekre ne
reagdljon!



Honnan ismerheti fel a csalé e-maileket, honlapokat?

A megtéveszté szdndékkal kildétt e-mailek gyakran sirgés adatmegaddsra,
-aktualizdlésra  szdlitanak  fel, esetleg valamilyen  fenyegetést s
megfogalmaznak (pl. "Ha nem adja meg az adatait, zdroljgk a
szdmldjdt."). A megtéveszié e-mailekben kildétt link hamis weboldalra

vezet, ahol elkérik az igyfél adatait.

e a bdngészd alsé savijan/felsé cimsordban hidnyzik a biztonsdgos
kapcsolat meglétét jelzd kis lakat ikon
e a cimsorban helytelen a domainnév: raiffeisenhu.com

o telefonos azonositét is kér az oldal (nem minden esetben)

e a bdngészé alsd sdvian/felsd cimsordban szerepel a biztonsdgos
kapcsolat meglétét jelz6 kis lakat ikon
e acimsorban helyes a domainnév: www raiffeisen.hu
o telefonos azonositét nem kér az oldal
A biztonsédgos kapcsolatot jelképezé kis lakat jel a biztonsdgos SSL
technolégidval védett, titkositott csatorndt szimbolizdlja. Erre kattintva az
aldbbi feliratot kell latnia:
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Certificate Viewer."* raiffeisen.hu”

General | Details

This certificate has been verified for the following uses:
S5L Server Certificate

Issued To

Common Mame (CN)
Organisation () Raiffeisen Bank Zrt.
Organisaticnal Unit (QU) ITD

Serial Mumber 4%:D0:0FEG:14:B4:D5:FE:23:4E: AS:0B: 9E:BE

Issued By

Common Name (CN) MetLock Uzleti (Class B) Tandsitvanykiadé
Organisation (0} MetlLock Kft.

Organisational Unit (OU) Tandsitvanykiadok (Certification Services)

Period of Validity

Begins On 2015, jalius 16.
Expires On 2017, jalius 15.
Fingerprints

§3:4C:E5:CB:23:F0:BE: 2
AB:T7F:FC:6C:45:F7:0D:B

BC:CH03:CeDA4T:TABL DT CRCROT: 69T 20 FAED:AC:AD

t453:EF:BO:Bl:FE:2F:C7:69:
:20:11:37:AB:1F:38:55:8E

SHA-256 Fingerprint

(XIS

SHAT Fingerprint

Close

Eléfordulhat, hogy csalék e-mailben arra kérik, hogy a kildstt linkre kattintva
- még ha nem is vélaszol a levélre - "banki alkalmazast", valéjdban arté
szandéky  szoftvereket, virusokat 1oltsdn le szdmitégépére, amelyek
megprébaljdk ledllitani a viruskeresd- és tizfalprogramokat.


http://www.raiffeisen.hu/

A tréjai program , és megszerzi a
fontos informdcidkat (Ugyfélazonositdk és jelszok). A megszerzett adatokat
csaldknak kildi el, akik ezekkel kovetik el a csaldsokat. A tréjai programot a
legtobb  virusirtd  alkalmazds  képes észlelni és eltdvolitani.  Ezért
hangsulyozottan javasoljuk, hogy szdmitégépes biztonségi alkalmazdsait

(virusirtd, tizfal, stb.) tartsa naprakészen, és rendszeresen haszndlja azokat.

Ha a csaldknak sikeril az Ugyfelek gépének bedllitdsait médositani (virusok
segitségével), akkor akér at tudjdk irdnyitani a latogatdkat egy hamis

internet-oldalra.

cimsordban szerepel a biztonsdgos kapcsolat meglétét jelzé kis lakat

@ A valés banki honlapok esetén a béngészé alsé sdvijan/felsd

ikon.

Mi a teendom gyanu esetén?

legyen mindig gyanis, ha olyan e-mailt/izenetet kap, melyben arrél
tajékoztatiék, hogy a Raiffeisen Bank szolgdltatdsaihoz haszndélt adatait
adja meg e-mailben kildstt linkre kattintva vagy egy telefonszamon.

o Ezt sose tegye, helyette
az info@raiffeisen.hu e-mail cimen,

e vagy az Raiffeisen Direkt telefonos Ugyfélszolgdlaton a 06 80 488
588-as telefonszdmon!

Amennyiben a Raiffeisen Bank nevében megtéveszté mddon érkezett e-
mailre/Uzenetre megadta Raiffeisen DirekiNet és/vagy Raiffeisen Direkt
telefonos azonositéit, mihamarabb tillassa le azokat, és kérjen informdciét a
06 80 488 588-as szadmon hivhaté telefonos igyfélszolgdlatunkon.

e. Személyre szabott ajanlat

Meg tudom rendelni a bank ajanlatait DirektNeten
keresztil?

A Raiffeisen Bank a DirektNeten alkalmanként tdjékoztathatia Ont személyre
szabott  ajénlatairdl.

A néhdny
mésodperc utdn magétdl is eltind képet a jobb felsé sarkéban lathatéd sdrga
,X"-re kattintva bezérhatja.
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* A ririntekded kattirdsan) \

Az aktudlis ajénlatot megtaldlhatia még a DirektNet féképernydiének
( ) aljgn. Az itt megjelend képre kattintva eljuthat az
ajdnlat részletei oldalra.

Az Onnek érkezett ajanlatainkat megtekintheti tovébbd a felsé sziirke
menusor pontjéra kattintva is.

=] Ertesitések o Akcidk, ajdnlatok o~ Bedllitdsok * Kilépés


mailto:info@raiffeisen.hu
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Ezeken az oldalakon el is indithatja az ajdnlott szolgdltatds megrendelését.
Az adatok megaddsa utén kattintson a gombra, és a

gomb megnyomdsdval véglegesitse igényét.

— Megrendelés lépései

1. l&pés: Kerjuk, olvassa el az ajanlat részleteit. Amennyiben érdekli a biztositas tiltse ki a kitelezd mezdket, majd
kattintson a Megrendelés gombra. A munkatarsunkkal folytatott telefonos egyeztetés kovetden megrendeléseét még
visszavonhatja.

2. 1épés: Megrendelaset kivetden munkatarsaink 3 munkanapon beldl telefonon keresztil felveszik Onnel a
kapcsolatot és egyeztetik az ajanlat részleteit, &s amennyiben az On szamara megfeleld az ajanlat, telefonon
keresztll sor kerll 3 szerzddéskotésre,

* A rnezd kitéltése kitelazd!

visszahivast:

. P —
¥Yisszahivasra alkalmas * l:l o

datum:

¥Yisszahivasra alkalmas * |g-q A
iddpont:

¢ VWissza * Megrendelés



