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hitel és pénzkdlcson' nyujtasara iranyulé tevékenységrol
Hatdlyos: 2022. junius 24.

1. Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjan megtalélhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatoban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat

sajatossagait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankesoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrél részletes informdciék ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci Gt 116-118.)
- RB Szolgdltaté Kozpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ormester utca 4.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
- Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei
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[résban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildott levél formdjaban bankfidkban

-

pas ]

Elektronikus ton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kuldott e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvéllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dundr Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja, idotartama

A Bank a magyar pénzigyi piac egyik meghatdrozé, univerzdlis szolgdltatdsokat nyiijté szerepléje. Mikodésének
zéloga a munkatérsak szakértelme, az tgyfelek magas szinvonald kiszolgdldsa és a tékeerds tulajdonosi hattér.

! Hitel s pénzkdlcsdn nydijtdsa:
a) hitelnydijtés: a hitelezé és az adés kézétt irdsban Iétesitett hitelszerzddés alapjén meghatdrozott hitelkeret rendelkezésre tartdsa az adés részére, jutalék
ellenében és a hitelezd kdtelezettségvdllaldsa meghatdrozott szerz8dési feltételek megléte esetén a kélesdnszerzédés megksdtésére vagy egyéb hitelmivelet
végzésére,
b) pénzkélcsdnnyuijtds:
ba) a hitelezd és az adés kdzétt létesitett hitel- vagy kdlcsdnszerzédés alapjén a pénzdsszeg rendelkezésre bocsdtésa, amelyet az adés a szerz8désben
megdllapitott idépontban - kamat ellenében vagy anélkil - kételes visszafizetni,
bb) minden olyan megéllapodds, amely értékpapir vételérdl és hatdridds visszaszdrmaztatdsarédl rendelkezik és a szerz8dés targydt képezd értiékpapirok a vevéd
(hitelez&) javara az ellenérték dvadéki biztositékdul szolgdlnak dgy, hogy azokat az iigylet ideje alatt tovébbi igyletben sem elidegeniteni, sem megterhelni nem
lehet,
be) a jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzdloglevélrdl sz6l6 torvény szerinti 5ndllé zélogjog vasdrldsa és egyideji eladdsa Otjén végzett tevékenység,
bd) zélogkélesén nydijtasa, valamint
be) csoportfinanszirozés.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport

x Raiffeisen
BANK

A Bank az Ugyfél kérelmére hitelt és pénzkalcsént nydit, természetes és jogi személy igyfelek (,Ugyfél”) részére.
Az Ugyfélkérelem érdemi elbirdlasénak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazddlkoddsardl, illetve vagyoni helyzetérél
a Bank éltal kért szikséges informacidkat, adatokat megadja, és okiratokat rendelkezésre bocsdssa, az esetlegesen
fizetendd hitelbirdlati dijat és egyéb jutalékokat megfizesse, tovabbd, hogy megfeleld biztositékkal (pl. ingatlan)
rendelkezzen, és azt a Bank részére megfelelé dokumentumokkal igazolja.

A hitelintézetekrdl és pénzigyi vdllalkozdasokrdl szélé6 2013. évi CCXXXVIL. t6rvény (,Hpt.”) 6. § 40. pontja c)
alpontja szerint a hitel és pénzkdlcsén nydijtéséra irdnyuld pénzigyi szolgdltatasi tevékenység magdba foglalja a
hitelképesség vizsgalataval, a hitel és kdlcsonszerzédések elékészitésével, a folydsitott kdlesdndk nyilvéntartéséval,
figyelemmel kisérésével, ellenérzésével, a behajtdssal kapcsolatos intézkedéseket is.

Tovdbbéd, a Bankndl lehetéség van hitelkartya és tarskartya (,Hitelkartya szolgaltatas”), ezen til pedig a
bankszémldhoz kapcsolédéan hitelkeret (,Hitelkeret”) igénylésére is, amelyet szintén az Ugyfél kezdeményez a
Bankndl, és amely folyamat szintén magdban foglalia a kérelmezés, a hitelbirdlat, a szerzédés elékészités és
teljesités tovabbd behaijtds lépéseit.

Tekintettel arra, hogy a fenti intézkedések és folyamatok adatkezeléssel jarnak, ezért a Bank arrdl az aldbbiak
szerint tajékoztatia Ugyfeleit, illetve a hitel és pénzkslcson nydjtdsanak eligraséban érintett mds természetes
személyeket (,Erintett”) a hitel és kolcsénnytjtdssal tovabbd a Hitelkdrtya szolgdltatéssal kapcsolatos
adatkezelésrél.

A hitel és pénzkdlcsdn nyujtds, tovdbbé a Hitelkartya szolgdltatds kapesdn a Bankra és tevékenységére vonatkozd
jogszabdlyok szamos olyan adatkezelést irnak elé, amelyek nem specifikusan a jelen Téjékoztatdban régzitett
szolgdltatdsokhoz, hanem a Bank dltal nydijtott minden szolgéltatdshoz kapcsolédnak, igy azokrdl, kildndsen a
Pmt. szerinti azonositdsi kotelezettség, valamint a KHR-ben trténd adatkezelés kapcsdn a jelen Tdjékoztatéban
foglaltakon tdl a Specidlis adatkezelési tajékoztatéban foglaltak irdnyaddk.

A jelen tablazat mind a hitel és pénzkélcson mind pedig a Hitelkartya szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos adatkezeléseket tartalmazza, azzal, hogy ahol az adatkezelés csak az egyik szolgdltatésra
vonatkozik (pl. csak Hitelkartya szolgéltatdsra) az megfeleléen jelélésre keril.

Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja ; q Megorzési ido
jogalapja

Az Erintett altal a | A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti | Szerzédés Szerzédés létrejotte esetén a
Banknadl szerz6dés esetleges megkotése | teljesitése szerz6dés vagy a kovetelés
kezdeményezett érdekében  torténd,  szerzédés | GDPR 6. cikk (1) bek. megszinésétdl szdmitott 8 év a
hitel és | elokészitési eljaras lefolytatdsa. b) pont Pmt. 56-59/A .88-qi és az Sziv.
pénzkélcsén, vagy 169. § alapjan.
Hitelkartya, illetve A megdrzés idStartama a létre
Hitelkeret nem ot szerz&dések esetén az
szolgaltatas adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
nyujtasara Hpt. 166/A. §-a alapjén.
vonatkozé eljaras
(hiteligénylés)
Hitelbiralat és azzal | Kockdzatkezelés céliéra - ideérive | Jogi kotelezettség | Szerz3dés létrejotte esetén a
osszefiggo a kockdzatelemzést, a | teljesitése szerzédés vagy a kovetelés

kockdazatkezelés és

kockdzatmérséklést és értékelést, az

GDPR 6. cikk (1) bek.

megszinésétdl szdmitott 8 év a

elemzés Ugyfél, az igylet és a ¢) pont Pmt. és az Sztv. alapjén.
hitelképesség mindsitését is a Hpt. A megdrzés iddtartama a létre
98. 8 (1M2), 99. & () nem ott szerz&dések esetén az
361/2009.(XI1.30.) Korm.

rendeletben foglalt kételezettségek
teljesitése okan.

adatrégzitéstél szémitott 5 év a

Hpt. 166/A. §-a alapjan.

Az Erintet, mint | A Hpt. 3. § (1) b) pontja szerinti | Szerzédés A szerzédés vagy kovetelés
(egyik) fél és a Bank | hitel és pénzkdlesdn nyiijtasara, | teljesitése megsz(nésétd| szamitott 8 év a
kézétt  megkotott | tovabbd Hitelkdrtya szolgdltatésra ; Pmt. és az Sztv. alapjén.

g g GDPR 6. cikk (1) bek. pi
hitel és pénzkalcson voncﬂ_(‘ozo' szerz.c'idés elBkészitése, b) pont A megérzés iddtartama a létre
nyujtasara megkdtése, feljesitése a  Bank nem ott szerz&dések esetén az
vonatkozé részérdl, szerz8dés

szerzodés teljesitése

rendelkezéseinek kikényszeritése,
szerz8déses kapcsolattartds.

adatrégzitéstél szémitott 5 év a

Hpt. 166/A. §-a alapjan.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Specialis_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
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Adatkezelés

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Megorzési ido

Pmt. szerinti Ggyfél-
atvilagitas a hitel és
pénzkélcson igylet
kapcsan (ideértve
annak Erintett altal
torténo

A pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérél és
megakaddlyozdsérél szélé 2017.
évi Llll. torvény (,Pmt.”) 6. 8§, 7. &
aiban foglalt jogi kotelezettség
teljesitése.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont

A szerz8dés vagy kévetelés
megszinésétdl szdmitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megdrzés idStartama a létre
nem ot szerz&dések esetén az
adatrégzitéstsl szdmitott 5 év a

kezdeményezését Hpt. 166/A. §-a alapjén.
is)
Tajékoztatasi A Bankra irdnyadd jogszabdlyok | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
kotelezettség szerinti  kotelezé  tdjékoztatési | teljesitése megszinésétdl szémitott 8 év a
teljesitése kotelezettségnek valé megfelelés, | cppR 6. cikk (1) bek. | Pmt. és az Sztv. alapjan.
igy kilongsen a fogyaszisknak c) pont A megdrzés iddtartama a létre
nyGjtott hitelrél sz6lé6 2009. évi nem ot szerzédések esetén az
CLXII. térvényben foglalt adatrégzitéstsl szdmitott 5 év a
hitelfelvételt megeléz8 tdjékoztatds Hpt. 166/A. §-a alapjén.
teljesitése.
KHR-bél torténd | A kdzponti  hitelinforméciés | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kovetelés
referencia- rendszerré| sz616 2011. évi CXXII. | teljesitése megsz(inésétdl szamitott 8 év a
adatszolgaltatas torvény (a ,KHR tv.”) 5. § (2) és | GDPR 6. cikk (1) bek. | Pmt. és az Sztv. alapjan.
(7) - fogi kételezettség teljesitése. | ¢) pont A megérzés idétartama a létre
nem 6t szerzédések esetén az
adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.
Referencia-adatok A KHR torvény 9.8 (1) (2) | Erintett A szerzédéses  jogviszony
KHR altal torténo | bekezdése szerinti  tdjékoziatds | hozzajarulasa megszinését kdvetden legfeliebb
kezelése alapjan a szerzédéssel | GDPR 6. cikk (1) bek. | 5 évig vagy a hozzdjdrulas
kapcsolatosan a KHR részére a a) pont visszavondsdig,  amelyik a
szerz&déskotést kovetben a KHR korébbi.
torvény 5.8 (2) bekezdése alapjdn
4tadott — a Torvény |l. fejezetének
1.1 pontja és 1.2 pontjdnak a)-d) és
k) pontja szerinti -
referenciaadatoknak a KHR-t kezel&
pénzigyi vdllalkozés éltal torténd
kezelése.
Csaladok 16/2016. (Il. 10.) Korm. rendelet | Jogi kotelezettség | A szerzédés vagy kdvetelés
otthonteremtési az  0j lakdsok  épitéséhez, | teljesitése megsz(nésétdl szamitott 8 év a
kedvezményének vasarldséhoz kapcsolédé lakascéli | GppR 6. cikk (1) bek. | Pmt. és az Sztv. alapjan.
igénylése esetén a | tdmogatasrél és 17/2016. (Il. 10 c) pont A megérzés idétartama a létre
jogszabalyokban Korm. rendelet a hasznélt lakds Erintett nem ot szerzédések esetén az
rogzitett  specidlis | vésdrlashoz, bdvitéséhez hozzdiarulé adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
adatkezelések igényelhet6 csalddi otthonteremtési ozzajaruviasa Hpt. 166/A. §< alapian
kedvezményrdl szerinti | GDPR 6. cikk (1) bek. . . .
kdlcsdnigénylés és felvétel esetén a | @l pont
jogszabdlyban régzitett specidlis
adatkezelések teljesitése.
Babavéaré kaélesén | 44/2019. (ll. 12.) Korm. rendelet | Jogi kotelezettség | A szerz8dés vagy kovetelés
igénylése esetén a | a babavdré témogatdsrél szerinti | teljesitése megszinésétdl szémitott 8 év a
jogszabalyban kélcsonigénylés és felvétel esetén a | GDPR 6. cikk (1) bek. | Pmt. és az Sztv. alapjén.
régzitett  specidlis | jogszabdlyban régzitett specidlis c) pont A megérzés idétartama a létre
adatkezelések adatkezelések teljesitése. Erintett nem Bt szerzddések esetén az
hozzéjarulasa adatrdgzitéstsl szdmitott 5 év a

GDPR 6. cikk (1) bek.
a) pont

Hpt. 166/A. §-a alapjan.
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja . " Megorzési ido
jogalapja
Kozjegyz6i okiratba | A Bank bizonyos termékek esetén | Szerzédés A szerzédés vagy kovetelés
foglalas eléirja, hogy a szerzédést vagy az | teljesitése megsz(nésétdl szamitott 8 év a

adds egyoldald
kotelezettségvallalasat rogzité
dokumentumot az igyfél

kdzjegyzdi okiratba foglaltassa és
az okiratot a Bankhoz benyiitsa.
Ennek célja az, hogy szerzédésben
foglalat kovetelés az adés nem
teljesitése esetén zdradékoltathatd
legyen és ezzel az azonnal
végrehaijthatéva vdliék.

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pont
Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pont

Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megdrzés idStartama a létre
nem ot szerz&dések esetén az
adatrégzitéstsl szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.

Kilénleges adatok
kezelése a
hallassérilt, illetve
siket érintett
tekintetében az
érintett  kifejezett
kérésére

A Bank é&ltal  nydjtott  pu-i
szolgdltatas igénybevételének
megkdnnyitése  és  elésegitése
érdekében - igy kildndsen a
szerz8dés elékészitése, megkotése,
illetve az egyes megbizdsok
felvétele  keretében  szilkséges
adategyeztetések  és  egyéb
érfesitések  és  tdjékoztatdsok
kezelése sordn, illetve -
amennyiben errél az érintett kilon
rendelkezett - a marketing és
rekldmcéld,  személyre  szabott
megkeresések megfelels kezelése
érdekében — a Bank kildnleges
személyes adatként — kezeli, hogy
az érintett hallassérilt, vagy siket.

Erintett
hozzéjarulasa

GDPR 6. cikk (1) bek.

a) pont

GDPR 9. cikk (2) bek.

a) pont

A hozzdjdrulds visszavondsdig,
de maximum a Ptk. szerinti
dltaldnos elévilési id6 végéig (5
év).

Kiskord személyek
adatainak kezelése

A szerz&déskotési eljgrds, és a
szerz8dés feljesitése sorén @
jogszabdlyi rendelkezések okdn
szikségszer(en kiskordak adatait
(pl. ingatlan-nyilvantartdsban
szereplé adatok) is szikséges a
Banknak kezelnie.

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pont

A szerzédés vagy kovetelés
megsz(nésétdl szamitott 8 év a

Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megérzés idétartama a létre
nem ott szerz&dések esetén az
adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.

Kapcsolattartok, A nem természetes személy | Jogos érdek A Ptk. szerinti dltaldnos elévilési
cégképviselok Ugyfelek tekintetében a szerzédés | GppR 6. cikk (1) bek. | idS végéig (5 év).
adatainak kezelése | megkotése, teljesitése  korében f) pont
t8rténd képviselet ellétasa,
kapcsolattartds.
Koveteléskezeléssel | A Bank o szerzédés alapjén | Szerzédés A szerzédés vagy kovetelés

osszefiggo
adatkezelés

(ezen adatkezelés
részleteirol a
Specidlis
adatkezelésekrol
sz6lé adatkezelési
tajékoztatd
rendelkezik)

fenndlls, Ggyfél dltial meg nem
fizetett, részben vagy egészben
mar esedékessé vdlt kovetelését az
valé

igyféllel kapcsolatfelvétel
révén, esetleg athidalé
megolddssal, egyeztetésekkel, a

stb.

fizetésre valé felszdlitéssal
igyekszik visszakdvetelni.

teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.

b) pont)
Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.

f) pont

megsz(nésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megbrzés idétartama a létre
nem ott szerz&dések esetén az
adatrégzitéstél szémitott 5 év a

Hpt. 166/A. §-a alapjan.
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Az adatkezelés

Adatkezelés Az adatkezelés célja . " Megorzési ido
jogalapja
Hangfelvétel és | Ugyfelek azonositdsénak | Szerzédés A szerzédéses
képmas kezelése a | elvégzése, Gj Ugyfél esetén igyfél- | teljesitése jognyilatkozatokat, a kapcsol6déd
VideoBank? Gtvilagitds  elvégzése,  online | GDPR 6. cikk (1) bek. dokumentdciét, (ideértve a kép és
szolgaltatas Ugyintézés, valamint b) pont hangelvételt is) a szerz&dés vagy

alkalmazéasa soran®

szerz8déskotés biztositdsa

Pmt. 56-59/A. §

az abbdl szdrmazé kdvetelés
megszinésétdl szamitott 8 évig,
illetéleg az ugyfél
személyazonossagéhoz,
kapcsolattartdsi  adataihoz, az
ugyfél-atvilagitasi

intézkedésekhez kapcsoléds
adatokat  az  igyféllel  vald
kapcsolat megszinésétd|

szamitott 8 évig.

A Bank online
feliletén, igy
kilonésen az
Online Személyi
Koleson (OSZK)

platformon végzett
tevékenység Bank
altali logolésa,
nyomon kévetése

Ugyfelek online tevékenységét mind
a szerz8déskotéshez szikséges
nyilatkozatok megtétele, mind az
igyfeleknek valé technikai
segitségnyuitds, hibajavitds,
panaszkezelés, a
szolgdltatdsnyijtés  mindségének
javitdsa érdekében a bank nyomon
koveti és azt rogziti.

Jogi kotelezettség
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
c) pont

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont

A szerzédés vagy kovetelés
megsz(nésétdl szamitott 8 év a
Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megérzés idétartama a létre
nem ott szerz&dések esetén az
adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.
Panaszkezeléssel  kapcsolatos
adatmegdrzés szintén 5 év a Hpt.
alapjén.

Nem teljesités,
felmondas,
zaradékoltatas

Nem a Bank
jogosult a szerzédésben régzitett
feltételek szerinti
jogkévetkezményeket alkalmazni,
igy felmondani a szerz8dést és a
kdzjegyz8i  okiratba  foglalt
szerz8dést vagy tartozds elismerést
és a kapcsolédd okiratokat @

teljesités  esetén

kdzjegyz&hodz tovdbbitani  annak
érdekében, hogy  végrehaijtdsi
zéradékkal ldssa el.

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont

A szerzédés vagy kovetelés
megsz(nésétdl szamitott 8 év a

Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megérzés idétartama a létre
nem ott szerz&dések esetén az
adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.

Kovetelés eladasa

A mér lejart, esedékes vagy azzd
tett, meg nem fizetett kintlévéséget
a Bank eladhatia,
engedményezheti  kdveteléskezeld
cégek szamdra.

Szerzodés
teljesitése

GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont

Jogos érdek

GDPR 6. cikk (1) bek.
f) pont

A szerzédés vagy kovetelés
megsz(nésétdl szamitott 8 év a

Pmt. és az Sztv. alapjén.

A megérzés idétartama a létre
nem ott szerz&dések esetén az
adatrdgzitéstél szdmitott 5 év a
Hpt. 166/A. §-a alapjan.

A hozzdjdrulés visszavondsa nem érinti a hozzdjdrulds birtokdban végzett adatkezelés jogszeriségét. A
hozzdjdrulds megaddsa az Ugyfelek, leendd Ggyfelek részérél teljesen dnkéntes, igy a megadott hozzdjdrulasat On
bdarmikor, korldtozés és indoklds nélkil, ingyenesen médosithatja, vagy visszavonhatja.

2 A VideoBank a Bank elektronikus csatorndja, melyen keresztil a VideoBank elektronikus csatornéra vonatkozé Hirdetményben meghatdrozott
igyfélkdr, az abban meghatdrozott szolgdltatdsokat jogosult igénybe venni. A szolgéltatdsok kérét a Bank folyamatosan béviti és a hivatkozott
Hirdetményben ad errdl tdjékoztatdst Ugyfelei szamara. A Bank Altalénos Uzleti Feltételei (ezen belil killénésen az elektronikus csatornékra
vonatkozé szabdlyok) a VideoBank csatorndra is irdnyadéak. A VideoBank szolgdltatésra vonatkozd tovdbbi tajékoztatast a VideoBank
szolgdltatdsrél szolé adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/Hirdetmeny_Raiffeisen_VideoBank.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/FaceKom_KIOSK_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10423/213988/FaceKom_KIOSK_adatvedelmi_tajekoztato.pdf
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3. A kezelt adatok kore

A szerzddésben Erintettek (adés, adostdrs, kezes, zdlogkételezett, ingatlan tulajdonosai, Ugyfél
hozzdtartozéi, Térskartya-tulajdonos, kapcsolattarté stb.) személyazonosité és lakcim adatai és a
jogszabdlyok szerinti keretek kozott lehetséges médon elkészitett mdésolatai, tovébbd kapcesolattartési
adatai.

Az igényelt hitel/kdlcsdn adatai.

A hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerzédéskotéssel kapcesolatos tovébbi személyes és egyéb adatok
(példaul jdvedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre, hdztartdsban
egyutt élékre, eltartottakra vonatkozé adatok, illetve adéazonosits jel, személyi azonosité jel stb.).
Hitelbirdlat lefolytatédsa érdekében a Bank &ltal rendelkezésre bocsdtott okiratok, igazolésok,
dokumentumok (pl. jsvedelemigazolés).

Amennyiben a szerz&dés érvényességi feltétele vagy a hitelnyiijtas feltétele a kozjegyzdi okiratba
foglalés, akkor a kézjegyzdi okirat.

Hitelhez igényelt biztositas okdn szikséges esetleges kildnleges adatok és azokat tartalmazé okiratok.
A Bank dltal teljesitett tajékoztatdsi kotelezettségre vonatkozé nyilatkozat masolatdnak adattartama.

Ingatlan hitelezéssel dsszefiggd szolgdltatasi szerz8dések esetén az érintett ingatlan addsvételére,
bérletére, stb. vonatkozd szerzédés, az ingatlan tulajdonjogdra vonatkozd, illetve egyéb dokumentumok,
nyilatkozatok és ezek adatai.

Az esetleges dllami témogatdshoz kapcsoléddan szikséges adatok (pl. Csalddok Otthonteremtési Kedvezménye).

Csaladok Otthonteremtési Kedvezménye (CSOK) esetén ezeken felil az alabbi
dokumentumok szikségesek:

o Témogatés igénylésével kapcsolatos dokumentumok

o Csalddi otthonteremtési kedvezmény igénybevételéhez kitsltott igényldlap

o Amennyiben az igényelt kedvezmény mellé més hitelintézetnél keril kdlcson felvételre, a kdlcsont
ny0ijté hitelintézet dltal kidllitott hiteligérvény

Tamogatott személyekkel kapcsolatos dokumentumok

o Ervényes addigazolvény.

o Hdzassdgi anyakdnyvi kivonat (hdzastérsak esetén).

o Afévdrosi és megyei kormdnyhivatal egészségbiztositdsi pénztdri feladatokat ellaté jérdsi (févarosi
kertleti) hivatala éltal kidllitott, a kérelem benydjtasénak idépontjandl 30 napndl nem régebbi
igazolds a 1997. évi LXXX. térvény (a tovdbbiakban: Tbj.) 5. §-a szerinti biztositotti jogviszonyrdl,
vagy igazolds a kdzépfokld oktatdsi intézményben nappali rendszer(i oktatds keretében, vagy
felséoktatdsi intézmény nappali rendszerl oktatdsdban végzett tanulmanyrél (TB igazolds, vagy
kdzépfoky oktatdsi intézmény nappali tagozatos jogviszony igazoldsa, vagy felséoktatdsi nappali
tagozatos jogviszony igazoldsa).

o Amennyiben az igényld keresé tevékenysége alapjan valamely més Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl
sz6l6 megéllapoddsban részes dllam tdrsadalombiztositdsi rendszerének hatélya alé tartozott,
akkor az ezt igazolé illetékes kilféldi hatésdg dltal kidllitott igazolds hiteles magyar nyelvi
forditésa.

o Apoldsi dij megdllapitdsa esetén a févdrosi és megyei kormanyhivatal dpoldsi dijat megdllapité
jogerés hatdrozata.

o Erkélesi bizonyitvany.

o Addhatésdag édltal 30 napndl nem régebben kidllitott nemleges egyittes addigazolds (NAV 0-as).

o Tamogatott gyermekekkel kapcsolatos dokumentumok

o Gyermek(ek) érvényes személyi igazolvdnya (amennyiben a gyermek rendelkezik vele, 14 év felett
kotelezé), lakeimkartydija, és addigazolvanya.

o Jarési hivatal igazoldsa, hogy a fiatal hdzaspér igénylé lakdsépitési kedvezményt megeldlegezd
kolcsdnszerzédéssel nem rendelkezik (fiatal hazasok esetén).

o Elvalt szil8k kiskord gyermeke(ijre vonatkozdéan a gyermekelhelyezést igazold jogerds birésagi
itélet.
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o Orokbefogaddssal érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban a gydmhatésdg engedélyezé hatdrozata.

o Az érintett gyermek(ek) vonatkozdséban fennéllé gydmségot igazold gydmhatésagi kirendeld
hatdrozat.

o A vdrandéssdg betdltott 12. hetét igazoléd véranddsgondozdsi kényv érintett magzat(ok)ra
vonatkozdan (véranddssdg esetén).

o Az érintett gyermek(ek) vonatkozdsdban az orvos szakértdi szerv igazoldsa a megvéltozott
munkaképességl személlyé valasrél (megvdltozott munkaképességi gyermek esetén).

o Amennyiben Tdmogatott |. és/vagy Tédmogatott Il. személy kordbban igénybe vett vissza nem
téritendd lakdscélu dllami tdmogatdst, annak szerz8dése.

¢ Ingatlannal kapcsolatos dokumentumok
o Az igénylés benyuijtédsdnak idépontjandl 120 napnédl nem régebbi addsvételi szerzédés (kivéve
utébb sziletett gyermekre igényelt tdmogatés esetén).
o A lakéingatlan 30 napndl nem régebbi hiteles tulajdoni lap mésolata.

o A Bank &ltal elfogadott értékbecslé dltal elvégzendd értékbecslés megrendelése, melyhez
méretezett alaprajz, illetve csalddi hdz, ikerhdz vagy sorhdz esetén 90 napndl nem régebbi
hivatalos helyszinrajz vagy térképmdsolat is szikséges.

o 2008. julius 1-ién vagy azt kdvetéen kidllitott haszndlatbavételi engedély, vagy hasznélatbavétel
tudomdsulvételét igazold hatdségi bizonyitvany (haszndlatbavételi engedéllyel mar rendelkezd uj
ingatlan vasarlés esetén).

o Haszndlatbavételi engedéllyel nem rendelkezd 6j lakds vasarldsa esetén jogerds épitési engedély,
épitési engedélyezési tervdokumentécid, tovabbad térsashdzi 0 lakds vésarldsa esetén a tarsashdzi
alapité okirat, illetve alaprajz.

o Osztatlan kdzds tulajdond ingatlanok esetén kézokiratba vagy tgyvéd dltal ellenjegyzett
magdnokiratba foglalt, a tdmogatott személy részére a lakds fteljes teriletének haszndlatara
jogositd haszndlati megosztasi megéllapodés.

o Az 5 éven belil értékesitett lakdstulajdon vételardnak igazoldsara addsvételi szerzddés, illetve a
vételdr beszdmitdsandl figyelembe vehetd kéltségeket igazold dokumentumok (17/2016. (Il. 10)
Korm. Rendelet 14. § (1) f.) és 18.§ pontja alapjén) beaddsra keriltek (eladott lakds adésvételi
szerz8dése, amennyiben masik ingatlan is megvételre kerilt, az arrél sz6lé addsvételi szerzédés,
eladott lakéstulajdont terheld, vételarbdl visszafizetett tdmogatds esetén a megfizetett tdmogatds
dsszegérdl szdld igazolds, értékesitett lakason 1évé kdlesdn esetén igazolds az elétdrlesztett
dsszegrél, szamla a kdzvetitéi jutalékrél, bankszdmlakivonat vagy egyéb igazolds az addsvételre
tekintettel megfizetett kozteher osszegének megfizetésérdl) (haszndlt lakds vasarlds esetén,
amennyiben volt eladott ingatlan).

o lgénylé(k) tulajdondban 4llé lakéingatlanra vonatkozé 30 napndl nem régebbi hiteles tulajdoni lap
mésolat (haszndlt lakds esetén, amennyiben van az igényldk tulajdondban mésik ingatlan).

4. Adatfeldolgozas

A Bank jogosult adatfeldolgozdkat igénybe venni az adatkezeléshez. Az adatfeldolgozdk tekintetében részletes
tdjékoztatds az Adatfeldolgozdi listdban és az Altaldnos Uzleti Feltételek 2. szdmd mellékletében (Kiszervezési Lista)
taldlhatéak.

5. Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovabbé kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsét, korlatozdsat,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozési jog. A jogokrél részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.



https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Adatfeldolgozoi_lista.pdf
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6d8 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjghez fordulhat és a Bank adatkezelését érinté problémdt néla is jelezheti, tovébbd
tajékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének allaspontjaval, de ettdl fiiggetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363
Budapest, Pf.:9., telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll biréséghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8dé jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlasa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vélasztésa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes térvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

7. Tovabbi informacio

A Bank bdarmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kilén értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositésra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék.

Amennyiben részletesebb informdcidkra kivéncsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi tgjékoztatékbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (dltaldnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibél tovdbbi tdjékoztatas érheté el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdarmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtalalhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoziaté e jogviszony szempontjabdl
relevans rendelkezései irdnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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