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Adatkezelési tajékoztatoé
Specidlis adatkezelésekhez
Hatdlyos: 2025. janudr 07.

1.  Altaldnos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tdjékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapcsolatos részletes
tdjékoztatdst a Bank honlapjan megtaldlhatd Altaldnos adatkezelési tdjékoztatéban taldl,
ugyanakkor a jelen folyamatok sajatossagait fontosnak tartjuk Onnel jelen tdjékoztatds keretében
részletesen ismertetni.

11. Adatkezel6: Raiffeisen Bank Zrt. és ledanyvallalatai (a tovdbbiakban egylttesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
- Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- Raiffeisen Befektetési Alapkezel§ Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.)
- Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vdaci ut 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetoségei
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A Bankcsoport adatvédelmi tisztvisel6je: dr. Baldzs Gergely.

Jelen tajékoztaté a Bank dltal végzett egyes specidlis adatkezelésekre vonatkozéan
tartalmaz rendelkezéseket.

2. A KoOzponti Hitelinformacios Rendszerrel 6sszefiliggé adatkezelés
21. Az adatkezelés célja és jogalapja

A Kozponti Hitelinformdciés Rendszerbe (,KHR") valé adattovdbbitds, illetve tdrolds célja, hogy a
hitelnyujtok rendelkezésére dlljon egy zdrt rendszerl adatbdzis, és igy lehetévé vdljon a hitelképesség
megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési kockdzat
csOkkentése, mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsdga érdekében.
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A KHR-ben az un. negativ, azaz lejdrt, esedékes tartozdassal rendelkezé adods lista mellett az un. pozitiv,
azaz tartozdsukat esedékességkor teljesitd addsok adatai is tdroldsra kerllnek. Ezt az adatkezelést
részletesen a kozponti hitelinformdcios rendszerrél sz616 2011. évi CXXII. térvény (a tovabbiakban: ,,KHR
tv.") szabdlyozza.

A referenciaadatok KHR-be torténd dtaddsdat megeldézéen a referenciaadat-szolgdltatd beszerzi a
természetes személy ligyfél irasbeli nyilatkozatdt arra vonatkozéan, hogy hozzdjérul-e az adatai KHR-
bél torténd, mas referenciaadat-szolgdltatd dltali dtvételéhez. Ezt a hozzdjdruldst a természetes
személy ugyfél - az adatok KHR-ben térténd nyilvantartdsdnak idétartama alatt - bdarmikor
megadhatja. Nem sziikséges az ligyfél hozzdjdruldsa a 11-13/A. §' alapjdn kezelt adatok dtvételéhez.
Ha az ugyfél nem jarul hozzd adatai KHR-bdI torténd datvételéhez, igy a KHR a hozzdjdrulds
megtagaddsat, valamint a KHR tv. melléklete II. fejezetének 1.1 pontja és 1.2 pont a)-d) alpontjai,
valamint az 1.5 pontja szerinti adatokat tartalmazza.

Az adatkezelés jogalapja a KHR részére torténd adatatadds és lekérdezés tekintetében a Bank GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogszabdlyi kotelezettsége a KHR tv. 5. § (2) és (7) bekezdésén
alapulva, valamint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett hozzdjdruldsa a KHR tv. 5. §
(3) bekezdésében foglaltak szerint.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vdllalkozds a KHR-be torténdé adattovdbbitas céljabdl kizardlag a
referencicadat-szolgdltato dltal atadott referenciaadatot veheti at, és a KHR-bé! kizardlag az dltala
kezelt referenciaadatot adhatja at a referenciaadat-szolgdltaténak.

A referenciaadat-szolgdltaté a pénzigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerzddés, a befektetési hitel
nyujtdsdra vonatkozé szerzddés, valamint az értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozé szerzédés, tovabbd
a jogszabdlyban meghatdrozott hallgatdéi hitelszerz6dés megkotését (a tovdbbiakban egyuttesen:
.Szerzédések") kovetden irdsban dtadja a KHR részére a jogszabdlyban meghatdrozott referencia
adatokat. Adatkérésiigény a Szerz6dések megkotésérdl valé dontés aldtdmasztdasa céljabol nyujthato
be, tovdbbd a nyilvdntartott kezdeményezésére, a KHR-ben szereplé adataival kapcsolatos
tdjékoztatds nyujtdsa céljabol.

Areferenciaadat-szolgdltato - az tgyfélvédelmi szabdlyok figyelembevételével - 6t munkanapon bellil
koteles az dltala kezelt referencia adatokat a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozds részére irdsban
atadni. Az egymds kozott torténd adatdtadds tényérdl, idépontjarol és az dtadott adatok kérérdl mind
a KHR-t kezel6 pénzugyi vdllalkozasnak, mind a referenciaadat-szolgdaltatéonak nyilvantartdst kell
vezetnie.

A Bank torekszik rd, hogy marketing, illetéleg rekldm céli megkeresései a rendelkezésére allo
informdcidkon alapuljanak, s igy az Ugyfelek szamara a leheté leginkdbb megfeleld, testre szabott
ajénlatokat tartalmazzdk.

E kérben a Bank a KHR-bél torténd lekérdezések eredmeényét is felhaszndlhatja, hogy ezzel is biztositsa,
hogy Ugyfeleit csak olyan hitelajanlatokkal keresse meg, amely hiteltérténetiiknek és teherviselési
képességuknek valdszindsithetéen megfelel.

'A referenciaszolgdltatd az tigyfél hozzdjaruldasa nélkiil is dtadja annak o természetes személynek a referenciaadatait,

e aki a Szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozdsainak
O0sszege meghaladja a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb dsszegl havi minimalbért és ezen minimdlbérosszeget
meghalado késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil fenndll,

e akia Szerz6dés megkotésének kezdeményezése sordn valdtlan adatot kdzol és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott
okirat haszndlata miatt a birédsdg jogerds hatdrozatdban a mindenkor hatdlyos Biinteté Torvénykonyvrél sz6l6 torvényben (,Btk.")
meghatdrozott kdzokirat hamisitds, vagy hamis magdnokirat felhaszndldsa, vagy okirattal visszaélés bilincselekmény elkdvetését
dllapitja meg,

e akivel szemben készpénz-helyettesité fizetési eszkdz haszndlata miatt a birédsdg jogerds hatdrozatdban a Btk.-ban meghatdrozott
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés vagy kildéndsen nagy vagyoni hdtranyt okozé gazdasdgi csalds, vagy
blinszovetségben vagy Uzletszerien elkdvetett jelentds vagyoni hdtranyt okozd gazdasdgi csalds blncselekmény elkdvetését
dllapitotta meg.
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Ennek érdekében a Bank a rendelkezésre dall6 adatokat haszndlhatja fel, részben pedig tomeges
lekérdezéseket indithat a KHR-bél. A Bank szamdra kiemelten fontos, hogy azon Ugyfelek szamara ne
kaldjon ilyen jellegl ajdnlatokat, akik esetén képes elére jelezni vagy nagymértékben valdszindsiteni,
hogy késébb a hitelképességi vizsgdlaton nem felelnének meg.

A Bank ezen adatokat kizdrélag a hitelképesség vizsgdlatdhoz haszndlja fel, a Bank belsd,
hitelképesség vizsgalatra vonatkozoé szabdlyai szerint az Ugyfél hozzdjaruldsa alapjan.

2.2. Az adatkezelés idotartama

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozds a referencia adatokat 6t évig kezeli. A hatdridd szamitdsdnak
tekintetében az aldbbi kezddnap irdnyadd

- Abban az esetben, ha az érintett a Szerzddésben vdllalt fizetési kdtelezettségének oly médon
nem tesz eleget, hogy a lejdrt és meg nem fizetett tartozdsainak 6sszege meghaladja a
késedelembe esés idOpontjdban érvényes legkisebb 06sszegl havi minimalbért, és ezen
minimdlbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztil
fenndll és ha a tartozds nem szlint meg, az adatdtadads idépontjdtdl szdmitott 6tédik év vége;

- Abban az esetben, ha az érintett a Szerzédés megkotésének kezdeményezése sordn valdtlan
adatot kdzol és ez okirattal bizonyithatd, illetve hamis vagy hamisitott okirat haszndlata miatt
a birésdg jogerés hatdrozatdban a mindenkor hatdlyos Bunteté Torvénykonyvrél szold
térvényben (,Btk.") meghatdrozott kdzokirat hamisitds, vagy hamis magdnokirat felhaszndldsa,
vagy okirattal visszaélés blncselekmény elkdvetését dllapitja meg, vagy ha az érintettel
szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz haszndlata miatt a birésdg jogerds
hatdrozatdban a Btk.-ban meghatdrozott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzzel visszaélés
vagy kiléndésen nagy vagyoni hatranyt okozd gazdasdgi csalds, vagy blinszovetségben vagy
Uzletszerlien elkovetett jelentds vagyoni hdtrdnyt okozd gazdasdgi csalds blincselekmény
elkdvetését dllapitotta meg, az adatdtadds napja.

Az 6t év letelte utan, illetve a tovabbi adatkezeléshez vald hozzdjarulds visszavondsa esetén a KHR-t
kezel6 pénzugyi vdllalkozds a referencia adatokat véglegesen és vissza nem dllithaté moédon torli.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vdllalkozds haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgdltaté nem dllapithaté meg, vagy ha tudomdsdra jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kertilt a KHR-be.

A KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozds Szerz6désbdél eredd késedelmes tartozds teljesitése esetén a
késedelmes tartozds teljesitésétél szamitott egy év elteltével haladéktalanul és vissza nem dllithaté
modon torli a referenciaadatot azon érintett tekintetében, aki a Szerzédésben vdllalt fizetési
kotelezettségének oly médon nem tett eleget, hogy a lejdart és meg nem fizetett tartozdsainak 6sszege
meghaladta a késedelembe esés idépontjaban érvényes legkisebb 6sszegli havi minimdlbért, és ezen
minimdlbérdosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tébb mint kilencven napon keresztul
fenndllt.

A KHR-rdl sz6l6 teljes korl tdjékoztatot az érintett szerz6dések, az adatkezelésekre vonatkozé
rendelkezéseket és tdjékoztatdt a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzdk, mely a Bank honlapjan
elérhetdk. (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-
zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek)

3. A statisztikai céli adatkezelés

A Bank jogosult az Ugyfelek és egyéb érintettek adatait anonimizdlt formdban a sajat statisztikai
elemzései céljabdl felhaszndini, illetve ilyen célbdl mdasnak dtadni.
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Fontos, hogy az anonimizdcié utdn az adatokbdl az érintettekre nem vonhato le kdvetkeztetés, illetve
az érintett az adatok alapjan nem azonosithato be, e tekintetben tehdt személyes adat kezelés sem
torténik.

A Bank jogosult arra, hogy ezen adatokat a Bankcsoport szdmdra statisztikai-elemzési célokra
tovabbitsa.

A Bank jogosult és koteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szdmdra — mint példaul a Koézponti
Statisztikai Hivatal, vagy a Magyar Nemzeti Bank - e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatdsdgi
adatszolgdltatdsi rendelkezésekben, valamint a Bank vonatkozé belsé szabdlyzataiban foglalt
feltételekkel és keretek k6zott adatot szolgdltatni statisztikai célra.

4. A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolodo adatkezelés

A Bank ugyfelei, illetve az egyéb érintettek jogosultak a Bank magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozé panaszaikat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas dltal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zdIni a Bankkal.

A Bank jogosult és koteles a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsoléddan a panaszt
benyljté személy (,panaszt benyujté személy” vagy ,panaszos”) személyes adatait - igy
elsésorban azonosité adatait, a vitdval, illetve panaszaval dsszefliggésben megadott adatait, a
panaszhoz mellékelt, a panasz jogossagat aldtdmasztd, illetve az eljardst elésegité dokumentumban
szerepld személyes adatait - kezelni.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Bank és az Ugyfél kdzotti telefonos kommunikdciot
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi. Errél az Ggyfelet a telefonos Ugyintézés
kezdetekor tajékoztatja. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatdsat, tovabbd
téritésmentesen - kérésének megfeleléen - huszondét napon belll rendelkezésére kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Amennyiben a panasz helyben nem vdlaszolhaté meg és a vdlasz személyes adatot (és banktitkot)
tartalmaz, ugy a Bank a vdlaszt - annak indokoldsdval egyutt - kizdrélag irdsban, postai uton
megkuldott levélben juttatja el a panaszoshoz. Ha a vdlasz személyes adatot (és banktitkot) nem
tartalmaz, ugy dltaldnossdgban a Bank a vdlaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben
azt a panaszos kuldte, vagy a vdélaszt kérte.

A Bank az adatokat minden esetben a vonatkozé jogszabdlyoknak, a jelen Tajékoztatonak, valamint a
kapcsolodd belsé szabdlyzatainak - igy kulénésen a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési
Tajékoztatdjanak — megfeleléen titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljdrds részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tajékoztatoja
tartalmazza. A jelen Tdjékoztatd csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi
kérdésekkel 6sszefliggd panaszok kezelésével dsszefliggd legfontosabb szabdlyokat tartalmazza,
egyebekben a panaszok kezelésére a Panaszkezelési Tajékoztato rendelkezései iranyaddk. A Bank dltal
készitett és kdzzétett Erintettek adatkezeléssel 6sszefiiggd jogosultsagaira vonatkozd tdjékoztatdja
tartalmazza a kérelmekkel kapcsolatos specidlis eljardsi jellegt szabdlyokat.

41. Az adatkezelés célja

a) A panasz kivizsgdaldsa, megfelelé elbirdldsa, a panaszrél valé doéntés meghozatala, a
szlkséges intézkedések megtétele, illetve a panaszos tdjékoztatdsa.

b) A Bank a hitelintézetekrdl és a pénzligyi vallalkozdsokrél széld 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovdbbiakban: ,Hpt.") 288.§-dban eldirt jogszabdlyi kotelezettségének valé megfelelés
biztositasa.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport

Raiffeisen
Bank

c) Jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.
4.2. Az adatkezelés jogalapja

A Bank az érintettek személyes adatait a 4.1. a) és b) pontjdban meghatdrozott célbdl a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontja és a Hpt. 288.§ (1) és (2) bekezdése alapjdn kezeli.

Amennyiben On a megkeresés kapcsdn kiildnleges személyes adatokat is megad, az adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogszabdlyi kotelezettség teljesitése, illetve a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja, ugyanis az adatkezelés jogi igények el6éterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

A Bank a személyes adatokat a 4.1 ¢) pontban meghatdrozott célbdl a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja alapjdn az Adatkezeld jogos érdeke alapjdn kezeli.

4.3. Kezelt adatok kore

A panaszkezelés tekintetében kiildondsen, de nem kizdrélagosan az aldbbi személyes adatok kerilnek
kezelésre a Bank dltal: név, lakcim, levelezési cim, e-mail cim, telefonszdm, panasz elSterjesztésének
ideje, modja, a panasz részletes leirdsa és oka, az Ugyfél igénye, panasszal érintett termék vagy
szolgaltatds, panasz egyedi azonositdoszdma, a panaszban, illetve a mellékletként csatolt
dokumentumokban szereplé valamennyi személyes adat (akdr kilénleges adat is), meghatalmazott
utjdn eljaré tgyfél esetében a meghatalmazott adatai.

4.4. Az adatkezelés idotartama

A Bank a panaszt, amennyiben az telefonon keresztul kerilt megtételre, a panaszt tartalmazoé
hangfelvételt és a panaszra adott vdalaszt 6t évig 6rzi meg.

A Bank a személyes adatokat panaszigy esetén a vita jogerés, végleges lezdrdsat kovetd 5 év
elteltével, birésagi, medidcios, hatésagi vagy egyéb vitarendezési forum eldtti eljardssal rendezett
jogvita esetén, a vita végleges lezarasat kdvetd 10 évig kezeli. A 10 éves megdrzési id6t az ellenjegyzett
okiratok megdérzésére irja el6 a jogszabdly, de a kapcsol6do iratok is mind ezen id6észak alatt
megdrzésre kell kertljenek a Bank érdekmérlegelési teszttel aldtdmasztott jogos érdeke okdn, igy a
Bank ezeket 10 évig 6rzi egységesen.

5. Azlgyfél-azonositassal, okiratmasoldassal 6sszefliggé adatkezelés

A Bank a tevékenységére irdnyadd szabdlyok - elsésorban a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megeldzésérdl és megakaddlyozdsdardl szold 2017. évi LIl térvény (,Pmt."), tovabbd az
erre vonatkozé banki sztenderdek és szabdlyzatok - értelmében koteles pénzugyi-, kiegészitd
pénzlgyi, befektetési, kiegészité befektetési szolgdltatds igénylése, illetve igénybevétele esetén az
Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet azonositani. A Bank a Pmt. 7. §-dban foglalt Ggyfél-atvildgitdsi
kotelezettségének védett, auditdlt elektronikus hirk6zlé eszkdéz utjan tesz eleget azokban az
esetekben, amikor az Ugyfél személyes megjelenése nem lehetséges (valds idejl tigyfél-atvildgitas).

A valds idejl ugyfél-atvilagitdsra vonatkozd részletes tdjékoztatot és ismertetét a VideoBank
szolgdltatdsrdél szol6 adatkezelési tdjékoztato tartalmazza.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem
rendelkezik érvényes személyazonosité okmadnyokkal, Ugy Uzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank az Ggyfél-azonositds sordn jogszabdlyban — a Pmt-ben - meghatdrozott személyes adatokat
kezel.
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5.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja az tUgyfélazonositds, végeredményben a Bank jogszabdlyi kotelezettségének valo
megfelelés.

A Bank kételes az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossdg igazoldséra alkalmas hatésdagi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatdsdgi igazolvanydrdl - kivéve a lakcimet igazoldé hatdsagi
igazolvdny hdatoldaldn szereplé személyi azonositét - mdsolatot késziteni és azt személyi adatok
kdzponti vagy mds nyilvdnos és hiteles nyilvantartdsokbdl (mint példdul: a polgdrok személyi
adatainak és lakcimének koézponti nyilvdntartdsa, kézponti hitelinformdciés rendszer, stb.) valo
lekérdezésén és egyezbéségének ellendrzésén fellil:

- aBank és az Ugyfé|, illetve az egyéb érintett kdzotti pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgdltatdsi
szerz6dés/megbizds teljesitése, végrehajtdsa, a szerzddés/megbizds alapjan vdllalt
szolgdltatds nyujtdsa,

- aszerzédéssel/megbizdassal kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazoldsa,

- O pénzugyi szolgdltatast igénybe vevd vagy azokrdl rendelkez6 személyek egyértelmd
azonositdsa és ennek révén a tranzakcidk biztonsdgdnak garantaldsa,

- a szerzddéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behajtdsa,
értékesitése,

- kockdzatkezelés (kockdzatelemzés, kockdzatmérséklés, kockdzatértékelés),
- Ugyfél- és hitelképesség mindsités,
- panaszok kezelése,

- a Bankot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsdban esetlegesen terhel
adodkotelezettségek teljesitése céljdbdl, valamint

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelml azonositdsa, tovdbbd a személyazonosité
okmdnyokkal valo esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdldasa (a tovabbiakban egyutt: csaldskezelés) céljabdl kezelni és felhasznalni.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

A Bank jogi kotelezettsége a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, a Pmt. 6.§-dn, 7.§-dn, valamint 56-57.
§§-ain alapulva.

5.3. Az adatkezelés idétartama

A Bank az adatokat és okmdanymasolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel Iétrejott ligyleti
kapcsolat, szerz6dés vagy ha a szerz6désbdl kovetelés tdmad, a kovetelés megszlinését kovetd 8. év
végeéig (amelyik a hosszabb), vagy térvényben meghatdrozott feltételek fenndlldsa esetén, az adott
térvényben meghatdrozott hatdridéig (példdul a pénzmosadsi térvényben meghatdrozott feltételek
esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és tartja nyilvan. A Hpt. rendelkezése szerint a Bank a létre nem jott
szolgdltatdsi szerz6déssel kapcsolatos banktitkot képezé ligyféladatokat, személyes adatokat addig
kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd. Az
igényérvényesités szempontjabdl - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - a Ptk.-ban meghatdrozott
altaldnos eléviilési id6 az irdnyado.
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6. Akoveteléskezeléssel 6sszefiigg6 adatkezelés

A jelen Tdjékoztatéba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel 6sszefliggd adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos
lakossdgi behajtdsi szabdlyzatdban, illetve az ahhoz kapcsolédd tovabbi szabdlyzatokban foglalt
rendelkezések az iranyadok.

Mindezen rendelkezéseket a Bank dltal megbizott kiilsé koveteléskezeldk is kotelesek eljardsuk sordn
érvényesiteni.

A behajtdsi folyamat sordn a vonatkozd szabdlyzat szerint az illetékes banki terlletek, illetve
megbizottak kdtelesek egylttmikddni az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozds
rendezése érdekében.

Ennek keretében tdjékoztatni kdtelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:
- akoveteléskezelés tényérdl és a kdveteléskezeléssel 6sszefliggd adatkezelésrdl;

- a behajtdsi folyamat menetérd|, illetve a foganatositott koveteléskezelési [épésekrdl, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példaul kiilsd szereplék lehetséges bevondsa és szamukra az
Ugyfél adatainak dtaddsa, stb.);

- a késedelmet kezeld terilet elérhetdségeirdl, illetve, ha ez sziikséges a késedelmes addsokkal
foglalkozé Ggyintézék elérhetbségérdl;

- illetve az Ugyfelet megilletd jogokrdl és jogorvoslati lehetéségekrdl, illetve az ezekrdl sz6l6
tdjékoztatd elérhetéségérdl a Bank honlapjdn.

6.1. Az adatkezelés célja

A Bank a koveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazdas alapjdn, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkdtétt szerzédésben vallaltakat
nem teljesitik vagy vellk 6sszefliggésben erre mas okbdl sor kerdl, ugy:

a) az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képezd személyes adatait - elsésorban azonosité
adatait, kapcsolatfelvételre szolgdald adatait, valamint a kérdéses szerzddéses viszonydval,
illetve annak teljesitésével dsszefliggd adatait - az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben
fenndlld kovetelésének rendezése érdekében felhaszndlja és ennek céljdbdl az adatok kezelje
(,Kovetelés Bank dltali behajtasa”);

b) vagy ezen adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehajtdsa céljabdl az
altala megbizott és rendszeresen ellen6rzétt harmadik személyek - igy elsésorban kozvetiték,
kllsé koveteléskezeldk, végrehajtok, jogi képviseldk, stb. - szdmdra dtadja vagy hozzaférhetévé,
megismerhetévé tegye (,Kovetelés harmadik fél altal torténdé behajtasa”).

6.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 6.2 pont a) alpontjaban meghatdrozott adatkezelési cél, azaz a Kovetelés
Bank dltali behajtésa tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerz6dés teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja a 6.2 pont b) alpontjdban meghatdrozott adatkezelési cél, azaz az adatok
Kovetelés harmadik fél daltal torténd behajtdsa érdekében térténd adattovdbbitds tekintetében
elsédlegesen a GDPR é. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti szerzédés teljesitése, masodlagosan a GDPR
6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Amennyiben az érintett a kdveteléssel kapcsolatban énkéntesen tovabbi informdciot szolgdltat a
Bank szamdra, az adatkezelés jogalapja a GDPR é. cikk (1) bekezdése alapjdn az érintett hozzdjdruldsa,
illetve kuldnleges adatok esetén a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pontja szerinti kifejezett hozzdjaruldasa.
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6.3. Az adatkezelés idotartama

A hangfelvételeket a Bank rendszereiben az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek hozzdjaruldsanak
visszavondsdig, de legfeljebb 5 évig visszahallgathaté mddon &rzi. Kérésre a Bank a hangfelvételrdl
masolatot készit, és azt a kérelem beérkezésétdl szdmitott 30 napon belll eljuttatja a kérelmet
el6terjesztd szdmdra. A nyilvéntartdsban az adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig
az Ugyfélnek, illetve az egyéb érintettnek az érintett ligyletbdl eredéen lejart, vagy nem lejart
tartozasa dll fenn.

Az adatokat tordlni kell az Ggyletbdl eredd teljes tartozds megfizetését kovetden, ha az adatok
Orzésére tovdbbi jogos érdek — mint példdul a Bank vagy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése
a koveteléssel Osszefliggésben - nem dll fenn, vagy az Ugyletnek a Bank kényveibdl torténd
kivezetésekor.

Az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jogosult az adatok térlését, modositdsat kérni, az erre vonatkozo
kifejezett nyilatkozatdt vagy hangfelvételen kell régziteni vagy irasban kell eljuttatni a Bank részére.

6.4. Adattovabbitas

A Bank a Hpt. 161.§ c) pontja alapjan a Kdvetelés harmadik fél dltal térténd behajtdsa érdekében
kdzvetitdk, kulsd koveteléskezeldk, végrehajtdk, jogi képviseldk részére tovdbbitja a személyes
adatokat.

6.5. A megkeresésre vonatkozo szabdalyok
Koveteléskezelési tevékenységével 6sszefliggésben a Bank, illetve megbizottja jogosult:

- afizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendd az addstars, kezes, zalogkotelezett, valamint
Orokos is), illetve a szerz6désben megjeldlt tovdbbi (igyleti szerepléket és/vagy a
meghatalmazott személyeket irdsban, személyesen vagy telefonon megkeresni;

- valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjaruldsdaval a térlesztés-elmaradds okdt
felderiteni, illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl
kilondsen az alabbi adatokat, informdcidkat gydjteni:

o anem-teljesités oka és ideje;

o a csalddi dllapot, az egy hdztartasban élék szama, a 18 év alatti (25 év alatt nappali
tagozatos hallgatd) gyermekek szdma;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozasa, foglalkoztatdsanak tipusa,
munkaltatojdnak neve és elérhetdsége, munkaviszonydnak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jévedelme, egy fére jutd jdvedelem a csalddban, havi
koltségek (rezsi, élelmezés, ruhdzkodds);

o a kdvetelés fedezetére vonatkozod adatok (igy példdaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett
tulajdondban lévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt nettd értéke/érték-terhek, az
ingatlanokban fenndllé tulajdoni hdnyad, a fedezet dllaga (ideértve az ingatlan dllapotardl
készllt fényképfelvételeket is), ingatlan-fedezet hianydban a fedezetként beszamithatd
vagyontdrgyak mint példaul gépjarmi (tipusa, értéke, stb.) vagy az Ugyfél, illetve az egyéb
érintett dltal birtokolt Gzletrész (tdrsasdg neve, részesedése %-ban, stb.), a fedezeten lévd
terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé dsszkdvetelések tipusa (teljes,
lejart, nem lejdrt), 6sszege (teljes, lejart, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyd vagy lehetséges jogi eljarasok
(fizetési meghagyds, végrehajtds, per, stb.);

o egyeéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban informdciok.
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A koveteléskezelésben kdzrem(ikodd Ulgyintézék kizdrdlag a részikre kiosztott Ugyletdllomdny,
valamint a beérkezett kérelmek és telefonhivdsok, illetve esetleges panaszok kapcsdn, illetve a
tevékenységiiket felligyelé vezetd kifejezett utasitdsara vehetik fel a kapcsolatot az Ugyfelekkel,
illetve az egyéb érintettekkel.

Tilos a kapcsolatfelvétel olyan formdja, ahol nem derdl ki egyértelmiien, hogy az Ggyintézé kinek a
képviseletében jar el és mi a célja a kapcsolatfelvétellel.

A kapcsolatfelvétel sordn arra illetéktelen harmadik személyek részére nem adhaté informdcié a
koveteléskezelésrdl - ideértve kiildndsen a banktitoknak, személyes adatnak minésulé informdciokat
-, ezért a kapcsolatfelvételkor az ligyintézd kdteles meggy6zddni réla, hogy valdban az Ugyféllel,
illetve az egyéb érintettel vette fel a kapcsolatot és az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet személyes
adatainak, vagy személyazonosité okmdnyainak felhaszndaldsdval azonositani.

Az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (szerz6désenként) heti harom alkalomndl tébbszér nem
létesithetd kapcsolat - ideértve a telefonos (SMS Uzenetek is) és személyes megkereséseket, valamint,
ha tobb kdveteléskezeld részére ad a Bank megbizast.

A kapcsolatfelvétel helyére, idejére és gyakorisdgara vonatkozé rendelkezésektdl csak az Ugyfél,
illetve az egyéb érintett kifejezett kérelme alapjan lehet eltérni, mely Ugyfélnyilatkozatot
hangfelvétellel kell régziteni vagy irasban kell azt eljuttatni a Bank cimére, és azokat a behajtdst
tdmogatd szdmitdstechnikai rendszerekben is rogziteni kell.

Az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel telefonon létesitett kapcsolatrél (akdr bejévé, akdr
kimend hivds) a Bank, illetve megbizottja hangfelvételt készit, melyre a beszélgetés elején felhivja az
Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek figyelmét. A nem régzitett mobiltelefonos kommunikdciordl pedig,
ha az érdemi informdciot tartalmaz a kdvetelés kezelésével dsszefliggésben, akkor az Ggyintézé
feljegyzést koteles késziteni és a koveteléskezeld rendszerben rogziteni.

6.6. A koveteléskezelési tevékenységek nyilvantartasara vonatkozé szabalyok

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakereshetd (irdsos, hangalapu, elektronikus)
formdaban a Bank rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottjaitdl ezt szintén megkdveteli.

E nyilvantartdsban régziteni kell:

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel (addstdrs, zdlogkotelezett, kezes, drokos)
szembeni kovetelésre vonatkozé adatot, informdciot;

- valamennyi az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel térténé kapcsolatfelvételt (a lefolytatott
telefonbeszélgetések hanganyaga, a kikuldott levelek, hanglzenetek és szoveges Gizenetek, nem
rogzitett mobiltelefonos kommunikdcié esetén, ha az érdemi informdciét tartalmaz a kovetelés
kezelésével Gsszefliggésben, az Ugyintéz6 dltal készitett feljegyzést, rogzitve ezek idépontjat is);

- valamennyi, az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben foganatositott kdveteléskezelési
|épést;
- valamennyi a kovetelés kezelésével 6sszefliggd fontos adatot, mint példaul:
o a felajanlott athidalé megolddsokat, részletfizetésre vonatkozé megdllapoddsokat;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nyilatkozatait és benyujtott igazoldsokat, okiratokat,
illetve egyéb dokumentumokat;

o a beérkezd ajanlatokat, szandéknyilatkozatokat jellegliknek megfelel6 moédon (fedezet
kiengedés, engedményezés, kozds értékesités), illetve ezen ajdnlatok elbirdaldsanak
eredményét, valamint az elfogadott ajdnlatok teljesitését;

o a behajtds sordn felmertld jogi kérdéseket.

9



Raiffeisen
Bank

6.7. A koveteléskezelési tevékenységek ellendrzésére vonatkozoé szabdlyok

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kotelezettekkel és
addsokkal valé kapcsolattartds rendszeres torvényességi kontrollja és fokozott mindségellendrzése
érdekében a Bank erre kijeldlt munkavallaloi jogosultak:

- a koveteléskezelési nyilvdntartds adatait megismerni;

- az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni,
vagy a rogzitett beszélgetéseket visszahallgatni vagy azokat informatikai rendszerekkel
elemezni;

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikiildésre keriil6 levelek tartalmdat megismerni;

- a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténd személyes egyeztetéseken részt venni,
illetve ezekrdl telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

7. Automatizalt adatkezeléssel hozott dontések

A Bank jogosult arra - ha az az Ugyféllel megkétendd vagy megkétdtt szerz8dés teljesitésére
vonatkozik, vagy azt egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett személyes jellemzdinek
értékelésén alapulé déntés meghozataldra olyan moédszert alkalmazzon, mely kizardlag automatizalt
adatkezelés révén valdsul meg (példdul hiteljellegl szerz8déskotés esetén a hitelbirdlat egyes részei).
llyen esetben a Bank minden esetben elézetesen tdjékoztatja az Ugyfelet az ilyen automatizdlt egyedi
dontés lehetdségérdl, alkalmazasardl, illetve az alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint
biztositja szadmdra a lehetéséget, hogy az dlldspontjat kifejthesse az adatkezelés kapcsan.

Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy Bank ilyen dontés sordn pl. hitelezési dontés esetén legtdbbszor
csak részben alkalmaz automatizdalt déntéshozatali mechanizmust, hiszen egyéb koérulmények
mérlegelésére és egyéb informdciok becsatorndzdsdra miden esetben lehetéség van pl. addstars
bevondsdval vagy ujabb fedezet bevondsdval noévelheté a hitelképesség. Amikor kizarolag
automatizalt dontéshozatal térténik, a Bank erre a figyelmet vagy jelen tdjékoztatdban foglaltak vagy
kalon figyelemfelhivassal jelzi.

A Bank az aldbbi adatkezelések kapcsdn végezhet automatizdlt dontéshozatalt:
¢ bizonyos hitelbirdlati folyamatok, folyamatelemek;
¢ marketing jellegl GUzenetek kildésénél a célcsoport képzés sordn;

e bizonyos szerzédéskotéssekkel kapcsolatos dontéshozatal sordn pl. pénzmosds megel6zéssel
kapcsolatos esetekben (Pmt. szerinti szlirérendszer);

e csalds és visszaélés megeldzési célu tranzakcio-figyelés esetén;

e bizonyos kedvezményekre valé jogosultsdg megdllapitdsa sordn.

8. Felho szolgaltatdsok igénybevételével torténod szolgaltatasnyujtas

A Bank felhé szolgdltatdst vesz igénybe bizonyos szolgdltatdsai teljesitéséhez, belsé folyamatai
mukodtetéséhez. A Bank ennek kdérében a Magyar Nemzeti Bank dltal a kdzdsségi és publikus
felhészolgdltatdsok igénybevétele kapcsdn kibocsdtott ajanldsa, szabdlyozdsa szerint jar el. A Bank
altal igénybe vett felhészolgdltatdk elsédlegesen:

¢ Amazon Web Services, Inc. (410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210),

e [International Business Machines (1 New Orchard Road Armonk, New York 10504-1722 United
States US: 914-499-1900),
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e Microsoft Ireland Operations Ltd. (South County Business Park, One Microsoft Place, Carmanhall
and Leopardstown, Dublin, D18 P521, irorszdg),

e Netscope Inc (2445 Augustine Dr., 3rd floor ist-Santa Clara, CA 95054).

A felh6ben torténd adatkezelés a Bank anyavdllalatdnak kdzremikodésével torténik:
e Raiffeisen Bank Internatonal AG (RBI, Am Stadtpark 9, 1030 Vienna, Austria)
¢ Raiffeisen Informatik GmbH (Lilienbrunngasse 7-9, 1020 Vienna, Austria)

Minden tovdbbi szolgdltatéd a Bank Altaldnos Szerzédési Feltételeinek Kiszervezési mellékletében
megtaldlhaté. A szerzédéses kozremikoddk vdllaljak, hogy biztositjdk az adatvédelmi és
adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését. Az adatkezelés, adatfeldolgozds az Eurdpai Gazdasdgi
Térség teruletén torténik.

9. Kockazatkezeléssel, kiilonosen csalasmegel6zéssel- és kezeléssel oOsszefiiggd
adatkezelés

A Bank a szolgdltatdasnyujtds sordn a prudencidlis elvdrdsok és az ugyfelek, valamint a Bank sajdt
érdekeinek védelme érdekében kockdzatkezelési megolddsokat alkalmaz, folyamatokat mikédtet.
Ezek korében kiemelenddék a csaldsmegeldzési- és kezelési, vagy a pénzmosds és terrorizmus
finanszirozassal kapcsolatos adatkezelések. Az adatkezelés koérében a Bank az ugyfelekrdl
nyilvantartott adatok felhaszndlasaval az lgyfeleket kockdzati kategoridkba sorolja, melyek
befolydsolhatjdk példdul a hitelbirdlat soran a Bank azon déntését, hogy kinek, milyen 6sszegd hitelt,
vagy egyéb szolgdltatdst kivan nyudjtani vagy épp az adott tgyféllel nem kivdn szerzédést kotni.

9.1. Az adatkezelés célja

A Bank és az Ugyfelek pénzligyi érdekeinek védelme, a visszaélések megelézése, a jogszabdlyban,
fellgyeleti elvdardsban, vagy Bank szabdlyaiba Gtk6z6 magatartds megeldzése, ilyen események
jogszer(l kezelése.

9.2. Az adatkezelés jogalapja

Bizonyos adatkezelések esetén a GDPR é. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek, illetéleg a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése, illetve a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés b) pontja szerinti szerzddés el6készitése, teljesitése.

9.3. Erintettek kére

Mindazon ugyfelek, leendé Ugyfelek, akik valamely terméket, szolgdltatast kivdnnak igénybe venni a
Banktdl, és/vagy valamely csaldssal, visszaéléssel, pénzmosdssal illetve terrorizmus finanszirozéssal
kapcsolatos Ugyletben érintettek, vagy érinettek lehetnek, és/vagy a Banknak, vagy ugyfelének
veszteséget okoztak.

9.4. Az adatkezelés idétartama

Az adatok meg6rzési ideje az dltaldnos megbrzési idokhodz igazodik, illetéleg az egyes adatkezelésekre
vonatkoz6 kulon tdjékoztatokban foglaltak szerint kerll meghatdrozdasra. Azon lgyekben, ahol
visszaélés torténik, a Bank sértettként hosszabb megbrzési idét is megdllapithat, mely igazodik az
esetleges buntetdeljarashoz és az annak folytdn sziikséges adatmegdrzési idékhoz.

10. Fizetési moratorium

10.1. Az adatkezelés célja
1
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A 2020. mdrcius 19. napjdtol 2022. junius 30. napjaig tarté fizetési moratériumra vonatkozoé
jogszabdlyokban? foglaltak teljesitése. A jogszabdlyok hatdlya ald tartozdé hitel- és
kolcsonszerzédések vonatkozdasdban a lakossdgi és vallalati Ggyfeleknek lehetéségiik van nyilatkozni
arrol, hogy fizetési haladékot (azaz fizetési moratériumot) kérnek-e a téke-, kamat-, dijfizetési
kotelezettséguk teljesitésére. Ennek érdekében, 6sszhangban a jogszabdlyokkal az ugyfelek
nyilatkozatot is tesznek a Bank felé, mely sordn a jogszabdlyban meghatdrozott esetben a
jogosultsagot igazolé dokumentumot is a Bank rendelkezésére bocsdthatnak.

10.2. Az adatkezelés jogalapja

Az ados és az addstdars esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, figyelemmel a moratériumi
jogszabdlyok rendelkezéseire. Harmadik személy esetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjq,
figyelemmel moratériumi jogszabdlyok rendelkezéseire. Az egészségugyi adatok vonatkozdsdaban a
GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja, figyelemmel a moratdériumi jogszabdlyok rendelkezéseire. Az
igényjogosultsdg igazoldsdra szolgdaldé dokumentum mdsolatdnak vonatkozdsdban a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontjaq, figyelemmel a moratdériumi jogszabdlyok rendelkezéseire.

10.3. Erintettek kore

Az adatkezeléssel érintett személyek a Bankkal hitelszerz8déses jogviszonyban allé személyek, pl.
adés, adostars, valamint az ezen személyek dltal a Bank rendelkezésére bocsdjtott jogosultsdgot
igazold dokumentumokban szereplé természetes személyek.

10.4. Az adatkezelés idétartama

A Bank a rendelkezésére bocsdtott adatokat, a szerz6dés vagy az abbdl szarmazéd kdvetelés
megszlinésétél szamitott 8 évig 8rzi meg, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél
és megakaddlyozdasdrdl szol6 2017. évi LIl torvény 56-59/A. §§-ai alapjan.

10.5. A kezelt adatok kore

Név, szliletési név, sziiletési id6 és hely, anyja neve, email cim, telefonszdm, a fizetési moratériummal
kapcsolatos nyilatkozat tartalma, a moratériumi jogszabdalyokban megnevezett kiemelt tarsadalmi
csoporthoz (gyermeket neveld; nyugdijas; munkanélkuli, kdzfoglalkoztatott, akinek a hdztartdsaban a
jévedelem tartdsan csokkent) valo tartozdasrél szol6 nyilatkozat, igazold dokumentum.

10.6. Adatfeldolgozas

Az online fellleten megvaldsul6 adatkezelés sordn a Bank a LEAD Generation Kft-t (1125 Budapest, Also
Svdbhegyi ut 13/b. cégjegyzékszam: 01-09-911551, addszdm: 14605842-2-41), mint kiszervezett
tevékenységet végz6 alvallalkozot veszi igénybe.

1. Dynamic FX Margin

1.1. Az adatkezelés célja

2 Moratoériumi jogszabdlyok, fizetési moratérium: a koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasdgot érinté hatdsanak enyhitése érdekében
sziikséges azonnali intézkedésekrdl sz616 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet és a koronavirus vildgjarvany nemzetgazdasdgot érinté hatdsanak
enyhitése érdekében szlikséges azonnali intézkedésekrdl szélé 47/2020. (lll. 18.) Korm. rendelet fizetési moratériumra vonatkozé
részletszabdlyairdl sz6l6 62/2020. (Ill. 24.) Korm. rendelet dltal megdllapitott, valamint a veszélyhelyzet megsz(inésével 6sszefliggd dtmeneti
szabdlyokrél és a jarvanyligyi késziiltségrél szold 2020. évi LVIIL. térvény, az egyes kiemelt tdrsadalmi csoportok, valamint pénzigyi
nehézséggel kiizdé vdllalkozdsok helyzetének stabilizdldsat szolgdald dtmeneti intézkedésekrdl sz6l6 2020. évi CVII. térvény, valamint a
hiteltorlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kiildonés szabdlyainak bevezetésérdl sz6l6 637/2020. (XII. 22.) Korm. rendelet dltal
fenntartott és a veszélyhelyzettel 6sszefliggd egyes szabdlyozdsi kérdésekrél szold 2021. évi CXXX. térvényben rogzitett eltérés szerinti
fizetési moratdrium.

12



Raiffeisen
Bank

Bankunk a Dynamic FX Margin modell dltal optimalizdlt drrés kiosztdst és drfolyam jegyzést miikodtet
az elektronikus csatorndkon kéthetd azonnali devizavaltdsndl minden lizleti szegmens tekintetében,
ahol az tgyfeleknek Electra, DirektNet, vagy MyRa mobilapplikécié hozzdférése van.

Az arrés (vagyis a marzs kiosztds) alapja egy machine learning modell, ami bizonyos szempontok
(magyardzoé vdltozok) szerint a bankoldsi szokdsoknak megfeleléen hasonld Ggyfélszegmenseket
képez. A modell dltal haszndlt magyardzé valtozék az lizleti szegmentdcidn (lakossdgi és vdllalati
ugyfelek), az tgyfelek deviza utaldsi és dtvaltdsi, tovdbbd a folydszdmla- és bankkdrtyahaszndlati
szokdsain alapulnak. A Bank a rd vonatkozo informacidbiztonsagi eléirdsoknak megfeleld elektronikus
rendszereiben tdrolja a magyardzo valtozé alapjdt képezd adatokat, melyek pontossdga és a modell
hibamentes mlkodése ezdltal biztositott. A magyardzd valtozok a természetes személyek kozotti
hdtrdnyos megkulonbdztetést nem eredményeznek és ezek semmilyen negativ hatdst kivaltéd
intézkedésekhez nem vezetnek. A modell dltal alkalmazott darrés lehetdséget teremt kedvezébb drrés
elérésére a bank hivatalos devizadrfolyam jegyzéséhez képest, tovdbbd kedvezébb a bankfidkban
elérheté arrésnél.

A szegmensekre a machine learning modell késziti az drrés optimalizaciot, ami egyedileg
meghatdrozza, hogy az adott szegmens szdmara milyen drréssel jegyezzik majd az arfolyamot.

Az lgyfelek az elektronikus csatorndn inditott konverzié sordn a fentebb részletezett profilalkotdson
alapulé automatizdlt dontéshozatal segitségével készitett ajdnlatot kapjdk minden egyes
arfolyamkérés alkalmdval és 60 masodperc dll rendelkezésukre, hogy elfogadjdk.

Az Ggyfélnek lehetésége van arra, hogy a referensénél, vagy a Bank egyéb csatorndjdn jelezze, hogy a
joévében ne a Dynamic FX Margin modell alapu drképzés vonatkozzon rd.

Az érintettnek, a jelen tajékoztatd 1.2. pontjdban irt Banki elérhetdségeken, jogadban all és lehetdsége
van, hogy emberi beavatkozdst kérjen és kapjon, dllaspontjat kifejtse és magyardzatot kapjon a
fentebb irt értékelés alapjdn hozott dontésrdl és azt megtamadia.

Amennyiben az érintett emberi beavatkozdst kér, vagy dllaspontjat személyesen kivanja kifejteni,
vagy a dontéssel szemben személyesen kivdn kifogdst benyujtani, gy a Dynamic FX Margin online
elérhet6 szolgdltatasat nem tudja igénybe venni, részére barmelyik bankfidokunkban, call centeren
keresztll, vagy a Myra applikacioban és a DirketNet-en keresztil tudunk szolgdltatdst nydjtani az ott
elérhetd aktudlis, napi devizadrfolyamok szerint.

11.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, mely szerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez
szlkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézbéen az érintett
kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges.

11.3. Erintettek kore

Az adatkezeléssel érintett személyek a Bankkal szerzédéses kapcsolatban dllo, devizat vdlto
természetes személy Ggyfelek.

11.4. Az adatkezelés idotartama

A Bank a rendelkezésére bocsdtott adatokat, a szerzdédés vagy az abbdl szdarmazéd kdvetelés
megszlinésétél szamitott 8 évig 6rzi meg, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdasa megel6zésérdl
és megakaddlyozdasarol szold 2017. évi LIl térvény 56-59/A. §§-ai, tovabbd a szdmvitelrdl sz61é 2000.
évi C. torvény (Sztv.) 169. §-a alapjan.

11.5. A kezelt adatok kore
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Az (gyfél egyedi azonositdja, folydszdmla- és bankkdrtyahaszndlati adatok, FX termékkorben
keletkezett adatok.

11.6. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Az automatizdlt dontéshozatal és a profilalkotds esetében fdszabdly szerint a GDPR 22. cikk (1)
bekezdése jogot biztosit az érintettnek arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizdlt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené, viszont a GDPR 22. cikk (2) a) pontja szerint ezen
jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés az érintett és az adatkezeld k6zotti szerzédés
megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Mivel jelen adatkezelés sordn az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, a
szerz6dés megkotése és teljesitése, ezért az érintetteket a fentiekben irt jog nem illeti meg,
ugyanakkor a Banknak, mint adatkezel6nek a GDPR 22. cikk (3) bekezdés alapjdn intézkedéseket kell
tennie az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy a Bank részérdl emberi beavatkozdst kérhessen, dallaspontjdt
kifejezhesse és a dontéssel szemben kifogdst nyujthasson be. Az érintett ezen jogait a jelen
tdjékoztatod 1.2. pontjdban irt Banki elérhetdségeken gyakorolhatja.

12. Erintetti jogok

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérdl tdjékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzdférést
kérni a Bank fenti elérhetd8ségek bdrmelyikén, tovabbd kérheti személyes adatai helyesbitését,
torlését, hordozdasat, korldtozasat, valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozasi jog.
A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos adatkezelési tdjékoztatdjdban olvashat, Az érintettek jogai
fejezetben.

13. Jogorvoslati lehetéségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését vélelmezi, a
Bank Adatvédelmi tisztvisel6jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érint6 problémat ndla is jelezheti,
tovdbba tdjékoztatdsat, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dalldspontjaval, de ettdl figgetlendil is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszaval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9. telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dall birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fliz6d6 jogainak megsértését
vélelmezi. A peres eljardast, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz, azaz az alperes
székhelye, vagy az On vdlasztdsa szerint az On lakdhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes
torvényszéken kezdeményezheti. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a
kdvetkezd linken kereshetd meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso.

14. Tovdbbiinformacio
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A Bank bdrmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmdt kulon értesités nélkil egyoldalian
megvdltoztatni. Ezen mddositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem
iranyadok.

Tovdbbi részletes informacio, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhet6
adatvédelmi tdjékoztatokbdl, az Altaldnos Uzleti Feltételekbdl, valamint a vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekbdl, igy elsésorban az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendeletének
(altaldnos adatvédelmi rendelet, GDPR) rendelkezéseibdl érhetd el, valamint tdjékoztatds kérhetd a
Bank bdrmely fentebb részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjan megtaldlhaté Altaldnos adatkezelési tdjékoztatd e jogviszony szempontjdbdl
relevdns rendelkezései iranyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.
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