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Adatvédelmi Tajékoztatoé BANK

A jelen Adatvédelmi Tdjékoztaté ismerteti, hogy milyen személyes adatokat gyditink Onrél, és hogy azt
hogyan haszndljuk fel.

Ha az é&sszefoglalé szakaszok elolvasdsa utdn tovdbbi részletekre kivdncsi egy adott témdval kapcsolatban a
,Bévebben” hivatkozds utdn olvashat e részletekrdl.

A Raiffeisen Bank Zrt. (a tovdbbiakban: Bank) kiemelt figyelmet fordit rd, hogy tevékenysége megfeleljen
a mindenkor hatdlyos jogszabdlyi kdvetelményeknek, a pénzigyi szektor tdmasztotta legjobb
gyakorlatoknak, elvdrdsoknak. Mindezek mellett a Bank legfébb célia, hogy az Ugyfelei részérél
megnyilvanulé bizalmat tovébb erdsitse és a lehetd legjobb szolgdltatdsokat nydijtsa.

A Tadjékoztatéval, valamint a hozzd kapesolédd, a Bank dltal elldtott egyéb tevékenységekre vonatkozd
belsd szabdlyzatokban, illetve az Ugyfelekkel megkdtott szerzédésekben foglaltakkal kivanja biztositani,
hogy adatkezelési tevékenysége dtlathatd és szabdlyozott keretek kdzott folyjon, ezzel is biztositva a
jogszery és prudens mikddést.

A Tdjékoztaté célia egyrészt, hogy meghatdrozza a Bankndl, mint adatkezelénél zaijlé valamennyi, a
személyes adatokat érinté adatkezelési tevékenység jogszeri feltételeit és kereteit, ezdltal biztositva az
informdciés dnrendelkezési jognak — és ezen belil is kilénsen az adatvédelem alkotmdnyos elveinek —
érvényesitését, mdsrészt, hogy elSsegitse a magas szinti adatbiztonsdg kovetelményeinek vald
megfelelést megelSzve, illetve megakaddlyozva ezzel barmiféle jogosulatlan vagy jogellenes adatkezelés
kialakulasat.

Jelen Tdjékoztaté hatdrozza meg a Bank adatkezelési tevékenységére vonatkozé legfontosabb
szabdlyokat az Ugyfelek és egyéb érintettek személyes adatainak kezelése kapcsan. A Bank Altaldnos
Uzleti Feltételeiben, illetve az egyes termékekre és szolgdltatésokra vonatkozé szerzédési feltételek kozott
megtaldlhaté adatvédelemre vonatkozé rendelkezések, valamint a mindezek alapjan megkétott egyedi
szerz8dések és a hozzdjuk kapcsolédd nyilatkozatok fészabdlyként csak visszautalnak a jelen
Tajékoztatéban foglaltakra, illetéleg, ha az az adott banki termék vagy szolgdltatds sajdtossdgai miatt
szikséges, esetileg eltérhetnek azoktdl.

A Bank bérmikor jogosult a Tdjékoztatd tartalmdt kiildn értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. A
hatélyos, valamint a médositott Tajékoztatdk a Bank honlapjdn elérhetdk.

A Téjékoztaté felépitése:

A Bank adatkezelésének alapelvei

Az adatkezelés jogalapijai

Az adatkezelés céljai

A kezelt adatok kére

Az adatok forrdsa, felvétele és tdrolasa

Az adatok felhasznéldasa és feldolgozasa

Adattovébbités és hatésagi adatszolgdltatas

Az érintettek jogai

Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozé kilonds rendelkezések
. A nem természetes személy igyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre vonatkozé eltéré szabdlyok
. Egyes sajatos céli adatkezelésre vonatkozé rendelkezések
. A T4jékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak
. A Bank tevékenységére iranyadé legfontosabb jogszabélyok
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1. A Bank adatkezelésének alapelvei

A Bank személyes adatot csak meghatdrozott célbél, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
kezel Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrél. A Bank adatkezelésének elsédleges célia az Ugyfelével megkstott
szerzédés teljesitése, illetve ilyen szerzédés létrehozdsa és fenntartésa, és az Ugyfél dltal igényelt banki
szolgdltatds megfeleld mindségl biztositdsa. A Bank térekszik rd, hogy ezen céloknak a Bank
adatkezelése minden szakaszban megfeleljen, és a Bank birtokdba jutott vagy tudomdséra hozott adatok
felvételére és kezelésére tisztességes és torvényes, az Ugyfelek és az érintettek szamdra dtléthato,
megismerheté médon keriljén sor.

A Téjékoztatéban foglaltak egyardnt vonatkoznak a Bank Ugyfeleire, illetve az érintettekre is, kivéve ha
kifejezetten nem keril feltintetésre, hogy adott rendelkezés melyik csoportra vonatkozik.

A Bank térekszik rd, hogy tevékenysége ellatésa folytdn csak olyan személyes adat kezelésére keriljon
sor, amely az adott adatkezelés céljanak megvalésuldséhoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas.

A személyes adatokat a Bank kizdarélag az adatkezelési cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és
ideig kezeli, figyelembe véve a jogszabdlyi elSirdsokat és az érintettek érdekeit is.

A Bank a t8le elvérhaté keretek kdzott biztositia az adatok pontossagdt, teljességét, és szikség esetén
naprakészségét, tovabbd, hogy az érintett kdzvetlen vagy kozvetett beazonosithatésdgéra, és igy
személyes adatok kezelésére csak az adatkezelés céliGhoz szikséges ideig kerilidn sor.

A Bank a jogszabdlyokban meghatdrozott feltételek és/vagy a cél megszintével az adatokat térli, zérolja,
vagy ha erre lehetésége van, dlnevesiti vagy anonimizélja.

A Bank a téle elvarhaté médon, a banki tevékenységekre irdnyadd szabvdnyokra és szokdsokra
tekintettel, megfeleld szint( védelmet biztosité technikai és szervezési megoldésokkal igyekszik biztositani,
hogy a rd bizott személyes adatok bizalmassaga, sértetlensége, hitelessége valtozatlan maradjon és az
adatok rendelkezésre dlljanak az adatkezelés teljes idétartama alatt.

A T4jékoztatéban talélhatéd szabdlyok célja, hogy egyittesen biztositsék, hogy egészen az adatkezelési
mUveletek tervezésétdl, azok végrehaijtasanak lezdrultdig, illetve az adatok rogzitésétdl, azok megérzésén
&t az adatok t6rléséig, vagyis az adatok teljes életciklusa sordn biztositva legyenek az érintettet megilleté
alkotmdnyos alapjogok - igy kilondsen magdnszférdjanak és személyes adatainak védelme, illetve, hogy
minimdlisra csékkenjen annak esélye, hogy ezen adatok illetéktelen személyek dltal is megismerhetévé
vélnak.

B&vebben...

A célhoz kététt adatkezelés elve
Személyes adatot vagy bdrmilyen més adatot a Bank csak meghatérozott célbdl, jog gyakorldsa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezel.

A jogszerU, tisztességes és dtlathaté adatkezelés elve

A Bank biztositja, hogy az adatok a felvételiktdl kezdédéen egészen a kezelésik megszintéig
tisztességes és torvényes keretek kozott, és az érintettek szdmdra is megismerheté és Gtldthaté médon
vannak birtokéban vagy élinak rendelkezésére.

Ennek érdekében alkotta meg, és vizsgdlja rendszeresen felil a Bank a Tdjékoztatédt, valamint a hozza
kapcsolédé egyéb belsé szabdlyzatait, nyilvanos téjékoztatéit, illetve erre tekintettel alakitia ki és tartja

fenn adatkezelési folyamatait, eljarésait, informatikai rendszereit.

Az adatminimalizélds vagy adattakarékossdg elve



A Bank térekszik a minimdlis, a tevékenysége ellatédséhoz valdban szikséges mennyiségl adatot kezelni,
azaz csak olyan személyes adatot kezel és dolgoz fel, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsdhoz
elengedhetetlen, s e cél elérésére alkalmas.

A korldtozott felhaszndlhatésdg elve

Adatkezelési tevékenységét a Bank kizdrélag a jogszabdlyokban meghatarozott és/vagy kizérélag csak
a cél megvalésuldsdhoz szikséges mértékben és ideig folytatja, a jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételek és/vagy a cél megszintével az adatokat torli, zdrolja, vagy — ha erre lehetésége van -
anonimizdlja.

Kilénleges adatokat a Bank — amennyiben erre lehetésége van — egydltalén nem, vagy kizérélag a lehetd
legminimdlisabb mennyiségben kezel az érintettekrdl, valamint a Bankkal szerz8déses vagy egyéb
kapcsolatban 616 természetes személyekrél. Amennyiben ilyen adatkezelésre mégis sor keril, 6gy a Bank
a lehetd legszigoribb szabdlyok szerint kezeli ezen adatokat, a minimdlisra szoritva a kezelés idejét és
az adatokhoz valé hozzaférést. Az ilyen jellegli adatkezelésre — amennyiben az lehetséges vagy ésszer(
- kilén felhivia az érintettek figyelmét, illetve kilén nyilatkozattal igényli hozzdjérulésukat e
tevékenységéhez.

A Bank a bdérmilyen médon bizalmasnak, illetve titoknak vagy a vonatkozé jogszabdlyok alapjan
meghatdrozott mindsitett adatnak mindsilé adatokat a vonatkozé titokkezelési szabdlyok szerint kezeli,
azokhoz csak meghatdrozott személyek férhetnek hozzd, a meghatdrozott célokbél és feltételek kdzott.

Azon adatokat, amelyek nem minésilnek sem személyes adatnak vagy valamilyen titoknak, sem
bizalmasnak, illetve titkosnak (példdul az dn. anonimizélt vagy statisztikai adatok), a Bank sajdt belétdsa
szerint jogosult kezelni, ugyanakkor ezen adatkezelésekre is irdnyadénak tekinti a jelen Tajékoztatéba
foglalt alapelveket, generdlis szabdalyokat.

Az adatmindség vagy pontossdg elve

Az adatkezelés sordn a Bank ésszerl keretek kozott biztositja az adatok pontossdgdt, teljességét és — ha
az adatkezelés céljdra tekintettel szikséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés célighoz szikséges ideig lehessen azonositani, illetve az adattal kapcsolatba hozni.

A Bank minden téle ésszerien elvdrhatét megtesz annak érdekében, hogy a hibds személyes adatok,
tekintettel kezelésik céljaira, haladéktalanul térlésre vagy helyesbitésre kerilienek.

Az integritds és bizalmas jelleg elve

A Bank térekszik ré, hogy adatkezelési tevékenységét oly médon végezze, hogy az adatkezelés teljes
tartama alatt megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsédga, az adatok jogosulatian vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsaval szembeni védelmet is ideértve. Ennek megfeleléen
a Bank, illetve tevékenységi kérében a Bankkal szerz8déses vagy més kapcsolatban 4llé, adatkezelési
vagy adaffeldolgozési tevékenységet ellaté természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, a tdle elvarhaté médon gondoskodik az adatok biztonsagarél, tovébba
megtesz minden szikséges technikai és szervezési intézkedést — igy tdbbek kézatt kialakit olyan eljdrdési
szabdlyokat —, amelyek feltétlenil szikségesek ahhoz, hogy a jogszabdlyokban, valamint az adat- és
titokvédelmi, illetve informdcidbiztonsdgi szabdlyokban foglalt adatbiztonsdgi rendelkezések a lehetd
legnagyobb mértékben érvényre jussanak. igy e kérben az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a
jogosulatian hozzaférés, megvdltoztatds, tovabbitds, nyilvénossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisilés és sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvdltozasabél fakadd
hozzéférhetetlenné vdélas ellen, valamint a kilénb6ézé nyilvantartdsokban  elekironikusan  kezelt
adatdlloményok  védelme érdekében megfelelé technikai  megolddssal  biztositia, hogy a
nyilvdntartasokban térolt adatok — kivéve, ha erre felhatalmazéssal, jogalappal rendelkezik — kdzvetlenl
ne legyenek &sszekapcsolhaték, illetve az érintettekhez rendelheték, megszemélyesithetdk.



2. Az adatkezelés jogalapijai

A Bank személyes adatokat csak a mindenkor hatdlyos és az dltala végzett tevékenységekre iranyadd
jogszabdlyokban meghatdrozott felhatalmazasok alapjan kezel:
- ha az az Ugyfél és a Bank kozotti szerzddés létrehozdsdval, fenntartdséval vagy esetleges
megszintetésével figg Sssze (6sszefoglaldéan On. szerz8déses jogalap),
- vagy ha az adatkezelést jogszabdly rendeli el,
- vagy ha az az dn. érdekmérlegelés alapjan lehetséges,
- illetve ha az az érintett hozzdjdruldséval t6rténik.

A Bank torekszik rd, hogy az Ugyfél és a Bank kozotti szerzédés és a hozzd kapcsolédéd dokumentumok
tartalmazzanak minden olyan lényeges informdciét, amely alapjén az Ugyfél megfelelé dontést képes
hozni adatainak Bank dltali kezelésérdl. Ennek biztositdsa érdekében a Bank az adatkezelés megkezdése
elétt, elsésorban a jelen Tdjékoztaté révén tdjékoztatia az érintettet, illetve az Ugyfelet a kezelendé
adatokrél, illetve az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénésen az adatkezelés céljardl
és jogalapjdrél, az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés
idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint az érintettet megilleté jogokrdl
és azok gyakorldsanak médijérdl.

Kiskordak személyes adatainak kezelése esetén a Bank minden esetben kéri a gyermek feletti szil&i
feligyeletet gyakorlé szil8 vagy torvényes képvisel hozzdjdruldsat, engedélyét.

B&vebben...

Az Ugyfelekkel kotott szerzédésekkel 6sszefiiggd banki adatkezelések dltaldban vegyes jogalaptak, azaz
egyardnt tartalmaznak szerzédéses kapcesolatra jellemzé, jogszabdlyi, valamint érdekmérlegeléses és az
Ugyfél, illetve az egyéb érintettek hozzdjdruldsan alapulé adatkezelési felhatalmazdsokat.

A Bank dltal alkalmazott szerzédések minden esetben tartalmaznak minden olyan informaciét — vagy az
adott egyedi szerzédésben vagy az ahhoz kapcsolédé nyilatkozatban vagy mas hasonlé dokumentumban
kilén nevesitve, vagy dltaldnossagban a Bank dltal alkalmazott jelen Téjékoztatéra utalva —, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjébél az érintettnek a szerzédés létrehozdsa érdekében ismernie
kell. E szerzédéses rendelkezések tartalmazzdk kilénésen a kezelendé adatok meghatdrozdsdt, az
adatkezelés idStartamédt, a felhaszndlds céligt és legfontosabb feltételeit, az adatok lehetséges
tovdbbitédsdnak tényét és cimzettjeit, esetleges adatfeldolgozé igénybevételének tényét, lehetdségét,
valamint az érintettet megilleté jogorvoslati lehetdségeket.

A szerzédés mindezeken kivil minden esetben félreérthetetlen médon tartalmaz egy arra vonatkozd
rendelkezést is, hogy az Ugyfél, illetve a szerzédésben esetlegesen szereplé egyéb érintett, hozzdjarul
adatainak a szerzédésben meghatérozottak szerinti kezeléséhez, szikség szerint kilon nevesitve a
kizarélag hozzdjdruldsan alapulé adatkezeléseket is.

Kotelezd, jogszabdlyon alapulé adatkezelés esetén a kezelendé adatok fajtdit, az adatkezelés céljat és
feltételeit, az adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idétartamdt, valamint az adatkezeld személyét
az adatkezelést elrendelé jogszabdly hatdrozza meg. A vonatkozé jogszabdlyrél, illetve annak
tartalmdrél a Bank szikség esetén tdjékoztatia az érintetteket.

Kilénleges adatot a Bank korldtozott esetekben, szigori feltételek kozott és csak akkor kezel, ha az
adatkezeléshez az érintett kifejezetten hozzdjdrul, illetve, ha az adatkezelés torvényben kihirdetett
nemzetkdzi szerzddés végrehaijtdsa érdekében szikséges, vagy azt az Alaptérvényben biztositott
alapvetd jog érvényesitése, tovébbd a nemzetbiztonsdg, a bincselekmények megel6zése vagy ildézése
érdekében t6rvény eléirja, vagy azt torvény valamely kdzérdeken alapulé célbél elrendeli.



Személyes adat jogszabdlyi felhatalmazas, illetve az érintett kifejezett hozzdjaruldsa hidnydban vagy
annak visszavondsa esetén akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzdjéruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy
az arénytalan kéltséggel jérna és a személyes adat kezelése a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl szikséges, vagy az a Bank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céligbdl szikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8d6 jog
korldtozdsdval ardnyban dll. Ezen kiviil személyes adat kezelhetd akkor is, ha a személyes adat felvételére
az érintett hozzdjaruldséval kerilt sor, de a Bank a felvett adatokat ezen eredeti céltél eltéréen a ré
vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céligbdl, vagy a Bank vagy mds harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljgbdl — ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8dé
jog korlatozéséval ardnyban 4ll - kivéanja a tovabbiakban kilén hozzdjdrulds nélkil, vagy az érintett
hozzdjdaruldsanak visszavondsat kovetden is kezelni (8sszefoglaléan dn. jogos érdeken alapulé vagy
érdekmérlegeléses jogalap).

Az érintett hozzdjdruldsét a Bank csak kivételes esetekben kéri, ilyen esetekben a hozzdjdrulds kérését
tartalmazé dokumentum vagy tdjékoztatds tartalmaz minden olyan informdciét, amely alapjén az érintett
tdjékozott dontést hozhat ezen hozzdjdruldsa megaddsdrdl vagy megtagaddsarél. Kétség esetén a Bank
azt vélelmezi, hogy az érintett a hozzdjdruldsdt nem adta meg. Az érintett jogosult arra, hogy
hozzdjdruldsat barmikor visszavonja, ugyanakkor e visszavonds nem érinti a hozzdjéruldson alapulé, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszeriségét.

Az érintett az adatkezeléshez valé hozzdjéruldsat az aldbbi formdkban adhatia meg, illetve vonhatja
vissza a Bank szdmara:

- irdsbeli szerz&dés esetén a szerzddés, illetve az esetleg hozzd kapcsolédd nyilatkozat
alairdsaval;

- irdsban levélben, a levelet hiteles médon (a Bank dltal nyilvantartott aldirds-mintanak megfeleléen,
amely lehet az aldirdsi karton vagy mas igyféli szerz8dés, vagy az utolsé egyéb, az érintett &ltal
aldirt és a Bank dltal elfogadott aldirdssal elldtott dokumentum szerinti aléirds) aldirva és két,
névvel és lakcimmel azonositott tand aldirdsaval ellatva;

- elektronikus médon, a banki rendszerekbe — megfelelé azonositdst és hitelesitést kovetéen —
belépve a kiilén ablakban megjelend feltételek elfogadésaval (kipipdlaséval);

- telefonon kifejezett és egyértelmi nyilatkozatéval (a telefonbeszélgetés rogzitésével);

- bizonyos, a Bank dltal kilén meghatdrozott esetekben email-en, minimum fokozott biztonsagi
elektronikus aléiréssal.



3. Az adatkezelés céljai

A banki adatkezelés elsédleges célia az Ugyféllel kétot vagy az érintettel megkotendd szerzédés alapjdn
a Bank dltal nytijtott pénzigyi-, befektetési- vagy kiegészité szolgdltatds, illetdleg a bankcsoporti tag
tevékenységével kapcsolatos egyéb szolgdltatds teljesitése, tovabbd — amennyiben ezek relevansak - a
Bank tevékenységére irdnyadd jogszabdlyi rendelkezések alapjdn, az ezen jogszabdlyon alapulé
adatkezelések teljesitése.

A Bank kizérélag az dltala folytatott tevékenységre irdnyadd szerzédésekben és a tevékenységére
iranyadé jogszabdlyokban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, az ot meghatdrozott célokra hasznélja
fel a felvett, illetve dtadott, illetéleg barmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsatott vagy tudomdsara
hozott — ideérive az érintettnek a Bankhoz benyuijtott dokumentumokon, szerz8déseken, igazoldsokon,
nyomtatvanyokon feltintetett, tovébbé kilondsen mds adatkezeldtél tvett vagy barmely egyéb formdban
a Bank szamdra hozzéférhetévé tett — adatokat.

Az adatkezelési célok kildnosen a kdvetkezdk lehetnek a vonatkozé jogszabdlyokkal 6sszhangban és a
banktitokra, értékpapirtitokra, biztositdsi titokra, valamint az adatvédelmi eldirasokra vonatkozd
rendelkezéseknek megfeleléen:

- a Bank és Ugyfél kozott létrejott szolgdltatdsi szerzédés teljesitése, végrehaijtdsa, a szerzédés
alapjén vallalt szolgdltatds nyiijtdsa, a szerzédéssel kapcsolatos katelezettségek és jogosultsagok
igazoldsa, szerzédésben szabdlyozott jogviszony szerinti elszémolds, a Bankot az Ugyfél
vonatkozdsdban esetlegesen terheld adékstelezettségek teljesitése, a szerzédéssel kapcsolatosan
esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaijtdsa és értékesitése, a szerz&déssel
kapcsolatos  tdjékoztatds és informdciészolgdltatds, illetve a mindezekkel dsszefiiggd
kapcsolattartés az Ugyféllel;

- az Ugyfél, illetve képviseldjének egyértelmi azonositdsa, illetve személyazonosséguk, azonosité
adataik, okmdnyaik lekérdezése és ellenérzése kézponti vagy més nyilvantartdsokbdl, tovébba
a személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve
megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdlasa (a tovdbbiakban egyitt: csaldskezelés);

- mindségi és hatékony ugyfélkiszolgdlds biztositdsa — ideértve kildndsen az tgyfélkiszolgdldst
elésegité informatikai rendszerek mikodtetését;

- kockdzatkezelés — ideértive a kockézatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést, az Ugyfél-,
az tgylet- és a hitelképesség mindsitését;

- piackutatds, tgyfél-elégedettségi felmérés, kdzvélemény-kutatds végzése;

- Uzleti ajdnlatok addsa, valamint éltaldban a marketing- és rekldm célo felhasznélés;

- Ugyfélkapcsolatkezelés és kapcsolattartds, illetve panaszkezelés és vitarendezés;

- statisztikai elemzés és/vagy ilyen célé adatszolgéltatds;

- Ugyfélprofil létrehozdsa és az Ugyfélrdl a Bank kezelésében 1évd személyes és pénzigyi
szolgdltatdsokra vonatkozé adatok elemzése az Altaldnos Uzleti Feltételekben és a jelen
T&jékoztatdban meghatdrozott célok biztositasa érdekében;

- a Bank vagy a Bankkal kapcsolatban 4llé harmadik felek jogos érdekeinek érvényesitése és
védelme; személy- és vagyonvédelem, illetve dltaldban a titokvédelem biztositdsa;

- a Bank tevékenységének, mikodésének ellendrzése, feligyelete, illetve az ezek érdekében tett
vagy elvart intézkedések biztositdsa;

- egyéb, dltaldban jogszabdlyon alapulé adatkezelési kotelezettségek teljesitése — mint példéul a
pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdnak megeldzése és megakaddlyozdsa érdekében
lefolytatott  Ugyfél-aivilagitds, o Koézponti Hitelinforméciés Rendszer részére torténd
adatszolgdltatds, egyéb hatésdgi adatszolgdltatdsok (rendérségi, birdsdgi, nemzetbiztonsdgi,
illetve jegyzdi, adéhatésdgi, feligyelé hatésdgi, birdsdgi, stb. megkeresések) teljesitése.

Azt, hogy adott esetben a Bank pontosan milyen célbdl, illetve célokbédl kezeli az érintett adatait, a Bank
és Ugyfél kozoth szerz8déses kapcsolatra irdnyadé szerzédéses feltételek — a vonatkozé Uzletszabdlyzat,
a termékre, illetve szolgdltatdsra irdnyadd szerzédési feltételek és az Ugyféllel megkatstt konkrét
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szerz6dések, illetve a mindezekhez kapcsolédé nyilatkozatok és téjékoztatdk — tartalmazzdk, hatdrozzak
meg.

Amennyiben a Banknak tevékenysége ellatdséhoz az adatfelvétel idejében meglévd eredetitél eltéré
egyéb célokbdl is szilksége lenne Ugyfeleitdl szarmazé adatokra, Ggy ezek korérdl, céliarél és kezelésik
feltételeirsl a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfeleket (elsésorban Hirdetményi Gton, illetve
honlapjén keresztil) és — amennyiben ez adott esetben lehetséges, illetve szikséges — hozzdjaruldsuk
megaddsdnak szikségességérdl nyilatkoztatja ket

B&vebben...

A Bank jogosult arra, hogy a leendd tgyfélté| felvett vagy a leendd igyfél adatait dtadé més szolgdltatotdl
atvett, illetve az érintett dltal Gtadott, illetéleg bérmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsatott vagy
tudoméséra hozott adatait - ideérive az érintettnek a Bankhoz benydjtott dokumentumokon,
szerz8déseken, igazoldsokon, nyomtatvényokon feltintetett, tovabbd barmely egyéb formdban a Bank
szdméra hozzdférhetévé tett adatait — felhaszndlja az aldbbi célokrar:

- Ugyfél- és hitelképesség mindsitésre;

- kockdzatkezelésre (ideértve a kockézatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést is);

- amindségi és hatékony Ugyfélkiszolgalds biztositdsdra és kapcsolattartdsra;

- pénzmosds megelSzésére, illetve csaldsmegelézésre;

- statisztikai elemzésre és/vagy adatszolgdltatdsra;

- piackutatdsra, kézvélemény-kutatésra;

- valamint, ha a leendd igyfél ehhez kifejezetten hozzdjarult, vagy ezt kifejezetten kérte, vagy
ha azt jogszabdly lehetévé teszi kdzvetlen Uzletszerzési és marketing célo felhasznélasra és
kapcsolatfelvételre.

Amennyiben a Bank és a leendé igyfél kozott mégsem jon létre szerzédéses kapcsolat, Ggy a Bank -
hacsak ezt a leendé Ugyfél elSbb nem kéri — a szerz8dés meghitsuldsétol/elutasitasatdl szémitott
legfeliebb 5 év elteltével torli, kivéve, ha az adatok tovdbbi kezelése nem 4ll érdekében.



4.

A kezelt adatok kére

Az adott Ugylet vonatkozdsdban kezelt személyes adatok felsoroldsdt a Bank pénzigyi és kiegészité
pénzigyi szolgdltatdsi tevékenységére, valamint a befektetési és kiegészité befektetési szolgdltatdsokra
vonatkozé Uzletszabdlyzatai, az adott Ggyletre vonatkozé dltaldnos szerz8dési feltételei, valamint a
konkrét szerzédések, szolgdltatds igénylésére vonatkozd nyomtatvanyok tartalmazzék.

B&vebben...

A Bank tevékenysége folyaman tobbek kozott kiléndsen a kdvetkezd adatokat, adatkdrdket tartja nyilvén,
illetve kezeli Ugyfeleirdl, illetve az érintettekrdl:

- az Ugyfelet, érintettet azonosité adatok, mint példéul:

o

O O O O

név (vezeték és keresztnév, sziletési név);

anyja neve;

sziletési helye és ideje, vagy az érintett életkora;

nemzetisége, dllampolgarsaga;

lakcime vagy tartézkoddsi helye, és ha az szikséges lakcimkdrtydjanak széma, illetve a
lakcimkértya masolata;

azonosité okmdnydnak (személyi igazolvény vagy személyazonosité igazolvany, jogositvény,
Otlevél) szédma, kidllitdsénak vagy érvényességének ideje, kidllitdja vagy tipusa, illetve ezen
azonosité okmdny mdsolata és igy az Ugyfél képmdsa;

az Ugyfél aldirdsmintdja;

a Bank dltal az Ugyfélhez rendelt azonosité szamok, kédok (igyfél-azonositdk,
szerzédésazonositd, stb.);

- kapesolati adatok, mint példéul:

@)
@)
@)

lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartési cime;
telefonszdma;
email cime;

- az igénybe vett szolgdltatdsra vagy kiegészitd szolgdltatdsra vonatkozé adatok, illetve az igénybe
vételikhéz szikséges adatok — ideérive az Ugyfél dltal a szerzédés teljesitése érdekében az
igénylélapokon vagy szerzédésekben megadott, az egyéb érintettekre vagy mds személyekre
(példdul az Ugyfél hozzdtartozéi) vonatkozéd adatokat is, mint példdul:

(0]

o O O O

hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerz6déskotéssel kapcsolatosan megadott jévedelmi-, vagyoni
viszonyra- fedezetre vonatkozé adatok, tranzakcids szokdsok;

iskolai végzettségre, képzettségre vonatkozé adatok;

a Bszt., illetve MiFID alkalmassdgi és megfelelési kérddiv szerinti adatok (példaul pénzigyi
szakértelemre vonatkozé ismeretek, tranzakciés szokdsok, vagyoni helyzetre, kockdzatviselési és
kockdzatvdllalési hajlandésdgra, befektetési célokra vonatkozé adatok, elézetes befektetési
tapasztalatra vonatkozé ismeretek);

biztositasi szerz8déssel, biztositottakkal és kedvezményezettekkel sszefiiggé adatok;

az Ugyfél csalédi dllapotdra, az Ugyféllel egy hdztartdsban élékre, eltartottakra vonatkozé
adatok (szocidlis helyzetre és csalédi dllapotra vonatkozé informdcidk);

bizonyos meghatdrozott esetekben az adéazonosité jel, illetve személyi azonosité jel vagy mas
specidlis azonositék példdul a nyugdijigazolvany vagy a didkigazolvény széma vagy mindezen
okmdnyok mésolata;

bankszédmla szédm, értékpapir szdmlaszdam, értékpapir letéti szamlaszém, tgyfélszamla szama,
befektetési szdmlaszdm, egyéb szamlaszédmok;

az igénybe vett termék, szolgdltatds tervezett felhasznélasdra vonatkozé adatok;

az Ugyfélnek nyujtott kedvezmények, illetve ezek igénybevételére vonatkozé adatok;

kapcsolt termékek, szolgdltatdsok hasznélatdra vonatkozd informdacidk;

a piackutatds, igyfél-elégedettségi felmérés sordn az Ugyfél dltal megadott egyéb adatok;



- a szerz8dés teljesitésével 8sszefiggd adatok, mint példaul:
o azigénybe vett termék, szolgdltatas felhaszndldsdra vonatkozé adatok;
o tranzakcids adatok (a tranzakeié ideje, helye, cimzettie, 6sszege, egyéb jellemzsi);
o egyenleginformécié;
o a szerzddésszery, illetve nem szerz8désszery feljesitésre vonatozé informdciék (elmaradds,
halasztds, késedelem, kedvezmények);

- a szerz6dés megszinésével dsszefiiggd adatok, mint példaul:
o a szerz6dés megszinésének vagy megszintetésének ideje, oka;
o a kovetelés behajtdsaval 6sszefiggé adatok.

Azt, hogy adott Ugyfélrél a Bank milyen adatokat kezel az Ugyfél éltal a Banktdl igénybe vett
szolgdltatasokra és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozé egyedi szerzédések, valamint az ezekhez
kapcsolédé szerzédési feltételek és e szerzédésekhez kapcesolédd nyilatkozatok vagy az esetlegesen
kilon kért egyedi adatkezelési nyilatkozatok vonatkozé részei hatdrozzdk meg pontosan.

llyen szolgdltatdsokra és kiegészitd szolgdltatdsokra vonatkozé tipikus adatkezelések lehetnek példaul, a
teljesség igénye nélkil, a kdvetkezdk:

Hitel és pénzkdlcsdn nydijtdsdra irdnyulé pénzigyi szolgdltatdsi tevékenység esetén a kezelt adatok kére:
Igényelt kdlcsdn adatai, az érintettek személyi azonosité és lakcim adatai tovabbd kapesolati adatok,
valamint tovabbi személyi és egyéb adatok a hiteligényléssel, hitelbirdlattal, szerzédéskostéssel
kapcsolatosan  (jdvedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre, iskolai végzettségre, képzettségre,
héztartasban egyitt éldkre, eltartottakra vonatkozé adatok, adéazonosité jel, személyi azonosité jel stb.)
az egyes adott termékhez, esetleges dllami tdmogatdshoz kapcsolédéan a termék igénylé lapon, a
kapcsolédé nyilatkozatokban, szerz8désben foglaltak szerinti tartalommal.

Pénzforgalmi szolgdltatédsok nydiijtédsa (szdmlatermékek, kartyatermékek és kapcsolédd elektronikus
szolgdltatasok) kérében:

Igényelt szolgdltatds adatai, az érintettek személyi azonosité és lakcim adatai tovébbé kapesolati adatok
és egyéb adatok az adott szolgdltatédshoz kapcsolédéan a szolgdltatasigényld lapon, kapcsolédd
nyilatkozatokban, szerz8désben foglaltak szerinti tartalommal.

Megtakaritési (betét) termékhez kapcsolédéd szolgdltatdsok nydjtasa esetében:

Betétlekotési megbizds, betéti szerz6dés adatai, az érintettek személyi azonosité és lakcim adatai,
tovabbd kapcsolati adatok, valamint tovébbi személyi és egyéb adatok (addazonosité jel, stb.) az egyes
adott termékhez kapcsolédéan a termék igénylé lapon, a kapcsolédé nyilatkozatokban, szerzédésben
foglaltak szerinti tartalommal.

A vonatkozé engedély szerinti kdrben végzett befektetési szolgdltatési tevékenységek esetében:
A befektetési célhoz kapcsolédéan adatok, személyi azonosité és lakcim adatok, tovébbd kapcsolati
adatok, egyéb adatok, igy kilondsen addazonosité jel, befektetési szamlaszdm, bankszamlaszéma a
Bszt. illetve MiFID alkalmassdgi és megfelelési kérd&iv szerinti adatok (pénziigyi szakértelemre vonatkozé
ismeretek, tranzakcidés szokdsok, vagyoni helyzetre, kockdzatviselési hajlandésdgra, befektetési célokra
vonatkozé adatok) a kérelmeken, nyilatkozatokon, szerzédésben foglaltak szerinti tartalommal.

Széfszolgdltatds igénybevétele esetén ezen szolgdltatdsi szerzédésben megadott adatok.



5. Az adatok forrdsa, felvétele és tdroldsa

Az Ugyfelekre vonatkozé adatok két médon keriilhetnek a Bank birtokdba, elsédlegesen kézvetlenil az
Ugyfelektél, illetve érintettektd! torténé adatfelvétellel, mdasrészrél més adatkezelSktél térténd adatétvétel
révén.

A Bank az érintett dltal dtadott, illetéleg béarmilyen médon a Bank rendelkezésére bocsétott vagy
tudoméséra hozott — ideérive az érintettnek a Bankhoz benydijtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltintetett, tovébbé a Bank vagy partnerei weboldalain megadott vagy
barmely egyéb formdban a Bank szdméra hozzdéférhetdvé tett — adatok kezelésének vonatkozdsdban a
Bank az érintett hozzdjaruldsdt megadottnak tekinti.

Amennyiben az Ugyfelekével egyiittesen vagy az Ugyféllel megkstendd szerzédéssel dsszefiiggésben a
Bank egyéb érintett személyek adatainak birtokéba jut, Ggy, ha adott szerzédés errél mashogy nem
rendelkezik, a Bank feltételezi, hogy az egyéb érintett a szerzédéssel Ssszefiggésben megadott
adatainak kezeléséhez hozzdjdrult, illetve az Ugyfél ezen hozzdijdruldst beszerezte, azzal rendelkezik,
és jogosult ezen személyek adatait a Bank részére atadni.

Mads adatkezeldktd| torténd adatétvételre csak akkor keriilhet sor, ha:
- az adatédtaddst - illetve az eredeti adatkezeld tekintetében az adattovdbbitast — jogszabdly irja eld
vagy teszi lehetévé;
- az adatdtaddsrél a Bank és az adatdtadd szerzédésben megdllapodiak és az érintett az
adatdtaddshoz az eredeti adatkezelé szémara hozzdjérulasat adta, vagy az adatétadds eldtt ezen
hozzdjdruldsa beszerezheté.

Amennyiben az szikséges vagy jogos érdek érvényesitése érdekében elengedhetetlen, a Bank e kérben
is jogosult az adatokat &tvenni az érintett hozzdjdruldsénak hidnydban, ha arra az érdekmérlegelési teszt
alapjén lehetésége van.

A Bank a kezelésében lévé személyes adatokat lehetdségei szerint sajdt, illetve befolydsa alatt allé
szervezetek vagy a magyar, illetve nemzetkdzi Bankcsoportba tartozé szervezetek rendszereiben tarolja,
de lehetésége van harmadik személynek tekintendé adatfeldolgozé vagy adatkezelé megbizdsdra is.
Fuggetlenil azonban a tdrolds helyétdl és az azt végzd személyétél és médjatédl, minden adattarolds tgy
tdrténik, hogy a tdrolt adatokhoz illetéktelenek — ideértve a Bank azon munkavdllaléit és a Bankkal
szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban 4llé6 adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi tevékenységet végzd
személyeket is, akik nem jogosultak ezen adatok megismerésére, kezelésére — ne férhessenek hozzd, az
adatok bizalmassaga ne sérilhessen, biztositott maradjon az adat teljes életciklusa alatt.

A Bank Ugyfeleitd| killonleges adatokat lehetdsége szerint nem vagy csak kivételes esetben, szik kérben
és minimdlis mennyiségben igényel, kezel. Ugyanakkor, ha a Bank mégis kezel ilyen adatokat, vagy
birtokdba jut ilyen adatoknak, Ogy ezen adatkezelési tevékenységére egyardnt irdnyadénak tekinti a
banktitokra, valamint a kilénleges adatok kezelésére vonatkozé rendelkezéseket.

Az adatétvétellel a Bank birtokdba jutott, érintettekre vonatkozé adatok kezelésére f&szabdly szerint
ugyanazon szabdlyok vonatkoznak, mint a kézvetlenil az Ugyfelektd! felvett adatokra, kivéve, ha az
adatétvételkor az eredeti adatkezeld valamilyen adatkezelési korldtozés fenndllasardl tdjékoztatta a
Bankot. llyenkor a Bank adatkezelésére az e korldtozasokban foglaltak az irdnyadék, kivéve azt az esetet,
ha az eredeti adatkezeld elézetes hozzdjdruldsét adta az adatkezelési korldtozasra tekintet nélkili
adatkezeléshez és e hozzdjarulds megaddsa nem ellentétes a magyar jogszabélyokkal.

Ha az adatdtaddsra az adatédtvevé Bank jogdnak érvényesitése érdekében keriilne sor, de arra az érintett

tiltakozésa miatt mégsem keril sor, Ggy a Bank, a tiltakozdsrél torténé tudomdsszerzését kdveté 15 napon
belil, az adatokhoz valé hozzdjutés érdekében jogosult birésdghoz fordulni az adatatadé ellen.
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6. Az adatok felhaszndldsa és feldolgozdsa

A Bank az érintettek személyes adatait kizarélag az Ugyfelekkel megkotott szerzédésekben, valamint a
tevékenységére irdnyadd jogszabdlyokban, valamint az adatfelvételkor meghatdrozott célbdl - illetve
adatétvétel esetén, az oft jelzett célbdl — hasznélja fel a Tajékoztatéban foglalt keretek kozatt.

Amennyiben a Bank bérmilyen més célra is fel kivannd haszndlni az érintettek adatait, arra csak a
kévetkezé médokon kerilhet sor:

- az 0] célo felhaszndlast jogszabdlyvdltozds vagy a jogszabdlyoknak valé megfelelés
szikségessége idézi elé — ennek bekovetkeztérdl, az elédllt vdltozésokrél a Bank az Uzleti
Feltételeiben bedllt valtozasoknak megfeleld médon, elsésorban hirdetményben, illetve honlapjdn
keresztil értesiti az érintetteket;

- a felhaszndldsi cél véltozdsa a Bank érdekkdrében meril fel, Ogy ennek bekdvetkeztérél -
amennyiben ez lehetséges és szikséges — a Bank kilon értesiti az érintetteket (az elébbi médokon,
vagy email-ben vagy Ugyfeleit a szédmlalevél mellékleteként);

- adatatvétel esetén, ha az 0j célo felhasznéldst az adatétvételkor nem zértdk ki, akkor az eredeti
adatkezelé egyideji értesitésével;

- az adatok személyes jellegétdl valé megfosztdsa (Un. anonimizaldsa) révén.

A Bank és Ugyfél kozotti szerzddéses kapcsolatok esetén megvalésuld, illetve egyéb adatkezelési
célokhoz igazodé konkrét felhaszndlési tevékenységeket elsddlegesen a jelen Tdjékoztatd, illetve
kiegészité jelleggel, az Ugyféllel megkstott konkrét szerzédések, tovdbbd a mindezekhez kapcsolédd
nyilatkozatok és tajékoztatdk tartalmazzdk.

A Bank adatkezelésének maximélis idétartama eltér attél figgéen, hogy az érintett adatainak kezelése
milyen jogalapon torténik.
Ezen megdrzési idék a kdvetkezdk lehetnek:

- Ahozzdjdruldson alapulé adatkezelés esetén a Bank az érintett személyes adatait alapvetéen ezen
hozzdjdrulds visszavondsaig kezeli, kivéve, ha az adatok tovdbbi kezeléséhez - figgetlenil a
hozzdjdrulds visszavondsatdl — jogos érdeke fizédik, vagy arra jogszabdly kételezi.

- A Bank és az érinfett kozotti szerzédéses jogviszony esetén ez az idétartam a szerzédés
megszinésétdl, illetve a szerz8désbdl szadrmazé banki kdvetelés megszinését kovetd 5. év vége,
kivéve, ha az adatok tovabbi kezeléséhez jogos érdeke fizédik (vagyis ha azt a felek
barmelyikének érdeke mashogy nem kivanja), vagy arra jogszabdly kételezi.

- Szerzbdéses jogviszony hidnydban, illetve a létre nem 6t szolgdltatési szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat (0n. Ugyféllé nem vdlt személyek adatai) addig, ameddig a szerzddés
létrejottének meghisulasaval kapcsolatban igény érvényesithets, azaz legfeliebb a szerzédés
meghilsuldasatdl szamitott 5. év végéig.

- Ha a Bank az adatokat jogszabdlyi felhatalmazdés alapjan kezeli, az érintett személyes adatait a
vonatkozé jogszabdlyban eldirt hataridé lejartdig kezeli, a torvényben meghatdrozott célbél.
igy példaul:

o adbzdssal dsszefiiggden 8 évig;

o szdémvitellel &sszefiiggésben 8, illetve bizonyos, a szamviteli térvényben meghatdrozott
esetekben 10 évig;

o a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsdval 6sszefiggésben dltalanossdgban 8 évig,
de bizonyos, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdsardl sz6lé térvényben meghatdrozott esetekben 10 évig;
kamerafelvételek esetén 50 napig;

o hangfelvételek esetén legaldbb 5 évig (panaszkezelési és nem panaszkezelési
hangfelvételek egyarant),

o panaszkezeléssel dsszefiggésben 5 évig.

A Bank jogosult a birtokdban 1évé adatok teljes életciklusa alatt az adatkezelési tevékenység elldtasaba
adatfeldolgozét bevonni.
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Amennyiben erre a Banknak lehetésége van, igy mdr az adatok felvételkor tdjékoztatia az érintetteket az
igénybe vett adatfeldolgozd személyérdl, illetve a lehetséges adatfeldolgozékrél, az dltaluk ellétott, illetve
ellathatd tevékenységekrél. Ha ez nem lehetséges, akkor dltaldnosségban téjékoztatia az érintetteket
magdrél az adatfeldolgozds lehetdségérérdl, illetve annak legfontosabb feltételeirdl.

A Bank az igénybe vett adatfeldolgozd részére csak korldtozott terjedelemben és a Bank és az
adatfeldolgozé  kdzétt megkstott  szerzédésben meghatdrozott  adatfeldolgozdsi  tevékenységek
ellatasanak céligbdl ad ét adatokat.

A Bank felelésséget véllal azért, hogy adatfeldolgozéi feladatok teljesitését kdvetden, illetve a Bankkal
kotott adatfeldolgozéi feladatok elldtdsara vonatkozé szerz8dés megsziinésekor az adatfeldolgozé a
birtokdban 1évé adatokat vagy visszaszolgéltassa a Bank szamdra, vagy, hogy azok az adatfeldolgozd
szdmitdstechnikai rendszerébdél — az esetleges mdsolatokat is ideérive — teljes egészében és
visszadllithatatlanul térlésre kerilienek. Mindezek megtorténtérél a Bank az adatfeldolgozét kilon
nyilatkoztatja, illetve — amennyiben ezt szikségesnek itéli — ennek megtérténtét ellenérzi.

B&vebben...

A Bank az érintettekrél rendelkezésére &ll6 adatokat a kilénbdzé adatmegdrzési célokhoz és
jogalapokhoz igazodéan, a jogszabélyokban meghatdrozott ideig érzi meg és ezt kdvetéen az adatokat
az érintett, illetve a Bank érdekeinek figyelembe vételével zarolja, torli, vagy — ha erre lehetésége van -
anonimizdlja.

Amennyiben az érintett megtiltja adatai direkt marketing és rekldmcélo felhasznélasat, dgy a Bank az
érintett azonosité és kapcsolati adatait a vonatkozé jogszabdly szerinti tilté listdjara rogziti és megdrzi.

Lleendd Ugyfelek adatait az érintett hozzdjdruldsdnak visszavondsdig, illetve legfeliebb a rogzitésétél
szdmitott 5 évig Srzi meg a Bank.

A Bank tevékenysége elldtasahoz barmikor jogosult kiilsé, harmadik felet, in. adatfeldolgozét igénybe
venni, melynek tevékenységét — erre vonatkozé ellenkezé megdllapodés hidnyéban — minden esetben
feligyeli. A Bank torekszik rd, hogy az adatfeldolgozé tevékenysége a feldolgozds célighoz szikséges
legkisebb mértékre szoritkozzon, és az érintettek adatainak feldolgozdasara — amennyiben ez lehetséges
és ésszerl — csak akkor, és csak addig keriljon sor, amikor és ameddig az adatfeldolgozds céljai nem
érhetdk el, nem valésithaték meg a Bank sajdt szervezetén belil, vagy olyan informacié feldolgozésaval,
amely nem vonatkozik személyes adatokra.

A Bank éltal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozéséval kapcesolatos jogait és
kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kildn torvények keretei kdzott a Bank
hatdrozza meg. Az dltala adott utasitdsok adatfeldolgozé &ltali végrehaitdsdért és jogszeriségéért a Bank
felel. Az adatfeldolgozé tevékenységének elldtasa sorédn a Bank rendelkezése szerint vehet igénybe
tovébbi adatfeldolgozét. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a
tudomdsdra jutott személyes adatokat kizérélag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatia fel, sajét céljara
adatfeldolgozdst nem végezhet, tovdbbd a személyes adatokat a Bank rendelkezései szerint koteles
tarolni és megérizni. Az adatfeldolgozésra vonatkozé szerzédést a Bank irdsba foglalja. Az
adatfeldolgozdssal nem biz meg olyan szervezetet, amely a Bank izleti tevékenységben érdekelt.

A Bank a tevékenységére iranyadé jogszabdlyok rendelkezései alapjdn a szolgdltatdsi tevékenységéhez
kapcsolddd, illetve jogszabdly dltal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sorén adatkezelés,
adatfeldolgozds vagy adattdrolds valésul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartésa mellett kiszervezheti,
vagyis azok végzésével mds szervezetet bizhat meg. Az ezen kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatdtadds a kiszervezett tevékenységet végzé részére nem jelenti a személyes adatok, bank-
vagy értékpapirtitok sérelmét. A kiszervezett tevékenységet végzé kdzremikddét csak a Bank eldzetes
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irasbeli jdvéhagyésaval alkalmazhat. A Bank biztositja, hogy e szervezetek gondoskodjanak az érintettek
adatainak az adatvédelemre, bank- és értékpapirtitokra vonatkozé jogszabdlyokban meghatdrozott
feltételeknek megfelelé biztonsagos kezelésérél. A kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett
tevékenységek végzéit a Bank mindenkor hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeinek melléklete tartalmazzdk.

Amennyiben a Bank adatkezelési tevékenységeit tars-adatkezelSként létja el, Ggy ezen tevékenységére a
jelen Tajékoztatéban foglaltak hatdlya csak annyiban terjed ki, amennyiben az On. Tars-adatkezelési
kilon megdllapodds ettél eltéréen nem rendelkezik. A térs-adatkezelé személyérdl, a tars-adatkezelés
feltételeirsl — igy kilondsen az egyes felek dltal ellatott feladatokrél, a tars-adatkezelésbe bevont adatok
korérdl, az érintetteket megilleté jogokrdl, valamint az adatkezelési tevékenységeket ellatd felek
felel@sségérél —, tovébbé a Tars-adatkezelési megdéllapodds lényeges feltételeirdl a Bank minden esetben
tdjékoztatja az érintetteket, valamint mindazokat, akiket a térs-adatkezel8i tevékenység érint, vagy abban
kdzremUkadnek.
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7. Adattovdbbitds és hatésdgi adatszolgdltatés

A személyes adatot a Bank akkor tovébbit, ha ahhoz az érintett hozzdjarult, vagy az Ugyféllel megkotott
szerz6dés, illetve jogszabdly azt megengedi, vagy ahhoz a Banknak vagy az adattovdbbitdssal érintett
harmadik félnek jogos érdeke fiz&dik.

Titkok, igy kildndsen banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy Uzleti titoknak mindsilé adatok, informdacidk
harmadik személy részére torténé dtadésdra kizarélag a jogszabdlyokban meghatérozott esetekben és
feltételekkel kerilhet sor a Bank dltal alkalmazott titokvédelmi szabdlyoknak megfeleléen.

EU, illetve EGT-llamba irdnyuld adattovdbbitast a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok alapjén dgy kell
tekinteni, mintha Magyarorszdg feriletén belil térténne az adattovabbitds.

A Bank személyes adatot nem EGT-dllamba (0n. harmadik orszégba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az
érintett kifejezetten hozzdjdrult, vagy az adatkezelésnek a vonatkozé jogszabdlyban eldirt feltételei
teljesilnek, és a harmadik orszdgban biztositott a személyes adatok megfelelé szinti védelme. llyen
esetekben a Bank kiemelt figyelmet fordit r4, hogy a kdzte és az igénybe vett szolgdltatd kézstti
szerzédésben ezen garancidk fokozottan érvényre jussanak, biztositva ezzel az Ugyfeleket megilleté
adatvédelmi jogokat.

A Bank az Ugyfélnek a szolgdltatdsi szerzédés aldirdsaval megadott felhatalmazésa alapjén jogosult az
Ugyfél egyes szerzédéseivel kapcsolatosan nyilvéntartott adatait hitel-, tgylet- és igyfélmindsités,
kockdzatkezelés és kockdzatelemzés, statisztikai elemzés, a minéségi és hatékony igyfélkiszolgdlas
biztositdsa — ideértve kiléndsen az Ugyfélkiszolgdldst eldsegité informatikai rendszerek mikadtetését,
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozds megeldzése, illetve csaldsmegelézés, a Bank tevékenységének
ellenérzése, feligyelete, illetve kdvetelés értékesitési célokbdl datadni a Bank mindsitett befolydssal
rendelkezé tulajdonosa, a Raiffeisen RBHU Holding GMBH, illetve az oszirék Raiffeisen Csoporthoz
tartozé hazai és kilféldi véllalkozasok és lednyvdllalatok (a tovabbiakban: Raiffeisen Csoport) tagjai —
részére szamdra Gtadni.

Az adatkérésre jogszabdly alapjén jogosult nyomozé hatésdg, gyészség, birdsdg, nemzetbiztonsdgi
szolgdlat, mindsitett adatok kezelésére jogosult, vagy ilyen megkeresés kildésére jogosult szerv vagy mas
hatésdg (példéul jegyzé, kozjegyzd, gydmhatésdg, MNB, GVH, addhatéség, Allamkincstar, alapvetd
jogok biztosa, NAIH, stb.) térvényben meghatdrozott feladatai ellatésénak biztositasa céljgbdl elrendelt
vagy kérelmezett adatszolgdltatdsi igényének a Bank eleget tesz, ezen szervek, szervezetek felé
titoktartdsi kotelezettsége a vonatkozé jogszabdlyi keretek kdzott nem dll fenn, igy e kérben személyes
adatokat is tovdbbit(hat) Ugyfeleirdl ezen szervek, szervezetek felé.

A szolgdltatandé adatok korét és fajtdit, a hatdésdg dltali adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetéségét, az azokhoz valé hozzéférést, az adatkezelés idétartamdt, az adattovabbitdsrél vald
ugyféli értesités lehetéségét, illetve az adatszolgdltatds teljesitésére a Bank szdmdra rendelkezésre 4ll6
id8tartamot, valamint az adattovdbbitds médjdt a vonatkozd jogszabdlyi keretek kézdtt az adatkezelést
elrendeld szerv vagy szervezet hatdrozza és dllapitia meg. Az adatkérés jogszeriségéért minden esetben
az eljéré, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés, e kérben a Banknak korldtozott lehetdsége és
feleléssége van. A hatésdgi adatszolgdltatdsok teljesitésébdl szarmazd esetleges Ugyféligényekkel,
ugyfélkarokkal kapcsolatos felelésségét a Bank kizarja.

B&vebben...

Azt, hogy adott Ugyfél esetén pontosan milyen adattovabbitdsokra, illetve hatéségi adatszolgdltatésokra
van lehetéség a jelen Tdjékoztatd, valamint esetileg — ha az adattovdbbitds adott termékre specidlisan
iellemzé — az Ugyfél dltal megkotstt konkrét szerzédés hatdrozza meg pontosan. Ezekben, valamint az
adattovdbbitds feltételeit rogzité adattovabbitasi megdllapodésokban taldlhaté részletes informécid arra
vonatkozéan, hogy az adattovdbbitds milyen jogalappal, milyen feltételekkel torténik, illetve torténhet,
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azaz hogy adott esetben ez az érintett mely személyes adataira terjed ki, s hogy az adathoz ki és milyen
céllal férhet hozzd, tovabbd, hogy a Bankot, illetve a cimzettet milyen jogok és katelezettséget illetik meg
és terhelik.

Amennyiben a Bank a kezelésében lévé adatokat egy, az eredeti Ugyfél-hozzdjaruldstdl eltérd — és a
sajat tevékenységét érintd okbdl felmerilé — célbél kivénja tovabbitani, Ggy — amennyiben az lehetséges,
szilkséges és ésszer( — az adattovdbbitdshoz az Ugyfél kilén nyilatkozatba foglalt hozzdjdrulésat kéri.
Ha erre nincs lehetésége, mert az érintett hozzdjdruldsdnak beszerzése lehetetlen vagy arénytalan
koltséggel jarna, Ggy minden esetben biztositia annak lehetéségét, hogy ezen adattovdbbitds ellen az
érintettek tillakozhassanak, illetve, hogy megtilthassdk azt. Egyebekben, ezen esetben is a jelen
Tajékoztatd kordbbi részeiben foglaltak az irdnyaddk.

A Bank mér a szerz&déskotéskor, illetve az adatfelvételkor, illetve amennyiben ez lehetséges, szikséges
és ésszerl, Ugy az adattovdbbitds eldtt tdjékoztatia Ugyfelét az adattovdbbitds tényérdl, valamint
legfontosabb feltételeirél, killon felhivva az érintett Ugyfél figyelmét az adattovdbbitds jogalapjdra,
céliéra, az esetlegesen alkalmazott korldtozdsokra, illetve az érintettet megilleté jogokra.

Amennyiben erre a Banknak lehetésége van, Ogy az adattovébbitdst, illetve a tovdabbitott adatok
mennyiségét, kezelésének és felhaszndldsdnak lehetséges céljait, kezelésének lehetséges idStartamat,
tovébbitdsdnak lehetséges cimzettjeit korldtozza.

A Bank az adattovdbbitdssal egyidejileg — ha az szikséges — az adatatvevét nyilatkoztatja arrél, hogy
az adatdtvevd az dtvett és az Ugyfélre vonatkozé személyes adatokat az alkalmazott adatkezelési
korlatozésnak megfelels terjedelemben és médon kezeli-e, illetve az érintett Ugyfél jogait az adatkezelési
korlatozasnak megfeleléen biztositia-e, valamint kételezettségvdllalasat igényli, hogy amennyiben ez
valamely okbdl fontossa vdlik a Bank szdméra, Ogy az adatétvevé kildn is tdjékoztassa a Bankot az divett
személyes adatok kezelésérdl, felhaszndldsardl.

Amennyiben az érintett a Bank éltal felajanlott, de harmadik személyek dltal vagy azok kézremiksddésével
nyUjtott szolgdltatdsokat vesz igénybe, a Bank ezen szolgdltatdsoknak az érintett részére t6rténd
biztositdsahoz, illetéleg a Bank és a harmadik személy, tovébbd az érintett és a harmadik személy kdzotti
elszdmoldshoz szikséges minden informdciét a Bank a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak
megfeleléen jogosan tovdbbithat ennek a harmadik személynek. Az ilyen adattovébbitdsrél, illetve annak
alapjét képezd adatkezelésrél sz616 tajékoztatdst az érintett szerzédések tartalmazzdk.
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8. Az érintettek jogai

A Bank kiemelt figyelmet fordit rd, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank dltal nydijtott szolgdltatésok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az ket megilletd jogokkal és
kotelezettségekkel az adatvédelem terén is.

A Bank ennek érdekében adatvédelmi felelést foglalkoztat és megalkotta jelen Téjékoztatét, illetve az
Ugyfél dltal igénybe vett termékre, illetve szolgdltatésra vonatkozé iizletszabdlyzatok, Altaldnos Uzleti
Feltételek, illetve az ezek alapjdn megkdtésre kerilé konkrét szerzédések és egyéb nyilatkozatok
vonatkozé szakaszait. A Bank mindezen dokumentumok nyilvanosségdt és megismerhetéségét elsésorban
honlapjén keresztil biztositja az érintettek szadméra, de hozzdférhetévé teszi azokat bankfidkjaiban is.

Adatvédelemmel &sszefiggd dltaldnos kérdéseikkel az érintettek a panaszkezelési szabdlyzatban
foglaltakon felil, kozvetlenil a Bank adatvédelmi feleléséhez is fordulhatnak az email-es elérhetéségén
keresztil. (info@raiffeisen.hu, a Bank adatvédelmi feleldése: dr. Polefkd Patrik)

Az érintettet a kovetkezé jogok illetik meg:

- fdjékoztatéskérés — ideértve az adatfelvétel, illetve adattovdbbitds kapcsan mdr ismertetett
elézetes tdjékoztatdst is — a Bank dltal kezelt adatairdl, mely kifejezett kérés esetén kiterjed a
mésolatok igénylésére is;

- tiltakozds az adatkezelés, illetve az adattovdbbités ellen;

- az adatok helyesbitése, médositésa;

- az adatok zéroldsdanak, illetve trlésének igénylése;

- jogorvoslat kezdeményezése.

A Bankhoz benyijtott kérelemben egyértelmien fel kell tintetni, hogy az érintett mely jogéval kivan élni.

Mivel az adatkezelés célja elsésorban a Bankkal irdsban kotdtt szerz8dés létrehozdsa, fenntartdsa, a
benne foglaltak teljesitése vagy végrehaitdsa, illetve esetleges megszintetése, ezért a szerzédés tartalmaz
minden olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjgbdl az érintettnek ismernie
kell, igy kiléndsen a kezelendé adatok meghatdrozését, az adatkezelés idétartamdt, a felhasznéldas
céljat, az adatok tovabbitdsénak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerz8dés
félreérthetetlen médon tartalmazza azt is, hogy az érintett aldirdséval hozzdjérul adatainak a
szerz8désben meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

B&vebben...

Az érintett az adatkezelés teljes tartama alatt, illetve annak megkezdését megelézéen is tdjékoztatdst
kérhet a Banktél személyes adatai kezelésérél, valamint azokba kérelemre betekintést nyerhet, vagy
azokrdl mésolatot igényelhet. Ezen utébbi betekintési/megismerési jogdt a Bank oly médon biztositja,
hogy az érintett mds személy személyes adatait — ha azok megismerésére nem jogosult — ne ismerhesse
meg.

Kérelemre a Bank tajékoztatést ad:

- azérintettrdl a Bank dltal kezelt vagy birtokdban 1évd, illetve az dltala vagy rendelkezése szerint
megbizott adatfeldolgozé dltal feldolgozott személyes adatokrdl;

- az adatkezelésre, valamint az adatfeldolgozésra jogosult személyérél és tevékenységérél (az
adatfeldolgozé  vagy adatkezeld nevérdl és cimérél, az adatkezeléssel Ssszefiggd
tevékenységérdl, az adatfeldolgozé vagy adatkezelé dltal feldolgozott adatokrdl);

- az esetleges adattovdbbités jogalapjarél, cimzettjérdl;

- az adatok forrasarél, ha az nem kdzvetlenil az érintettd| keril felvételre (adatdatvétel);

- az adatkezelés céljardl, jogalapjarél — hogy az adatkezelés hozzdjdrulason alapul-e vagy
kotelezd, esetleg érdekmérlegelésen alapul-e -, idStartamdrdl és az esetlegesen alkalmazott
korlatozdsokrdl;
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- arrdl, hogy kik és milyen célbdl ismerhetik, ismerték meg az adatokat, illetve hogy tortént-e
adattovébbitds vagy adatdtadds valamely arra jogosult szdmdra, ha ezen informdcidk kozlését
a Bank szdméra jogszabdly lehetévé teszi;

- esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezte esetén az incidens kérilményeirdl, hatdsairdl és
az elhéritéséra megtett intézkedésekrdl;

- az érintettet megilleté jogokrél és az &t terheld kotelezettségekrél, valamint jogorvoslati
lehetéségeirdl.

A téjékoztatas mellett, vagy attél figgetlenil, az érintett a Bank dltal kezelt adatairdl mésolatot is kérhet.

A kérelem eléterjesztésére az érintett a Bank mindenkori panaszkezelési szabdlyzatdban meghatérozott
médon és formdkban jogosult.

A kérelmeket a Bank azok megtételéhez hasonlé médon teljesiti, kivéve, ha az érintett kifejezetten az
irdsbeli teljesitést igényli, vagy az a Bank megitélése szerint csak irdsban teljesitheté. llyen esetben a Bank
az érintett dltal megadott cimre kildi meg a kérelem teljesitésére szolgdlé levelét.

A Bank a tdjékoztatdsi kérelmet, illetve a mésolat kiaddsét az erre vonatkozé kérelemnek a Bankhoz valé
beérkezését kdvetd leheté legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 25 napon belil teljesiti. A Bankhoz valé
beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az érintett kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon
beérkezik. Amennyiben a Bank Ggy érzékeli, hogy a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos,
tovabbi pontositést kérhet az érintettdl és ebben az esetben az Ugyintézési hatéridé csak a hianypétlds,
illetve pontositds beérkezését kdvetden kezdddik.

Abban az esetben, ha a kérelem teljesitése eredményeként a Bank személyes adatokat vagy titoknak
mindsilé informécidkat lenne kénytelen kiadni vagy dtadni, Ggy a Bank a tdjékoztatds, illetve
mésolataddsi kdtelezettségének csak akkor tesz eleget, ha a kérelmet elSterjeszt6 érintett megfelelé médon
igazolja személyazonossagdt, illetve jogosultsdgdt az adatok megszerzésére.

Amennyiben az érintett jogosultsdgdt nem vagy nem megfeleléen igazolja, igy szamdra csak dltaldnos
ielleggel biztosit a Bank tdjékoztatést a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydittal tdjékoztatia, hogy
a kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A téjékoztatds megaddsa ingyenes, feltéve, ha folydé évben azonos adatkérre vonatkozéan az érintett
még nem nydijtott be kérelmet.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kévetkezé esetekben jogosult megtagadni:

- az érintett nem a sajét adataira vonatkozéan terjeszt el6 kérelmet és nem rendelkezik érvényes
meghatalmazéssal az adatok megismerésére;

- a kérelmet elSterjeszté személy nem tudja vagy nem hajlandé hitelt érdemld médon igazolni,
hogy 6 az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

- aBank az adatokat egy mésik adatkezel6tél akként vette ét, hogy az adatokat dtadéd adatkezeld
jelezte, hogy az érintett kérelmezési joga korldtozott és ezen korldtozas a magyar jog szerint is
érvényesilhet;

- az érintett a kdltségtérités dsszegét nem hajlandé megfizetni;

- a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly zdarja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén a Bank minden esetben tdjékoztatia az érintettet a
megtagadds okdrdl, valamint az érintettet megilleté jogorvoslati lehetéségekrél, igy a birésédghoz és az
adatvédelmi hatésaghoz valé fordulds jogardl.

Az érintett — panasz benyUjtdsdval - tiltakozhat személyes adatai kezelése, illetve tovébbitdsa ellen, igy
kilondsen:

- ha az érintett személyes adatainak kezelése vagy tovdbbitdsa kizérélag a Bankra vonatkozé

jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Bank, a Bankkal kapcsolatban 4llé adatatvevé vagy
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harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges (Un. érdekmérlegeléses
adatkezelés esetén), kivéve a kotelezd adatkezelés eseteit;

- ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen Uzletszerzés, piac- és
kdzvélemény-kutatds vagy dltaldban véve marketing tevékenység végzése céliabdl torténik;

- térvényben meghatdrozott egyéb esetekben.

A Bank a tiltakozasi kérelmet haladéktalanul, de legfeljebb annak a Bankhoz valé beérkezését kdvets 15
napon belil vizsgdlja meg, annak megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét
irdsban téjékoztatia ezen hatdridén belil. Egyebekben a tiltakozdésra a tajékoztatdsi kérelemre irdnyadd
szabdlyok alkalmazanddk azzal, hogy a panasz kezelésére a Bank Panaszkezelési szabdlyzatédban
foglalt eljardsi szabdlyok szintén kiterjednek.

Amennyiben a Bank egyetért a tiltakozasban foglaltakkal, dgy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehetésége van, az adatokat t6rli — vagy az adatokat zdrolja, és emellett a tiltakozdsrdl, illetve a megtett
intézkedésérél értesiti mindazokat, akik részére korédbban az adatokat dtadta vagy tovdbbitotta, és
felhivia Oket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a fillakozdsban foglaltak megfeleléképp
érvényesilhessenek.

A Bank az érintett adatét nem t6rélheti, ha az adatkezelést jogszabdly rendelte el.

Ha a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal — vagy a birésdg a tiltakozds jogossagdt megdllapitotta
-, Ugy a Bank az adatot nem tovdbbit(hat)ja az adatdtvevé részére. Amennyiben azonban az adatétvevé
az adatok 4t nem addsa miatt a Bank ellen birésdghoz fordul, tgy a Bank jogosult a tiltakozast elSterjeszté
érintettet is perbe vonni.

Ha az érintett a Bank tiltakozast elutasité dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt tartalmazé irdsos
tdjékoztatds az érintett részére t6rténd kikildése a térvényben régzitett 15 napos hataridében nem térténik
meg, Ugy az érintett jogosult a déntés kdzlésétdl, illetve annak megaddséra nyitva 4llé hataridé utolsd
napjatdl szédmitott 30 napon belil birésaghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatésdg eljarasat
kezdeményezni.

A Bank - lehetéségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagdt, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van - haladéktalanul térli vagy
helyesbiti, ha:
- tudomésa van vagy tudomdst szerez az adatok pontatlanségardl és rendelkezésére dlinak a
helyes adatok vagy azok nyilvdnos és hiteles adatbézisokbdl megszerezhetdk;
- az adatok torlésére lehetésége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés
vagy kotelezettség lehetetlenilését;
- a Bank vagy mds harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével dsszhangban all.

Az Ugyfél jogosult és koteles a Bankkal fenndllé szerzédéses kapcsolata tartama alatt az adataiban -
illetve az dltala megkétni kivant, illetve megkatott szerzédés teljesitésével dsszefiggésben érintett egyéb
személyek adataiban - bedllt valtozasrél haladéktalanul, de legfeliebb az adatvdltozés bekdvetkeztétél
szamitott 5 munkanapon belill - amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozé Uzletszabdlyzat révidebb idét
nem hatdroz meg — értesiteni a Bankot és az adatok médositdsdt, helyesbitését kérni. Amennyiben az
Ugyfél ezen kételezettségét elmulasztia, de a Bank mds forrésbél értesiil az adat helytelenségérdl, gy a
Bank — amennyiben erre médja és lehetésége van — a helytelen adatot javitja vagy az adat helytelenségét
nyilvantartésaiban jelzi, az adatot megijeldli és a helyesbités végett megkeresi az érintett Ugyfelet.

Amennyiben az érintettrél a Bank dltal kezelt vagy mds forrasbél rendelkezésére 4llé adatok nem felelnek

meg a valésagnak, az eltérés tisztdzdsa érdekében a Bank jogosult az érintettet vagy az adatmédositdssal
érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositasara felhivni.
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A véltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésabdl az esetlegesen az Ugyfelet éré
barmilyen kérért a Bank semmilyen felelésséget nem vdllal, azért egyedil az Ugyfél koteles helytélini.

A Bank megjeldli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy
pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithaté meg
egyértelmien.

Az érintett jogosult adatai torlését kérni a Banktdl, kivéve, ha az adatkezelést jogszabdly kételezéen
rendelte el. A Bank az érintett személyes adatait torli, ha:

- az adatkezelés jogellenes és e jogellenesség — jogerds birdsagi itélet vagy jogerds és
végrehajthaté hatésagi hatdrozat dltal — megdllapitast nyert vagy a jogellenesség nyilvénvalé;

- az érintett kéri és a torlésnek nincs jogi akaddlya, vagy a Bank, illetve més az Ggylettel,
adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdekét a torlés nem sérti;

- az érintett adatkezelési hozzdjaruldsat visszavonta, kivéve, ha jogszabdly vagy a Bank, illetve
més az Ugylettel, adatkezeléssel érintett harmadik személy jogos érdeke az adatok tovabbi
kezelését lehetévé teszi;

- a Bank adatétvétel révén jutott az adatok birtokéba és az eredeti adatkezeld jelezte a Bank
szdméra az adatok t6rlésének szikségességét;

- azok hidnyosak, hibdsak vagy tévesek — és ez a jelen Tdjékoztaté alapjén nem orvosolhaté -,
feltéve, hogy a torlést jogszabdly vagy a Tajékoztaté nem zdrja ki;

- az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak meghatérozott hatérideje lejart;

- azt birésdg vagy hatésag jogerésen elrendelte.

A Bank bizonyos esetekben az érintett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre nem 6t szerzédés
adatait a Bank a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alapjdn addig térolhatia, amig a szerzédés
meghiUsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithetd, mely a vonatkozd jogszabély egyéb rendelkezése
hidnydban a Ptk. szerinti dltaldnos elévilési id6, azaz 5 év. A Bank az érintettek adatait az adott
jogviszony megszinte utén sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis jogszabdlyokban (mint példdul
Pmt., Szdmviteli tv.) meghatdrozott adatmegérzési kotelezettségére. E kotelezettség megszintével az
adatok térlésre kerilnek.

A Bank az érintett kérelmére, vagy a Bank sajét érdekére tekintettel az adatokat torlés helyett zarolhatja
is. Erre a Banknak abban az esetben is lehetésége van, ha a rendelkezésére &ll6 informdciék alapjdn
feltételezhets, hogy a torlés sértené az érintett vagy a Bank jogos érdekeit. A zdrolt személyes adatok
kizarélag addig kezelheték a tovébbiakban, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a személyes
adatok torlését kizdrta, ezutdn az adatok torlésre kerilnek, ha az lehetséges.

Amennyiben az Ugyféli és/vagy banki kdvetelés nem évil el (példdul kdtvények esetén), igy az ehhez
kapcsolédé személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a Bank feltételezett érdekének megfeleléen — a Bank
megdrzi és zdrolja.

A Bank a helyesbitésrdl, a zéroldsrdl, a megjelolésrél és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovdbbitotta. Ezen értesitést azonban a Bank mellézi, ha ez az
adatkezelés céljara, az idémildsra, vagy az adatkezelés karilményeire valéd tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a Bank az érintett helyesbitési, zdarolési vagy térlés irdnti kérelmét nem teljesiti, dgy a kérelemnek a
Bankhoz valé beérkezését kdveté 25 napon belil a ténybeli és jogi indokok megjelélésével, valamint a
jogorvoslati jogok feltintetésével egyitt irdsban értesiti az érintettet. A tdjékoztatds- és mdsolat igénylés
teljesitésének, a tillakozds kezelésének, illetve az adatok helyesbitésének részletes eljarési szabdlyait a
Bank Panaszkezelési, illetve a digitdlis csatorndk mikédési rendjérél sz6lé szabdlyzata tartalmazza.

Az érintettnek jogéban éll, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6d6 jogainak megsértését vélelmezi,
0gy birésdghoz forduljon. A per elbirdlasa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék
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hatdskérébe tartozik, mely az érintett vélasztdsa szerint az érintett lakéhelye vagy tartézkodési helye
szerint illetékes torvényszék is lehet.

Az érintetinek jogdban dll, hogy birésdgi eljérds kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban &t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsdg Hatésdag eljardsat kezdeményezze. A Hatésdg elérhetéségei a Hatésdg honlapjdn
taldlhaték meg. (https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,~kapcsolat.html )

Az érintettnek minden esetben lehetésége van rd, hogy mindezen eljarésok meginditdsa elétt a Bank
adatvédelmi feleléséhez forduljon és véleményét, tandcsdt kérje, illetve, hogy a Bank adatkezelését érintd
problémdt néla is jelezze.

A Bank az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével okozott kdrért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért feleldsséggel tartozik, és
azt, amennyiben a jogsértés jogerésen megdllapitésra keril, koteles megtériteni (kartérités és/vagy
sérelemdij). E felelésség a Bankot az dltala igénybe vett adatfeldolgozd, illetve a vele tars-adatkezeldi
viszonyban 1évé adatkezelé d&ltal okozott karért is terheli azzal, hogy e felel8sség és helytdlldsi
kotelezettség a Bank és az adatfeldolgozd, illetve tdrs-adatkezeld kdzott megkotott szerz8dés szerint
megoszlik a felek kzstt. A Bank mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés
korén kivil esé elharithatatlan ok (vis maior) idézte elé, illetve nem koteles megtériteni a kért annyiban,
amennyiben az a kérosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

A véltozés-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésdbdl az esetlegesen az Ugyfelet éré
barmilyen kérért a Bank semmilyen felelésséget nem vallal, azért egyedil az Ugyfél koteles helytdllni.
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9. Az egyéb érintett természetes személyekre vonatkozé kiilénds rendelkezések

Az egyéb érintett személyek személyes adatait a Bank tipikusan az Ugyféllel megkdtendd szerzédések
teljesitésével Gsszefiggésben, az érintettek kifejezett, vagy vélelmezetten megadott hozzdjaruldsa alapjén
kezeli. A hozzédjdruldsok meglétét és jogszeriségét az Ugyféllel megkdtendd szerzédések esetén a Bank
vélelmezi — azok jogszeriségéért az Ugyfél tartozik feleldsséggel -, ugyanakkor a Bank fenntarfja
magdnak a jogot, hogy ezen érintetti hozzdjdruldsok valésagtartalmat ellendrizze és szikség esetén ezen
érintetteket kozvetlenil megkeresse hozzdjaruldsuk meglétének ellendrzése, vagy hozzdjaruldsuk
megszerzése érdekében.

A Bank alapvetden a kdvetkezd adatokat kezeli az egyéb érintettekrdl:

- személyazonositdé adataikat;

- kapcsolati, elérhetéségi adataikat;

- az Ugyféllel fenndllé kapcsolatukra vonatkozé adataikat;

- vagyoni-, tulajdoni adataikat, ha ez az Ugyfél dltal igénybe vett szolgdltatdshoz kapcsolédéan
szikséges;

- az Ugyféllel megkstendd szerzédések teliesitéséhez szikséges nyilatkozataikat, illetve
kotelezettségvallalasaikat.

A Bank ezen adatokat az Ugyféllel megkstendd szerzédéssel egyiitt kezeli, annak teljesiilését, illetve
megszlinését kovetd 5 év elteltével — kivéve, ha jogszabdly ettd| eltéré megdrzési idét ir elé — az adatokat
lehetség szerint t6rli vagy anonimizdlja.

A Bank e kérben is jogosult az egyéb érintett hozzdjdruléséval — az Ugyfélre vonatkozé adatokhoz
kapcsoltan — ezen egyéb érintetti adatokat is tovabbitani a Bank kdzvetett tulajdonosa, illetve a
Bankesoport tagjai felé, az Ugyfelekre irdnyadd szabdlyok szerint és célokbdl.

Az egyéb érintetteket az Ugyfélhez hasonlé adatvédelmi jogok illetik meg, gyakorldsukra az Ugyfelekre
iranyadé szabdlyok érvényesek, azzal, hogy az egyéb érintett csak a sajat adatai kapcsén fordulhat
kérelemmel, illetve panasszal a Bankhoz. A Bank ezen kérelem, illetve panasz teljesitését ugyanakkor
jogosult abban az esetben is elutasitani, ha a teljesitéssel banktitkot vagy az Ugyfél jogait sértené.

Amellett, hogy erre az Ugyfél koteles, az egyéb érintett 6ndlléan is jogosult arra, hogy a Bank dltal kezelt

adataiban bedllt véltozasokrél haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil értesitse a Bankot és
az adatok médositdsat, helyesbitését kérje.
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10. A nem természetes személy iigyfelekhez kapcsolédé adatkezelésekre vonatkozé eltérd szabdlyok

A nem természetes személynek minésiilé Ugyfelek adatainak kezelése sordn — lévén azok nem vagy nem
kizarélagosan személyes adatok — a Bank a jelen szabdlyzatban az Ugyfelekre vonatkozéan leirtakat
csak irényadénak tekinti, azokat az aldbbi kivételekkel, csak a nem természetes személy Ugyfelek
képviseldi, meghatalmazottai és természetes személy tényleges tulajdonosai vonatkozdasdban érvényesiti.

A Bank a nem természetes személy Ugyfelek képviseléi, meghatalmazottai és tényleges tulajdonosainak
vonatkozdsdban az aldbbi személyes adatokat kezeli:
- a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/  tényleges tulajdonos/
kedvezményezett természetes személy azonosité adatai, mint példdul:
o neve (vezeték és keresztnév, sziletési név);
anyja neve;
sziletési helye és ideje (életkora);
nemzetisége, dllampolgdrsaga;
lakcime vagy tartézkoddsi helye, és ha az szikséges lakcimkartydjénak szama,
illetve a lakcimkértya mésolata;
o azonositd okmdnydnak (személyi igazolvdny vagy személyazonositd
igazolvany, jogositvdny, Utlevél) szdma, kidllitasanak vagy érvényességének
ideje, kidllitéja vagy tipusa, illetve ezen azonosité okmény mésolata és igy a
képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/
kedvezményezett képmdsa;
o a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/
kedvezményezett aldirdsmintdja;
- kapcsolati adatok, mint példdul:
o lakcime, levelezési vagy egyéb kapcsolattartasi cime;
o telefonszdma;
o email cime;
- a képvisels/ meghatalmazott/  rendelkezésre  jogosult/  tényleges  tulajdonos/
kedvezményezett nem természetes személy Ugyféllel fenndllé kapcsolatdra vonatkozé adatai;
- a képvisel6/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/  tényleges tulajdonos/
kedvezményezett dltal megtett nyilatkozatok, illetve a képviseléi/ meghatalmazotti/
rendelkezésre jogosulti/ tényleges tulajdonosi/ kedvezményezetti jogdlldst bizonyitd
okiratok, dokumentumok eredeti vagy hiteles masolati példényai.

O O O O

Ezen adatok felvételének és kezelésének célja:

- a nem természetes személy Ugyfél képviseléjének/ meghatalmazottignak/ rendelkezésre
jogosultignak/  tényleges  tulajdonosdnak/  kedvezményezettiének  azonositdsa,
személyazonossdgdnak és azonositd okiratainak lekérdezése és ellenérzése, tovdbbé a
személyazonosité okmdnyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozasa, illetve
megnehezitése, az esetleges visszaélések kivizsgdldsa (a tovébbiakban egyitt:
csaldskezelés), illetve a velik valé kapesolattartds biztositasa;

- mdsrészrél a nem természetes személy Ugyféllel megkotends vagy megkotott szerzédés
teljesitése, végrehajtdsa, a szerzédés alapjan véllalt szolgéltatds nyljtdsa, a szerzédéssel
kapcsolatos  kotelezettségek és jogosultségok igazoldsa, vizsgdlata, a szerzédéssel
kapcsolatos kapcsolattartds és informéciészolgdltatés;

- a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerilé kovetelések érvényesitése, behaijtasa
és értékesitése;

- minéségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsa - ideértve kilénésen az
ugyfélkiszolgdldst elésegité informatikai rendszerek mikodtetését is;

- kockdzatkezelés — ideértve a kockdzatelemzést, a kockdzatmérséklést és értékelést;

- Ugyfél-, igylet- és hitelképesség mindsitése;

- statisztikai elemzés és/vagy adatszolgdltatds.
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Az adatok forrédsa a képviseld/ meghatalmazott/ rendelkezésre jogosult/ tényleges tulajdonos/
kedvezményezett nyilatkozatdn til nyilvanos és kdzhiteles nyilvantartds — igy kiléndsen a cégnyilvantartds
vagy més hasonlé nyilvantartds — is lehet.

A Bank ezen adatokat a nem természetes személynek minésilé Ugyfelek adataival megegyezé ideig, a
nem természetes személynek minésilé Ugyféllel fenndllé Gzleti kapcsolat megszinését kovetd 5, illetve 8
évig, esetenként 10 évig kezeli.

Llévén ezen azonosité adatok t6bbsége kozhiteles nyilvantartasokban is fellelhets, barki szamdra
hozzaférhetd, nyilvanos személyes adatok, igy ezek felhaszndlésakor, feldolgozdsakor a Bank csak olyan
esetekben tekinti alkalmazandénak a természetes személyek hasonlé adatainak felhasznéldséra iranyadéd
szabdlyokat, ha megitélése szerint ehhez az érintettnek lényeges, illetve méltanyolhaté érdeke fizédik.
Ugyanakkor a Bank ezen adatok felhaszndlésakor minden kérilmények kdzott tekintettel van arra a
kérilményre, hogy ezen adatok egyuttal banktitkot is képeznek. Mindezekre tekintettel ezen adatokat a
Bank szabadon felhaszndlhatia sajét érdekében, sajét céljaira a jelen Téjékoztatd kordbbi részében
meghatdrozott adatkezelési célok keretei kdzatt.

A Bank kezelésében 1évé ezen adatokat is jogosult, illetve kdteles — ha az érintett hozzdjdruldsa és/vagy
ha azt jogszabdly kételez8vé vagy lehetévé teszi — az arra jogosult szdmdra tovdbbitani, hozzéférhetdvé
tenni. Kifejezetten ilyen eset lehet — az adatkezelés célighoz igazodéan - tébbek kozétt a kdvetkezé:

- a Bank tevékenységének kiszervezése, illetve adatfeldolgozé és tovdbbi adatkezeld
igénybevétele vagy tdrs-adatkezelé bevondsa, a jelen Tdjékoztatéban az adatkezelés
lehetséges céljaindl meghatdrozott okokbdl;

- a Bank kdzvetett tulajdonosa és a Bankcsoport tagjai kdzétti adatdramlds biztositasa.
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11. Egyes sajdatos céli adatkezelésre vonatkozé rendelkezések

Sajétos céli adatkezelést dltaldban valamely jogszabdly tesz koételezévé a Bank szédmdra, mely
jogszabdly egydttal meghatdrozza a kezelendé adatok fajtéit, az adatkezelés céljgt és feltételeit, az
adatok megismerhetéségét, az adatkezelés idStartamét. Ezeket a jogszabdlyi rendelkezéseket a Bank
minden esetben betartja, illetve betartatja.

Jelen Tajékoztatd, illetve a vonatkozé tovdbbi belsé szabdlyzatok csak a legfontosabb rendelkezéseket
tartalmazzdk e jogszabdlyokbdl, illetve — amennyiben ez szikséges vagy lehetséges - kiegészitik,
pontositjdk alkalmazdasukat a Bank és Ugyfelei vonatkozasaban.

B&vebben...

A Kézponti Hitelinformdcids Rendszerrel 6sszefiggs adatkezelés

A Koézponti Hitelinformdciés Rendszerbe (a tovabbiakban: ,KHR”) valé adattovdbbités, illetve tarolds
célja, hogy a hitelnyijtdk rendelkezésére dlljon egy zart rendszerl adatbdzis, és igy lehetévé valjon a
hitelképesség megalapozottabb megitélése, a felelds hitelezés feltételeinek teljesitése és a hitelezési
kockdzat csokkentése, mind az adésok, mind pedig a hitelintézetek biztonsdga érdekében. A KHR-ben a
negativ adés lista mellett a pozitiv adésok adatai is téroldsra keriinek.

A KHRrdl sz6l6 telieskdrd  tdjékoztatét az érintett szerzédések, adatkezelésekre vonatkozéd
rendelkezéseket és tajékoztatét a Bank Altaldnos Uzleti Feltételei tartalmazzak, mely a Bank honlapjén
elérheték. (https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-
uzletifeltetelek )

A statisztikai célu adatkezelés

A Bank jogosult az érintettek adatait anonimizdlt forméban a sajdt statisztikai elemzései céljgbdl
felhasznalni, illetve ilyen célbsl masnak &tadni. A Bank e kérben kifejezetten jogosult rd, hogy ezen
adatokat a Bankcsoport szdmdra statisztikai-elemzési célokra tovdabbitsa.

A Bank jogosult és koteles az erre jogszabdlyban feljogositottak szdméra — mint példdul a Kézponti
Statisztikai Hivatal vagy a Magyar Nemzeti Bank - e felhatalmazé jogszabdlyokban, hatésdgi
adatszolgdltatdsi  rendelkezésekben, valamint a Bank vonatkozé belsd szabdlyzataiban foglalt
feltételekkel és keretek kozott adatot szolgéltatni statisztikai célra.

A statisztikai adatok egyebekben - a jogszabdlyok biztositotta keretek kézott — korlatozds nélkal
felhasznalhaték a Bank céljaira.

A panaszkezeléshez és vitarendezéshez kapcsolédd adatkezelés

A Bank jogosult a panaszok kezeléséhez, illetve a vitarendezéshez kapcsolédéan a panaszt benyijté
személy (Ugyfél vagy egyéb érintett, a tovabbiakban egyitt: panasz benyijté személy vagy panaszos)
személyes adatait — igy elsdsorban azonosité adatait, valamint a vitdval, illetve panaszaval
dsszefiggésben megadott adatait — kezelni. A Bank ezen adatokat minden esetben a vonatkozd
jogszabdlyoknak, a jelen Tajékoztaténak, valamint a kapcsolédé belsd szabdlyzatainak - igy kilénésen
a mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Tdjékoztatéjanak — megfeleléen titokként, bizalmasan kezeli.

A panaszkezelési eljards részletes szabdlyait a Bank mindenkor hatdlyos Panaszkezelési Téjékoztatdja
tartalmazza. A jelen Tdjékoztaté csak kifejezetten az adatkezelési tevékenységekkel, adatvédelmi
kérdésekkel osszefiggé panaszok kezelésével ©sszefiggd legfontosabb szabdlyokat tartalmazza,
egyebekben a Panaszkezelési Tajékoztaté rendelkezései irdnyaddk, alkalmazandék.

24


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/uzletszabalyzatok/altalanos-uzleti-feltetelek

Amennyiben a panaszt tevé személy nem azonositjia magét hitelt érdemléen, vagy azonosité adatainak
kezeléséhez nem jarul hozzd, Ggy a tovdbbiakban nem-Ugyfélként kezelendé és szédmdra az Ugyféli
mindséggel 6sszefiggd személyes (és banktitkot képzé) adatok nem adhaték at, illetve teheték barmely
médon hozzaférhetévé, hanem csak dltaldnos tajékoztatds adhaté szdméra.

A panaszos, illetve meghatalmazottjanak személyazonossdgat, illetve rendelkezési jogosultsagét a
Banknak minden esetben ellenériznie kell, igy a panaszt a Bank akkor tekinti hianytalanul megtettnek, ha
abbdl a panaszos, illetve meghatalmazottjgnak személyazonosséga, valamint a panasz azonositését
megkdnnyité adatok (példdul Ugyfélszédm, Ugyfélnév, panasz beaddsanak helye, idépontja,
szerz6désszdm stb.) kiderilnek.

A panaszhoz mellékelni ajdnlott a panasz jogosségdt aldtdmasztéd bizonyitékokat, illetve elbirdlasat
elésegité dokumentumokat (példdul meghatalmazas, igazoldsok, bizonylatok, renddrségi jegyzékanyv,

stb.).

Amennyiben a panasz helyben nem vdlaszolhaté meg és a vdlasz személyes adatot (és banktitkot)
tartalmaz, gy a Bank a vélaszt — annak indokoldséval egyitt — kizardlag irdsban, postai Gton megkildott
juttatia el a panaszoshoz. Ha a vélasz személyes adatot (és banktitkot) nem tartalmaz, gy
éltaldnosségban a Bank a vélaszt olyan formdban juttatja el a panaszoshoz, amelyben azt a panaszos
kildte, vagy a vélaszt kérte.

Panaszkezelési tevékenységével dsszefiiggésben a Bank a birtokdba jutott adatokat (a panaszt vagy az
azzal kapesolatos, irasban vagy elektronikusan régzitett dokumentumokat) 5 évig érzi meg.

A vitarendezéssel Ssszefiggésben a Bank jogosult a birtokdban 1évé vagy més forrésokbdl
megszerezhetd, az Ugyfélre vagy az Ugyfélhez kapcsolédd szerzddésben szerepld egyéb érintettekre
vonatkozé valamennyi relevans adatot és informdciét bizonyitékként felhaszndlni, illetve azokat az arra
jogosultak (pl. hatésagok, birésagok, jogi képviseldk, stb.) szdméra tadni, hozzéférhetdévé tenni.

E kdrben a Bank kifejezetten jogosult arra, hogy vitarendezéssel 8sszefiggé adatokat tovabbitson az
Raiffeisen RBHU Holding GMBH szdmdra kockézatelemzési, ellendrzési és statisztikai célokbél.

A Bank ezen adatokat a vonatkozé jogszabdlyoknak megfeleld médon és ideig kezeli, s a vita jogerds,
végleges lezdrdsat kdvetd 5 év elteltével, vagy ha azt a birdsdg vagy hatésdg elrendeli, lehetéség szerint
t6rli vagy zdrolja.

A piac- és kézvélemény-kutatdshoz, illetve reklémtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés

A Raiffeisen Bank idérdl idére 6j termékekkel és szolgdltatasokkal jelenik meg a piacon, illetve termékei,
szolgdltatasai igénybevételéhez rendszeresen kedvezményeket nyljt kilonbozé akcidk keretében.
Termékeirdl, akcidirdl, illetve az igénybe veheté kedvezményekrdl rendszeresen tdjékoztatni szeretné
Ugyfeleit, leendé tgyfeleit.

A Bank a természetes személy Ugyfél adatait — igy kiilonésen azonosité- és kapesolattartdsi adatait, illetve
a szolgdltatdsok igénybe vételéhez szikséges adatait (mint példaul jovedelmi és vagyoni viszonyai,
csalddi éllapota, stb.), valamint az éltala a Banktdl, tovabbd a Bank izleti partnereitél vagy a Bankkal
szerz8déses kapcsolatban éll6 mds  személyektdl, illetve szervezetektdl kordbban igénybe vett
termékekkel, szolgdltatdsokkal ©sszefiggé adatokat, tovdbbd, hogy a Bank mely terméke vagy
szolgdltatésa irdnyt érdeklédik —, illetve a birtokdba jutott leendd Ugyfelek hasonlé adatait jogosult:

- piackutatdsra, Ugyfél-elégedettségi felmérések elvégzésére;

- Ugyfélkapcsolat-kezelésre;

- a mindségi és hatékony Ugyfélkiszolgdlds biztositdsara;

- célcsoport képzésre;

25



- kapcsolattartésra;

- valamint — amennyiben ez a vonatkozé jogszabdlyok szerint szikséges, dgy az Ugyfél, illetve
a leendé Ugyfél kifejezett elbzetes hozzdjdruldsdval (On. opt-in rendszer) — Uzleti ajanlatok
adésa, rekldm kdzlése céligbdl (marketing célbdl) felhaszndlni (a tovébbiakban egyittesen:
reklémtevékenységhez kapcsolédé adatkezelés).

A Bank minden rekldmtevékenységhez kapcsolédé felhasznélds esetében biztositia a lehetéséget, hogy
az Ugyfél, illetve a leendd igyfél megtiltsa adatai ilyen célt tovabbi felhaszndldsat (0n. opt-out rendszer).

Nem természetes személy Ugyfél, vagy leendd iigyfél adatait a Bank ezen célokra mindaddig jogosult
felhasznélni, amig ez kifejezetten letiltésra nem kerdl.

A Bank jogosult arra, hogy kiilsé forrdsokbdl, harmadik személy adatkezelSkté| reklamtevékenység céligra
Ugyféladatokat dtvegyen, ha az adatétadéshoz eredetileg az Ugyfél, vagy leends iigyfél hozzdjdrulésat
adta. Ezen hozzdjdrulds meglétéért az adatdtadd harmadik fél felelésséggel tartozik, s a Bank felhivéséra
koteles azt az Ugyfél vagy leendé igyfél nyilatkozatdnak ndla rendelkezésre dll6 formdjdval bizonyitani.

A Bank kapcsolatfelvétel céliabdl az Ugyfél, illetve leendd iigyfél dltal megadott valamennyi elérhetdségi
adatot felhaszndlhatja — kézvetlen levélben, szamlalevél mellékleteként, telefonon, SMS/MMS-en, email-
en, internetbankon vagy mds elektronikus csatorndn keresztiili megkeresésekre — kivéve, ha ezt az Ugyfél,
illetve leendd Ugyfél egyes médokra, vagy dltaldanos jelleggel megtiltotta.

A Bank jogosult tovébbé az Ugyfél, illetve leendd Gigyfél hozzdjdruldsénak birtokdban ezen adatokat a
Bankcsoport részére rekldmtevékenységhez kapcsolédd adatkezelés céligra tovébbitani.

A Bankcsoporton kiviili harmadik személyek szdméra rekldmcélra a Bank adatot f&szabdly szerint nem
ad &t, nem tesz hozzéférhetvé, kivéve egyes specidlis termékek/szolgdltatdsok kapcsén, ha ehhez az
Ugyfél, illetve leendd igyfél hozzdjarulasat adja.

A Bank az Ugyfél, illetve leendé iigyfél hozzdjdruldsanak birtokéban jogosult tovébbé ezen adatokat a
Bankcsoport tagjaindl rendelkezésre dllé, az Ugyfélre, illetve leendé Ggyfélre vonatkozé adatokkal
dsszekapcesolni — elsésorban a mindségi igyfél kiszolgdlast, illetve Ugyfélkapcsolat-kezelést elésegitd
informatikai rendszerei keretében - és a tovdbbiakban a Bankcsoport tagjaival kdzdsen, térs-
adatkezel&ként kezelni.

A Bank, mind a hozzdjdarulé nyilatkozatot tevé személyek adatairdl, mind pedig a reklémcéld
adatkezelések letiltasardl nyilvéntartdst vezet a vonatkozé jogszabdlyokban foglaltaknak megfeleléen (on.
Robinson lista). A nyilvéntartésokban régzitett, a rekldam cimzettiére vonatkozé adatokat a Bank csak a
hozzdjaruld/letilté nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden kezeli, és harmadik fél szémara kizérélag a
Robinson listdn szereplés megdllapitdsa, a tovabbi felhaszndlésok letiltdsa, vagy mindezek
médositdsanak céligbdl adja ét.

Hozzdjarulé nyilatkozat bérmely olyan médon teheté, amely tartalmazza a nyilatkozé Ugyfél, vagy
leendd igyfél nevét és egyéb azonosité adatait (anyja neve, sziletési hely és id, dllandé lakcim, banki
ugyfélazonositd, aldirds) melyekkel a nyilatkozatot tevét egyértelmien és hiteles médon azonositani lehet,
tovébbé azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozé hozzdjérul, valamint
a hozzdjérulés 6nkéntes és a megfelels tajékoztatds birtokdban torténé kifejezését.

Amennyiben a reklém csak meghatdrozott életkori személyek szamdra kézdlhets, Ggy a nyilatkozatnak
mindenképpen tartalmaznia kell az Ugyfél, illetve a leendé tgyfél sziletési idejét vagy kordt is.

Az Ugyfél bdrmilyen formétumban megteheti hozzdjdrulé nyilatkozatdt. Az ilyen nyilatkozatok
befogaddsdnak feltétele, hogy a nyilatkozat tartalmazza az tgyfél-azonosité adatokat, valamint hogy
tartalmilag felelien meg ez elvart tartalomnak, abbdl egyértelmien meg lehessen hatdrozni mely adatai
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kezeléséhez, milyen csatorndn keresztilli és milyen jellegi megkereséshez jérul hozzd az ugyfél és
melyekhez nem.

Az Ugyfél, illetve leendd igyfél barmikor jogosult — korldtozds és indokolds nélkil, ingyenesen — a Bankndl
kezdeményezni hozzdjdrulé nyilatkozatdnak médositésdt, illetve visszavondsat. Az Ugyfél, illetve leendd
ugyfél ezirdnyd igényét a kdvetkezd médon teheti meg:
- a Bank bankfidkjaiban, illetve személyes igyfélszolgdlatain személyesen egy nyilatkozat
kitoltésével és alairasaval;
- akitoltstt és aldirt nyilatkozat postai levélen torténd elkildésével;
- atelefonon keresztiil;
- a Bank honlapjén erre szolgélé nyomtatvanyon;
- az elekironikus Uton kapott levél aljgn szereplé leiratkozés lehetdség” linken keresztil
leiratkozdssal
- emailen keresztil az info@raiffeisen.hu email cimen.

A Bank az dltala kildatt reklamokhoz kapcsolédéan minden esetben egyértelmien téjékoztatja a reklam
cimzettjeit arrdl is, hogy milyen médon és elérhetéségeken keresztil gyakorolhatjgk médositdsi, illetve
visszavondsi jogukat, azaz hol és milyen médon médosithatigk vagy vonhatjék vissza hozzdjdrulé
nyilatkozatukat.

A tiltés nem vonatkozhat a szokdsos Uigyletmenetbd| fakadé izleti levelezésre és tajékoztatd tevékenységre
(kivonat,  torlesztési  tdjékoztaté, az Ugyfél szerzédésével kapcsolatos tdjékoztatds — és
informdcidszolgdltatés, stb.). Az Ugyfélnek tovébbd nincs médja megtiltani a kivonatokon, illetve
DirketNeten, illetve egyéb elektronikus felileteken megjelené figyelemfelhivé szdvegek elhelyezését és a
kivonat- vagy ugyféllevelezésre haszndlt boritékon elhelyezett reklamokat, ha azok nem személyre
szabottak, nem haszndljdk fel az Ugyfél személyes adatait.

A Bank jogosult arra, hogy a birtokdban 1évé, vagy a kiilsé forrasokbél reklémcélra a birtokdba kerilé
igyféladatokbdl bizonyos dltala egyoldalian meghatdrozott paraméterek mentén n. célcsoportokat
képezzen, hogy ez alapjén hatdrozza meg, hogy mely Ugyfeleknek, illetve leends iigyfeleknek milyen
iellegl reklamajanlatot kild.

A Bank honlapjéval, al-oldalaival, illetve egyéb elektronikus alkalmazdsaival 6sszefiggé adatkezelés

A Bank honlapjéra, mds weboldalaira t6rténé belépés és a weboldal, illetve az azon taldlhaté
szolgdltatdsok hasznélata, a weboldalon valé esetleges regiszirécid, vagy azon adatok megaddsa,
rogzitése, illetve a Bank dltal biztositott alkalmazdasok haszndlata kizérélag az adott weboldal, illetve
alkalmazés Felhaszndlési feltételeiben foglaltak elfogadésaval lehetséges. A weboldalra valé belépéssel,
illetve az alkalmazés haszndlatdnak megkezdésével a weboldal latogatéja ezen feltételeket rautald
magatartdséval, illetve — amennyiben az szikséges — tevdleges hozzdjéruldsaval elfogadja.

A weboldal latogatéja kateles tudomdsul venni, hogy a weboldalon taldlhaté informaciok kizérédlag
tajékoztatd jellegiek, jdhiszemlen keriltek elhelyezésre. Mivel a tdjékoztatdson kivili egyéb célokat a
weboldal tartalma nem szolgdl, az itt taldlhaté informécidk pontossagéért, teljességéért a Bank nem vdllal
semmilyen feleldsséget, garancidt, igy a latogaté ezen informdcidkra alapozva semmiféle kéveteléssel
nem léphet fel, ezen informécidkra kdvetelést vagy més igényt nem alapozhat.

A Bank weboldalain esetenként olyan technoldgidt hasznél, amelynek sorén az oldal latogatéjanak
szamitégépén a felhaszndléi élmény fokozdsa érdekében a kép- és hangmegielenitéshez szikséges
bedllitdsokat, kilénbdzd szolgdltatdsok hasznélatét elésegité bedllitésokat, stb. — a felhasznalé 4ltal
barmikor megvéltoztathatd, térolheté médon - tarolja (cookie vagy ,siti”). A weboldalra valé belépéssel,
ha ezt a ldtogaté dltal haszndlt webbdngészé bedllitdsok engedik, vagy azt a latogatd az oldal elsé
ldtogatdsakor kifejezetten jévahagyta, a weboldal automatikusan elmenthet informdcidkat a latogatd
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szamitdégépérdl, illetve a bdngészésre haszndlt eszk6zérdl (tablet, okostelefon), illetve azon ilyen célbdl
,sutiket” vagy mds hasonlé programokat helyezhet el. Mindezek egyedili célja annak biztositdsa, hogy
a weboldal a latogaténak igazi webes élményt és hatékony informécidforrast jelentsen, megkdnnyitse
annak haszndlatdt, illetve, hogy biztositsa a weboldal GzemeltetSje részére az oldal mikédésének
ellendrzését, a visszaélések megakaddlyozdsét és az oldalon nydjtott szolgdltatdsok zavartalan és
megfelelé szinvonaly biztositdsat.

A cookiek alkalmazdsarél a Bank honlapjan taldlhaté részletes tdjékoztaté.

Az lgyfél-azonositdssal, okiratmdsoldssal 6sszefiggé adatkezelés

A Bank a tevékenységére iranyadé szabdlyok — elsésorban a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa
megel&zésérdl és megakaddlyozdsardl széld 2017. évi Lll. tdrvény, tovébbd az erre vonatkozé banki
sztenderdek és szabdlyzatok — értelmében koteles pénzigyi-, kiegészité pénzigyi, befektetési, kiegészité
befektetési szolgdltatds igénylése, illetve igénybevétele esetén az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet
azonositani.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett a személyazonositdst megtagadja, vagy nem rendelkezik
érvényes személyazonosité okményokkal, Ggy Uzleti kapcsolat vele nem létesithetd.

A Bank koteles az Ugyfél, illetve az egyéb érintett személyazonossdg igazoldsara alkalmas hatésdgi
igazolvanyairdl, illetve lakcimet igazolé hatésdgi igazolvénydrdl masolatot késziteni és azt személyi
adatok kdzponti vagy mds nyilvdnos és hiteles nyilvantartdsokbél (mint példaul: a polgdrok személyi
adatainak és lakcimének kdzponti nyilvéntartésa, kdzponti hitelinformdciés rendszer, Girlnfo, stb.) valé
lekérdezésén és egyezSségének ellenérzésén felil:

- aBank és az Ugyfél, illetve az egyéb érintett kdzotti pénzigyi-, kiegészité pénzigyi szolgdltatdsi
szerz6dés/megbizds teljesitése, végrehaitdsa, a szerz6dés/megbizds alapjdn véllalt szolgdltatds
nyuijtésa,

- a szerz8déssel/megbizdssal kapcsolatos katelezettségek és jogosultségok igazoldsa,

- a pénzigyi szolgdltatést igénybe vevé vagy azokrél rendelkezd személyek egyértelm(
azonositdsa és ennek révén a tranzakcidk biztonsagdnak garantdldsa,

- a szerzédéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild kovetelések érvényesitése, behaitdsa,
értékesitése,

- kockdzatkezelés (kockdzatelemzés, kockdzatmérséklés, kockazatértékelés),

- Ugyfél- és hitelképesség mindsités,

- panaszok kezelése,

- a Bankot az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vonatkozdsdban esetlegesen terheld
addkotelezettségek teljesitése céljgbdl, valamint

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek egyértelmi azonositdsa, tovébbd a személyazonosité
okmanyokkal valé esetleges visszaélések megakaddlyozdsa, illetve megnehezitése, az esetleges
visszaélések kivizsgdldsa (a tovabbiakban egyitt: csaldskezelés) céljabdl kezelni és felhaszndlni.

A Bank jogosult tovdbbd az érintett dnkéntes és befolydsmentes irdsbeli hozzdjdruldsa esetén, a prudens
mikodés hitelintézeti torvényben eldirt kdvetelményének valé megfelelés érdekében, az Ugyfél, illetve az
egyéb érintett személyazonosité adatait is tartalmazé minden olyan igazolvanyérdl, okmanydardl,
okiratérdl, illetve mdas dokumentumérdl (pl. véllalkozéi és Sstermeldi igazolvény, tulajdoni lap, adékartya,
lakcimkértya hétoldala, didkigazolvany, nyugdijasigazolvény, stb.) mésolatot késziteni, illetve az azon
szereplé adatok valédisagat ellendrizni, tovdbbd a fenti célokra felhaszndlni, amelyek vonatkozésdban
a Bank a prudens mikédés folytatdsa érdekében ezt szikségesnek tartja.

Amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintett nem jdrul hozzd ezen célokbdl az okmdnyai
mésoldsdhoz, az esetleg kérelme elutasitasat eredményezheti.
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A Bank ezen adatokat és okmdnymésolatokat az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel létrejott igyleti
kapcsolat, szerz6dés megszlinését kdvets 5. év végéig, vagy torvényben meghatdrozott feltételek
fenndllésa esetén, az adott tdrvényben meghatdrozott hatdrideig (példaul a pénzmosdsi térvényben
meghatdrozott feltételek esetén 8 évig, illetve 10 évig) kezeli és tartja nyilvan.

Az Ugyfélazonositasrdl és az okmdanymdsoldsrél sz616 részletes tdjékoztaté a Bank honlapjén taldlhaté.

A kéveteléskezeléssel 5sszefliggd adatkezelés

A jelen Td4jékoztatéba foglalt rendelkezések csak a koveteléskezeléssel 6sszefiggé adatkezelési
tevékenységek legfontosabb szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos lakosségi
behaitési szabdlyaiban foglalt rendelkezések az irdnyaddk. Mindezen rendelkezéseket a Bank dltal
megbizott kiilsé kdveteléskezeldk is katelesek eljarasuk sordn érvényesiteni.

A Bank a koéveteléskezeléssel kapcsolatban, jogszabdlyi felhatalmazés alapjan, jogosult arra, hogy
amennyiben az Ugyfél, illetve az egyéb érintettek az Ugyfél dltal megkststt szerzédésben vdllaltakat nem
teljesitik vagy veltk dsszefiggésben erre mdas okbdl sor keril, dgy:

- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett banktitkot képzd személyes adatait — elsésorban azonositd
adatait, kapcsolatfelvételre szolgdlé adatait, valamint a kérdéses szerz8déses viszonyaval, illetve
annak teljesitésével 6sszefiiggd adatait — az Ugyféllel, illetve az egyéb érintett szemben fenndillé
kdvetelésének rendezése érdekében felhaszndlja;

- vagy ezen adatokat a kdvetelések érvényesitése, értékesitése és/vagy végrehaijtdsa érdekében
éltala megbizott és rendszeresen ellenérzétt harmadik személyek — igy elsésorban kdzvetitdk,
kils6 koveteléskezeldk, végrehaijtok, jogi képviselék, stb. — szdmara dtadja vagy hozzéférhetévé,
megismerhetévé tegye.

A Bank jogosult tovabbd a kéveteléskezelési tevékenységgel 6sszefiiggd, birtokdban lévs, Ugyfélre illetve
az egyéb érintetire vonatkozd adatokat dsszekapcsolni, illetve e tevékenység ellenérzésére, vagy
statisztikai célokra felhaszndlni.

A behaijtdsi folyamat sordn a vonatkozé szabdlyzat szerint az illetékes banki teriletek, illetve megbizottak
egyittmikadni kételesek az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel a tartozds rendezése érdekében.
Ennek keretében teljes korien tdjékoztatni kotelesek az Ugyfelet, illetve az egyéb érintettet:

- akoveteléskezelés tényérdl és a kdveteléskezeléssel 6sszefiggé adatkezelésrdl (példaul vagyoni-
szocidlis helyzetre vonatkozé adatok kezelésének lehetdsége, hangfelvétel készitésének és
rogzitésének lehetdsége, stb.);

- a behaijtési folyamat menetérél, illetve a foganatositott kdveteléskezelési |épésekrdl, valamint
mindezek adatkezelési vonzatairdl (példdul kilsé szereplék lehetséges bevondsa és szamukra az
Ugyfél adatainak dtaddsa, stb.);

- a késedelmet kezel§ terilet elérhetéségeirdl, illetve ha ez szikséges a késedelmes adésokkal
foglalkozé tgyintézék elérhetéségérél;

- az Ugyfelet megilleté jogokrél és jogorvoslati lehetéségekrél (példdul adatvédelmi panasz
megtételének lehetdségérdl, stb.).

Koveteléskezelési tevékenységével osszefiggésben a Bank, illetve megbizottja jogosult:

- a fizetési késedelembe esett Ugyfelet (ide értendé az adéstdrs, kezes, valamint zélogkotelezett
is), illetve a szerzédésben megjeldlt tovabbi Ugyleti szereplket és/vagy a meghatalmazott
személyeket irasban, személyesen vagy telefonon megkeresni;

- valamint az Ugyfél, illetve az egyéb érintett hozzdjdruldséval a térlesztés-elmaradés okdt
felderiteni, illetve az Ugyfél, illetve az egyéb érintett vagyoni helyzetét felmérni és e célbdl
kilondsen az aldbbi adatokat, informdcidkat gydjteni:

o anem-eljesités oka és ideje;
o a csalddi éllapot, az egy héztartésban élék széma, a 18 év alatti gyermekek szama;
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o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett foglalkozdsa, foglalkoztatdsénak tipusa,
munkdltatéjanak neve és elérhetésége, munkaviszonydnak tipusa;

o az Ugyfél, illetve az egyéb érintett jvedelme, egy fére juté jovedelem a csalddban,
havi kéltségek (rezsi, élelmezés, ruhdzkodés);

o a kovetelés fedezetére vonatkozé adatok (igy példaul az Ugyfél, illetve az egyéb érintett
tulajdondban lévé ingatlanok tipusa, az ingatlanok becsilt netté értéke/érték-terhek, az
ingatlanokban fennéllé tulajdoni hanyad, a fedezet éllaga, ingatlan-fedezet hianydban
a fedezetként beszamithaté vagyontdrgyak mint példdul gépjarmi (tipusa, értéke, stb.)
vagy az Ugyfél, illetve az egyéb érintett dltal birtokolt izletrész (tarsasdg neve,
részesedése %-ban, stb.), a fedezeten |évé terhek, stb.;

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben fenndllé dsszkovetelések tipusa (teljes,
lejart, nem lejart), ésszege (teljes, lejért, nem lejart),

o az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel szemben folyé vagy lehetséges jogi eljdrasok
(fizetési meghagyds, végrehaitds, per, stb.);

o egyéb a kdvetelés kezelésével kapcsolatban fontos informécidk.

A Bank, illetve megbizottja jogosult a valamely okbél nem elérheté Ugyfeleket, illetve az egyéb érintetteket
felkutatni, s e kérben az Ggyletben szerepld személyekhez kapcsolhaté barmilyen mésik személyeket
megkeresni. Az ilyen jellegi kutatdshoz felhaszndlhaték a Bank rendelkezésére éll6 informaciok, valamint
a nyilvénos adatbézisok (példaul kdzhiteles nyilvantartdsok, nyilvdnos internetes forrdsok, telefonkanyv,

stb.).

A koveteléskezeléssel kapcsolatos adatokat visszakeresheté (irdsos, hangalapd, elektronikus) forméban a
Bank rendszereiben nyilvantartja, illetve megbizottaitdl ezt szintén megkéveteli. A nyilvéntartdsban az
adatokat a Bank azon idépontig jogosult kezelni, ameddig az Ugyfélnek, illetve az egyéb érintetinek az
érintett Ugyletbél eredéen lejart vagy nem lejart tartozdsa éll fenn.

A koveteléskezelési tevékenység, valamint az Ugyfelekkel, illetve az egyéb kételezettekkel és adésokkal
valé kapcsolattartds rendszeres térvényességi kontrollja és fokozott minéségellendrzése érdekében a Bank
erre kijeldlt munkavéllaléi jogosultak:
- a koveteléskezelési nyilvantartés adatait megismerni;
- az Ugyfelekkel, illetve az egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetésekbe belehallgatni, vagy
a régzitett beszélgetéseket visszahallgatni;
- az Ugyfél, illetve az egyéb érintett részére kikildésre kerild levelek tartalmdt megismerni;
- a személyes felkereséseken, illetve Ugyféllel torténé személyes egyeztetéseken részt venni, illetve
ezekrd| telefonos egyeztetést kezdeményezni az Ugyféllel, illetve az egyéb érintettel.

A koveteléskezelési tevékenységgel, illetve az e tevékenységet ellété Ugyintézék magatartdsaval
kapcsolatos észrevételeket, panaszokat a Bank minden esetben fokozott kériltekintéssel vizsgdlja ki.

A személy-és vagyonvédelemmel, illetve a titokvédelemmel &sszefiggé adatkezelés (fénykép- és
videofelvétel, hangfelvétel)

A jelen Té&jékoztatdba foglalt rendelkezések csak az adatkezeléssel 6sszefiiggd biztonsdgi tevékenységek
legfontosabb  szabdlyait tartalmazzdk, egyebekben a Bank mindenkor hatdlyos biztonsdgi
szabdlyzataiban foglalt részletes rendelkezések az iranyaddk.

Biztonsdgi kamerafelvételekre vonatkozé szabdlyok:

A Bank az ugyfélfogaddsra nyitva 4ll6 helyiségeiben és bankjegykiadé automatdindl, valamint
épuleteiben, létesitményeiben a szolgdltatdsi tevékenység zavartalansdgénak biztositésa céliabdl, az
emberi élet, testi épség, személyi szabadsdg, vagyonvédelem, valamint a bank-, értékpapir- és Uzleti titok
védelme érdekében (a tovdbbiakban &sszefoglaléan bankbiztonsdgi célbdl) a banki szolgdltatds
igénybevételekor, illetve a banki létesitményekbe valé belépéskor és oft-tartézkoddskor fénykép-, video-

30



és audiofelvételt készit(het), amelyet a Bank személy- és vagyonvédelmi, illetve biztonsagi célbél tarolhat
és bizonyitékként felhaszndlhat.

A képrdgzité berendezéseket a Bank gy helyezi el, illetve azok felvételeit dgy tarolja, hogy azokhoz
illetéktelen személyek nem férhetnek hozz4.

A kamerafelvételek csak a renddrség, az igyészség vagy a birdsdg, a tizoltésag, tovabbd mas hatésdgok
hivatalos eljdrdsa, illetve belsé visszaélés- és csaldskezelési vizsgdlatok sordn hasznélhaték fel, adhaték
ki. Az Ugyfelek, illetve az egyéb érintettek szdmdra a Bank a megtekintés lehetéségét biztositia, elézetes
egyeztetést kdvetden.

Az archivdlt felvételeket a bankbiztonsdg munkatdrsai jogosultak megtekinteni, megismerni és azok
felhasznalasarél - figyelemmel a fentebb irtakra — dénteni.

A Bank a régzitett kamerafelvételeket maximum 50 napig érzi meg, ezt kdvetéen t6rli, olyan médon, hogy
azok ismételten ne legyenek helyredllithatok, felhaszndlhaték.

A Bank a fénykép- és videofelvételre vonatkozé, az Ugyfelek, illetve a Bank létesitményeiben tartézkoddk
figyelmét felhivé jelzéseket a bankfidkok bejaratandl és a bankjegykiadé automatdkon is elhelyezi. A
képrogzités szabdlyairdl a Bank Téjékoztatédt figgeszt ki a bankfidkokban.

A Bank a biztonségi kamerarendszer izemeltetésébe jogosult adatfeldolgozét bevonni.

A hangfelvételekre vonatkozé szabdlyok:

A Bank az Ugyféllel, illetve egyéb érintettekkel folytatott telefonbeszélgetést — az erre vonatkozé elézetes
figyelmeztetéssel és figyelemfelhivéssal — jogosult régziteni és az ilyen hangfelvételt a szerzédés
létrehozdsdval, fenntartdséval vagy elszamoldsi, panaszkezelési és biztonsagi célbdl térolni és
bizonyitékként felhaszndlni. A beszélgetés rogzitéséhez hozzdjdrulni nem kivéné érintettek szémdra a
Bank barmely més Ggyintézési elérhetésége nyitva dall kapcsolatfelvétel céljara.

Amennyiben az érintett a Banknak nem Ugyfele és személyazonosité illetve elérhetéségi adatokat kézal
telefonon annak érdekében, hogy a kért tdjékoztatast megkaphassa, dgy a Bank megadottnak tekinti
hozzdjdruldsat ahhoz, hogy a kért tdjékoztaté anyag kikildése céligra a Bank ezeket az adatokat
felhaszndlja.

A Bank a felvételeket legalébb 5 évig &rzi meg.

A hangfelvétel tartalmét azon banki munkavéllalék, magbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg,
akiknek munkavégzésével dsszefiggésben az szikséges (pl. panaszkezelési, megfeleléségi (compliance)
funkcioz ellatd, ellendrzési feladatokat teljesité személyek.).

A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatésdg, esetleges jogvita esetén az eljérd birdsdg részére,
tovdbbd csak a térvényben meghatdrozottak szerinti egyéb esetekben kerilhet kiadasra illetéleg
hasznélhaté fel.

A Bank épileteibe valé belépésre vonatkozé szabdlyok:

A Bank, az épileteibe és az épileteken belil az egyes helyiségekbe t6rténé belépési, illetve
benntartézkoddsi jogosultsagokat a belépés, illetve benntartézkodds célighoz igazitva — példdul vendég,
munkavdllalé, szerzédéses partner, stb. —, személy szerint visszaellenérizhetéen dllapitia meg. Ennek
megfeleléen a Bank az épileteibe vald belépéshez, illetve az azokon belili tartézkodds ellenérzéséhez
felkérheti a Bank épileteiben tartézkodé személyeket bizonyos azonosité és egyéb adataik (példéul név,
képmds, a belépés célja, gépjarmi rendszdma, stb.) megaddsdra. Ezen adatokat a Bank személy- és
vagyonvédelmi, illetve biztonsdgi célbdl régzit(het)i és az alkalmazottak, a rendszeres belépdk valamint
a szervizmunkdt végzék esetén megérzi.
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A Bank a belépteté-rendszer izemeltetésébe, a belépések ellenérzésére jogosult adatfeldolgozét bevonni.

Automatizélt adatfeldolgozdssal hozott déntések

A Bank jogosult arra — ha az az Ugyféllel megkstendé vagy megkotott szerzédés teljesitésére vonatkozik,
vagy azt egyébként jogszabdly lehetévé teszi —, hogy az érintett személyes jellemzdinek értékelésén
alapulé déntés meghozataldra olyan médszert alkalmazzon, mely kizarélag automatizélt adatfeldolgozas
révén valdsul meg (példaul hiteljellegli szerz8déskostés esetén a hitelbirdlat egyes részei). llyen esetben a
Bank minden esetben elézetesen tdjékoztatia az Ugyfelet az ilyen automatizélt egyedi déntés
lehetéségérdl, alkalmazésardl, illetve az Ugyfél kilon kérésére az alkalmazott médszerrdl és annak
lényegérdl, valamint biztositja szamdra a lehetséget, hogy az éllaspontjat kifejthesse.
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12. A Tdjékoztatéban haszndlt legfontosabb fogalmak

Adat: a Bank birtokdban 1évé vagy rendelkezése alatt llé valamennyi informdcié fuggetlentl attél, hogy
az nyilvénos vagy bizalmas, belsé haszndlati, korlatozott terjesztési vagy valamilyen titoknak mindsild,
illetve személyes adat-e.

Adatéllomdny: az adatok barmely, funkciondlisan vagy féldrajzilag, centralizéltan vagy decentralizéltan
rendszerezett, 3sszekapcsolt, strukturdlt dllomdanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan meghatdrozott
jogosultak szdmdra hozzaférhetd, valamint &ltaldnossagban ilyennek tekintendé az egy nyilvantartésban
kezelt adatok 8sszessége is.

Adatdtvétel: az Erintett adatainak mds adatkezelétd| tarténd Bank dltali megszerzése tovébbi adatkezelési
tevékenységek végzése érdekében.

Adatfeldolgozds: az adatokon vagy adatéllomdnyokon az adatkezelési miveletekhez kapcsolédéan, a
Bank dltal megbizott adatfeldolgozé vagy a Bank, mint adatfeldolgozé dltal elvégzett barmely technikai
jellegi mivelet vagy feladatok dsszessége, figgetlenil e miveletek végrehaijtdsdhoz alkalmazott konkrét
médszertd| és eszkdztél — legyen az automatikus vagy nem automatikus —, valamint az adatfeldolgozds
helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely a Bankkal, mint adatkezelSvel kotott szerzédése alapjdn — beleértve a
jogszabdly rendelkezése alapjdn torténé szerzddéskotést is — a Bank nevében adatokat kezel, az adatok
feldolgozdasat végzi vagy a Bank, ha mint adatfeldolgozé jar el egy adatkezel megbizdsdabél.

Adatforrés: azon Erintett, akitél az adat felvételre keriil, illetve azon adatkezeld, akitdl az Erintettre
vonatkozé adat 4tvételre keril.

Adatkezelés: az alkalmazott eljdrastdl figgetlenil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a miveletek
dsszessége, igy kildndsen gyiijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, strukturdldsa, téroldsa,
dtalakitésa, megvdltoztatdsa, felhaszndlésa, lekérdezése, visszakeresése, tovdbbitasa, nyilvénosségra
hozatala, kdzlése, terjesztése vagy egyéb médon t6rténé hozzaférhetévé tétele, dsszehangoldsa vagy
dsszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint, az adatokba valé betekintés, illetve az
adatok tovébbi felhaszndldsénak megakaddlyozdsa, tovdbba a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasdra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) régzitése.

Adatkezeld: a Bank, valamint a Bankkal kapcsolatban 4llé6 azon természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely 6ndlléan és/vagy a Bankkal egyitt (térs-
adatkezeléként) az adatok kezelésének céligt, feltételeit és médjat meghatdrozza, igy az adatkezelésre
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehaitia, vagy a megbizott adatfeldolgozéval végrehaitatia.

Adatkér: az adatoknak egy logikai elvek mentén meghatdrozott és funkcionélisan 8sszekapcsolt specidlis
csoportja a Bank dltal nyiijtott tevékenységekre irdnyadd egyedi szerz8désekben, illetve éltaldnos zleti
feltételekben, valamint az ezekhez kapcsolédd nyilatkozatokban, vagy a banki informatikai
rendszerekben; illetve egy meghatérozott adathalmaz, amelybe a beletartozé adatokat azok
informdciétartalma, formétuma, az Uzleti folyamatokban betdltétt szerepik, vagy egyéb specidlis tartalmi,
szemantikai kapcsolat fiz egyméshoz.

Adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatédsa annak megkildnboztetése céljabdl.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.
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Adat-6sszekapcsolds: az adatok, illetve az adat vagy adatok és az Erintett valamely meghatdrozott
ismérvek alapjdn torténd logikai vagy fizikai 6sszekapcsoldsa, egymdshoz rendelése.

Adattovébbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra t6rténd hozzdéférhetévé tétele, illetve
dtadésa.

Adattovabbitds cimzettie: az a Banktdl és az Erintettd| eltéré fél, aki szamara a Bank adatokat tovébbit
vagy tesz barmilyen médon hozzéférhetévé jogszabdly vagy erre vonatkozé megdllapodds alapijdn.

Adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges.

Adatvédelmi incidens: barmely szandékos vagy gondatlan eset, ahol a Bankra bizott személyes adat
biztonsaga, bizalmassaga séril, amikor a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozésa térténik.
llyen eset lehet kiléndsen a jogosulatlan hozzdaférés, megvdltoztatds, tovdbbitds, elvesztés,
nyilvénosségra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint ilyennek minésilhet a senkinek fel nem
réhaté okbdl (vis maior) bekovetkezé véletlen megsemmisilés és sérilés.

Adatzdrolds: a Bank kezelésében lévé adat megjeldlése, illetve valamilyen azonositd jelzéssel ellatdsa
tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott idére térténd korldtozdsa céljgbél.

Anonimizélds az adatok megfosztdsa személyes jellegiktél GOgy, hogy tovdbbi informaciék
felhasznaldsaval sem kapcsolatuk az Erintettel mar nem dllithaté helyre a Bank vagy az adatkezeld dltal
sem.

Alnevesités/pszeudo-anonimizélés: az adatok olyan médon térténé kezelése a Bank dltal, amelynek
kdvetkeztében tobbé mdér nem dllapithaté meg, hogy adott adat mely konkrét természetes személy
Erintetire vonatkozik. A Bank a konkrét személyt adott adathoz rendelé tovabbi informdcist kilén tarolja,
és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositia, hogy azonositott vagy azonosithaté
természetes személyekhez ezt az adatot nem lehet kapcsolni.

Bank: a Raiffeisen Bank Zrt., tovdbbd bizonyos esetekben a Bank munkavéllaléi, valamint a Bankkal
szerzédéses vagy egyéb kapcsolatban 4llé személyek.

Bankcsoport: a Raiffeisen Bank Zrt., valamint a Bank ellenérzése alatt 4116 véllalkozasok, illetve a kdzds
irdnyitds ald tartozé lednyvéllalatok és érdekeltségek (a tovébbiakban egyitt: Bankcsoport), illetve a
nemzetkdzi Raiffeisen Bankcsoportba tartozé szervezetek.

Banktitok: minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a Bank rendelkezésére dllé tény, informdcié, megoldds
vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, izleti tevékenységére,
gazddlkoddsdra, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a Bank dltal vezetett szdmldjanak
egyenlegére, forgalmdra, tovabbd a Bankndl kétott szerzédéseire vonatkozik. A banktitokra vonatkozé
szabdlyokat alkalmazza a Bank arra a személyre is, aki szolgdltatds igénybevétele céligbdl lép
kapcsolatba a Bankkal, de a szolgdltatdst nem veszi igénybe.

Bizalmassdg: (titkossdg) az adatnak az a jellemzdje, hogy csak egy elére meghatdrozott felhasznéléi kor,
az arra jogosultak részére hozzéférhetd, mindenki mds szdméra nem; ennek elvesztése, felfedése esetén
a bizalmas informdcié az arra jogosulatlanok szamdra is ismertté, hozzaférhetdvé valik.

Biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a biztosité, a viszontbiztosité, a
biztositdskdzvetitd tevékenységet ellété Bank rendelkezésére dllé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosité és a Bank, mint biztositaskdzvetits tevékenységet ellaté tgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy a biztositéval, illetve a
viszontbiztositéval kétott szerzédéseire vonatkozik.
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Egyéb érintett: a kdzrem(kddé személyek osszefoglalé elnevezése. Kézrem(ikddd személynek tekinti a
Bank azon Ugyfélnek nem mindsiilé személyeket, akinek vagy amelynek adatait, illetve a ré vonatkozé
informécidkat a Bank kezeli vagy azok birtokdba jut, tobbnyire valamely az Ugyfelének nyitott
szolgdltatds biztositdsa kapcsén. llyen személy lehet példaul, aki az Ugyféllel megkstendd szerzddés
teljesilése érdekében kozremikadik, mint példaul az Ugyfél megbizottia, képviselSje, kezes,
kedvezményezett, tani, eladd, dvadékot biztositd, tolmdécs, forditd, jeltolmdcs, tovabbd egyéb jogosultak
és/vagy kotelezettek.

Erintett: barmely meghatdrozott, személyes adata alapjén azonositott vagy a Bank vagy més adatkezeld
Gltal ésszer(i modon — kézvetve vagy kézvetlenil — azonosithaté természetes személy. Esszer( médon
t6rténé azonositdsnak mindsil kilénésen, ha adott személyt neve, egy azonosité szdm vagy jel,
tartézkoddsi informdcié vagy a személy testi, fizikai, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis identitdsdra vonatkozé egy vagy tobb tényezdre, informdcidra torténd utalds révén
kapesoliak dssze az adattal. A jelen Tajékoztaté kapesén Erintetinek minésil az Ugyfél vagy az egyéb
érintett.

Ertékpapirtitok: minden olyan, az Ugyfélrél a Bank, mint befektetési vallalkozas, multilaterdlis kereskedési
rendszer mikédtetdje és drutézsdei szolgdltaté rendelkezésére dllé adat, amely az Ugyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazddlkodéséra, tulajdonosi, uzleti
kapcsolataira, illetve a Bankkal katétt szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmdra vonatkozik.

Harmadik orszdg: minden olyan éllam, amely nem tagja az Eurépai Uniénak, illetve az Eurépai
Gazdasdgi Térségnek.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, a Bankkal, az adatkezelével vagy az
adaffeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozé kdzvetlen
irdnyitésa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Hitelesség: az adat azon tulajdonséga, mely szerint az adat bizonyitottan vagy bizonyithatéan az elvért,
megnevezett, ismert forrdsbél szarmazik.

Hozzdéférhetévé tétel: az adatok barmilyen médon t6rténé kdzlése barkivel, igy példéul az arra jogosult
vagy jogosulatlan érintettel, Ugyféllel, adattovabbitds cimzettiével, adatkezelével, adatfeldolgozéval, a
Bankkal vagy harmadik személlyel. llyen tevékenységnek minésil kiléndsen az adatok dtaddsa,
elektronikus tovébbitasa, terjesztése, illetve az adatokba valé betekintés vagy ennek lehetévé tétele,
biztositdsa.

Hozzdjdrulds: az Erintett szandékanak, akaratanak, illetve kivansdganak olyan énkéntes, tajékozott (értsd
megfeleld tdjékoztatdson alapuld), kifejezett és hatdrozott kinyilvanitésa a Bank és/vagy az adatkezeld
felé térténd nyilatkozattal vagy mdés egyértelmi megerdsité cselekedettel, amellyel az Erintett
félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes kéri vagy csupdn egyes
miveletekre kiterjedd — kezeléséhez, feldolgozdsdhoz.

Kilénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy pdrtallésra, a
vallésos vagy més vildgnézeti meggyézédésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis
életre, illetve az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozé személyes adat, valamint a binigyi
személyes adat.

Nyilvénosségra hozatal: az adat bérki szamdra torténé hozzéférhetévé tétele.

Profilalkotds: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz8dé bizonyos személyes jellemzék értékelésére,
kilondsen a gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
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megbizhatésédghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolédd jellemzék
elemzésére vagy elérejelzésére haszndlja a Bank.

Sértetlenség: az adat létének, hitelességének, épségének, dnmagdban valé teljességének kritériuma,
avagy az informdcié pontossagdnak és teljességének megédvdasa. Az adat sértetlensége garantélja, hogy
azt csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd személyek médosithatjdk.

Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté barmely adat — killéndsen az érintett neve, barmely
azonositd jele, valamint egy vagy tobb testi, fizikai, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis
vagy szocidlis azonossagéra, identitdsara jellemzé tény, ismeret, informécié -, valamint az abbdl
levonhatd, az Erintetire vonatkozé kévetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig
megérzi e minéségét, amig kapcsolata az Erintettel helyredllithaté. Az Erintettel akkor helyredllithaté a
kapcsolat, ha a Bank vagy a Bankkal egyittesen adatkezelének mindsilé szervezet rendelkezik azokkal
az ésszery technikai feltételekkel, amelyek e kapcsolat helyredllitashoz szikségesek.

Térs-adatkezelés: olyan adatkezelés, ahol az adatkezeldi tevékenységeket valamely kilon megdllapodés
alapjdn a Bank més adatkezelének mindsilé természetes vagy jogi személlyel, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezettel ldtja el kozdsen, egyittesen meghatdrozva az adatkezelés feltételeit.

Tiltakozds: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Titok: a Bank birtokdban 1évé vagy rendelkezése alatt &llé6 valamennyi bizalmas, belsé haszndlatd,
korlatozott terjesztési vagy az arra jogosult dltal megfelelé6 médon valamilyen titokka minésitett adat.
llyen lehet kilondsen a banktitok, az értékpapirtitok, az Uzleti titok, stb.

Ugyfél: minden természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely, a Banktél vagy a Bank kdzvetitésével pénzigyi, befektetési, biztositasi vagy valamilyen
kiegészité szolgdltatast vesz igénybe. A jelen Tdjékoztatéban megfogalmazottak a természetes személy
Ugyfelekre, illetve az Ugyfelet képviselé természetes személy érintettekre vonatkoznak. Ugyfélként kezeli
a Bank az eseti tgyfeleket, illetve a leendd Ugyfeleket is. Eseti igyfél lehet olyan természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a Bank részére alkalmi
jelleggel Ugyleti megbizast ad. llyennek tekinti a Bank példdul a szdmléval nem rendelkezé, de mas tgyfél
fizetési szamldjdra t6rténd kdzvetlen készpénz befizetést teljesitd természetes személyt. Leendé tgyféinek
tekinti a Bank azon személyt, aki a Bank valamely szolgdltatasaval, termékével kapcsolatos tdjékoztatds,
rekldm vagy ajdnlat cimzettje, valamint az is, aki szolgdltatést igényel, vagy az irdnt érdeklédik (de még
nem a Bank igyfele), illetve aki a Bank szdmdra szerzddéses ajdnlatot tesz.A z Ugyfelekhez hasonlé
médon kezelendék az egyéb érintettek adatai is, hacsak a jelen Tdjékoztaté ettél eltéré szabdlyokat nem
fogalmaz meg. A hitel és pénzkélcsdn nyiijtdséra irdnyulé pénzigyi szolgdltatasi tevékenység a
hitelképesség vizsgdlatéval, a hitel és kolcsonszerzédések eldkészitésével, a folydsitott kdlcsdnok
nyilvdntartaséaval, figyelemmel kisérésével, ellendrzésével és az esetleges behajtdssal kapcsolatos
intézkedéseket is magdban foglalja.

Uzleti titok: a Bankra vagy az Ugyfélre vonatkozé, vagy a birtokukban 1évé, gazdasdgi tevékenységhez
kapcsolédé minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasdgi tevékenységet végzé harmadik személyek
szdmdra nem konnyen hozzdférhetd olyan tény, tdjékoztatds, egyéb adat és az azokbdl készilt
dsszedllitds, amelynek illetéktelenek dltal torténé megszerzése, hasznositésa, mésokkal valé kézlése vagy
nyilvdnosségra hozatala a Bank vagy az Ugyfél jogos pénziigyi, gazdasdgi vagy piaci érdekét sértené
vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszerien rendelkezd
jogosultat felréhatésdg nem terheli.
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13. A Bank tevékenységére irdnyadé legfontosabb jogszabdlyok

A Bank a tudomdsdra hozott vagy birtokdba kerilt személyes adatokat a mindenkor hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleléen kezeli.

A jelen Téajékoztaté bdérmely pontjgval ellentétes tartalmi jogszabélyvdltozds esetén — annak
hatdlybalépésétél — az érintett pont automatikusan a jogszabdlyvéltozasnak megfeleld, médositott
tartalommal értelmezendd, mely a Téjékoztatéd jogszabdlyvdltozdssal nem érintett pontjainak, illetve az
érintett pont vdltozdssal nem érintett rendelkezéseinek érvényességét és hatalydt nem érinti.

A Bank a személyes adatok kezelése, nyilvéntartésa, feldolgozdsa és tovdbbitasa sordn kiléndsen az
aldbbi jogszabélyok alapijén jér el:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlésérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél
52616 Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 rendelete (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet),
az informéciés dnrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. tdrvény
(Infotv.),

a hitelintézetekrél és pénzigyi vallalkozésokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. torvény (Hpt.),

a befektetési vallalkozasokrdl, az drutézsdei szolgdltatékrdl, valamint az éltaluk végezhetd
tevékenységek szabdlyairdl sz6lé6 2007. évi CXXXVIII. t6rvény (Bszt.),

a tékepiacrdl sz6lé 2001. évi CXX. torvény (Tpt.),

a biztositési tevékenységrél szél6 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.),

a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakaddlyozdsarél szél6 2017.
évi Llll. t6rvény (Pmt.),

a kdzponti hitelinformdciés rendszerrdl sz6l6 2011. évi CXXII. t&rvény (Khr tv.),

a pénzforgalmi szolgdltatds nyujtdsardl szélé 2009. évi LXXXV. térvény (Pftv.),

az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informécids tarsadalommal dsszefiggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz416 2001. évi CVIII. tdrvény (Eker. tv.),

a szadmvitelrél sz416 2000. évi C. tdrvény (Sziv.),

a gazdasdgi reklémtevékenység alapvets feltételeirdl és egyes korlatairdl szél6 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovdbbiakban: Griv.),

a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995.
évi CXIX. térvény. (DM tv.),

a személyi jovedelemadérdl sz6lé 1995. évi CXVIL. tdrvény (Szja tv.),

az addzés rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. torvény (Art.),

a személyazonosité jel helyébe 1épé azonositdsi médokrdl és az azonositéd kédok haszndlatardl
52616 1996. évi XX. tdrvény,

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozéi tevékenység szabdlyairél sz6l6 2005.

évi CXXXIII. térvény.
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