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Bankviltési Utmutaté
Lakossagi szamlavezetési szolgéltatasok

Tisztelt Ugyfelink!

Ebben o kiadvényban praktikus tandcsokkal szeretnénk segiteni Onnek a bankvdltds  dtgondoldsdban,
megtervezésében és megvaldsitdsdban. Mielétt a tettek mezejére 1ép, javasoljuk, hogy a bankvdltast megelézéen az
alébbi szempontokat gondolja &t és a sajdt érdekeinek szem elétt tartdsdval mérlegelje Sket.

1)

2)

3)

Hatdrozza meg a bankvéltés kivalté okdt (ez lehet egy vagy tébb is). Amennyiben valamely szolgdltatassal
kapcsolatban van problémdja, esetleg az dra nem megfeleld, bonyolulinak talélja a feltételeit, vagy szivesen
venne igénybe hasonlé, de kedvezSbb feltételekkel biré szolgdltatdst, ne hamarkodja el a bankvaltést.

Azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankja szolgéltatdsai kézott prébdlia meg az On igényének megfelelé terméket,
szolgdltatdst megtaldlni. Ehhez a bank igyintézdi készséggel dlinak a rendelkezésére, de ma mér minden bank
elérhetévé teszi szolgdltatdsainak ismertetéjét az interneten is, igy On ofthondban kényelmesen vdlogathat a
bankja éltal nydijtott lehetéségek kézil. Vegye figyelembe, hogy a bankok is folyamatosan Uj szolgdltatdsokkal
dlinak eld, fejlesztik termékeiket. Erdekldjén jelenlegi bankjandl, az On szédmdra kedvezdbb szémlacsomagok,
Uj szolgdltatasok igénybevételének lehetdségeirél, hiszen eléfordulhat, hogy az Uj termékek, termékcsomagok
kézétt taldl az On szémdra kedvezdbb megolddst a jelenleg igénybevettnél.

Ha elszdnta magdt a bankvéltdsra, mindenekelétt valassza ki azt a hitelintézetet, amely az On igényeinek
legjobban megfelelé szolgaltatasokat kindlja.

Soha ne egy bank ajénlata alapjén déntsén, legaldbb 3-4 ajénlatot nézzen meg, hasonlitson 6ssze, ebben az
internet is segitségére lehet. A kilénbézé bankok dijtdbldzatainak &sszehasonlitdsét az MNB honlapjén (MNB
Bankszémlavdlaszté) egy helyen is megteheti. A szolgdltatdsok draira, a teljesitési hatdriddékre kilénésen nagy
figyelmet forditson. Ezen felil olyan, az Onnek leginkdbb fontos dolgokra &sszpontositson, mint példdul
elektronikus banki szolgdltatdsok kindlata, bankfik az On lakhelye, munkahelye kézelében, nyitva tartds.

A bankvaltds szdmos esetben ma mér az Gjonnan vélasztott hitelintézetnél is kezdeményezhetd anélkil, hogy a
ielenlegi hitelintézeténél személyesen meg kellien jelennie. Ehhez Onnek be kell féradnia az Gjonnan vélasztott
hitelintézethez és oft bankszamldt kell nyitnia. A bankvdltés sordn az Gjonnan vélasztott hitelintézet lesz az On
elsédleges kapcsolattartéja, amely az On megbizédsa és meghatalmazdsa alapjan eligr a jelenlegi
szdmlavezetdjénél az oft vezetett bankszdmldjdhoz kapcsolédé fizetési megbizdsainak az Gjonnan vdlasztott
hitelintézethez torténd &thozatala érdekében. Felhiviuk a figyelmét arra, hogy az Gjonnan kivélasztott bank csak
abban az esetben tudja az elsddleges kapcsolattarté szerepét vdllalni, ha ez és az On jelenlegi bankja is
csatlakozott a Magyar Bankszdvetség Elnckségének a most ismertetett egyszerUsitett bankvdltési eljarasrél szol6
ajénldsdhoz. A  csatlakozott bankok listdja  megtekintheté o Magyar Bankszdvetség honlapjén
(www.bankszovetseg.hu/onszabalyozas). A bankvdltasi folyamat a ,Bankvdltés kezdeményezése” nyomtatvany
kitoltésével és — a jelenlegi szamlavezetdnél bejelentett médon t6rténd — aldirdséval kezdédik, amely egy
meghatalmazds az On részérdl a vdlasztott hitelintézet szdmdra, hogy a bankvéltdst az On legcsekélyebb
kézrem(kddésével hajtsa végre az Gjonnan vdlasztott hitelintézet.

A nyomtatvdny aldirésdval On egyrészt feloldja a jelenlegi szdmlavezetdjét az ot régzitett kérben a banktitok
megtartdsénak kételezettsége aldl (ideértve azt is, hogy a jelenlegi szémlavezetd kézélheti az Gjonnan vélasztott
hitelintézettel, ha a bankszdmla megsziintetésének a 7. pont szerinti akaddlya van), mdsrészt a mindenkor
hatdlyos Pénzmosdsi Térvény alapjén On hozzdjérul ahhoz, hogy az Ujonnan vdlasztott hitelintézet az
azonositdsa sordn régzitett adatait, tovdbbd a személyazonossdgra vonatkozé egyéb dokumentdcié mdsolatdt a
jelenlegi szamlavezetSjének, illetve a két hitelintézet egymdsnak dtadja, illetve azt a két hitelintézet kélcsénésen
elfogadja.
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Itt kivanjuk felhivni a figyelmét arra, hogy a bankvdltds a bankszamléjarél teljesitett valamennyi csoportos
beszedési megbizds és/vagy a heti, havi, negyedéves és éves rendszeres, fix 6sszegi dtutaldsi megbizds mdsik
hitelintézethez t6rténé dthelyezésére terjed ki. A bankvéltds nem terjed ki az it nem szereplé fizetési
megbizasokra, illetve nem alkalmazhaté az el8bbiekben emlitett fizetési megbizdsok egy csoportjdra.

Tajékoztatjuk, hogy a bankvaltés végrehaijtdsat a kézrem(kddd hitelintézetek az alébbi hataridék alatt teljesitik:

e a ,Bankvdltds kezdeményezése” nyomtatvény On dltal tortént aldirdsdt kovetéen az Gjonnan vdlasztott
hitelintézet 5 banki munkanapon belil értesiti a jelenlegi szdmlavezetéjét a bankvaltasi kérelemrdl;

e a jelenlegi szdmlavezetdje ezt kdvetéen 7 banki munkanapon belil igazolja vissza a kérelem
teljesithetéségét vagy elutasitdsdt (utdbbit az azonosité adatok eltérése, a nem megfelelé aldirds, a hibas
vagy nem létezd szdmldra torténd hivatkozds, a megbizds visszavondsa miah);

e amennyiben nem torténik elutasitds vagy On idékozben nem vonja vissza a kérelmét, akkor a jelenlegi
szémlavezetdje 7 banki munkanapon beliil visszaigazolja az On éltal Gjonnan vdlasztott hitelintézet részére,
hogy milyen hatéridével tudja a kérelemben szereplé kéréseket teljesiteni;

e az elézd informdcié megérkezését kdvetden az On Gjonnan vélasztott szdmlavezetéje 7 banki munkanapon
belil bedllitia a sajat rendszerében a jelenlegi szdmlavezetsjétd| divett, a 4. pontban meghatdrozott fizetési
megbizasok teljesitését az Onnel és partnereivel megdllapodott érvényességgel.

Tdjékoztatjuk, hogy a kérelem elutasitdsa, vagy az On dltal t6rténd visszavondsa megszakitia a bankvdltés
folyamatat.

Ha on valamennyi igénybe vett — és nem csak a 4. pontban emlitett — szolgdltatds esetében meg kivanja
szintetni a kapcsolatot a jelenlegi szamlavezetjével, akkor ehhez szamba kell venni azokat a szolgdltatésokat,
amelyeket jelenlegi szdmlavezeté bankjandl igénybe vesz, mivel e szolgdltatdsokra tébbnyire kiildn szerzédést
kellett kotnie. Nem elegendé csak a bankszdmla szerzddést felmondania, azzal egyidejileg minden egyéb
szerz3dést fel kell mondani, amennyiben a bankszdmla szerzédés nem tartalmaz ezekre is vonatkozé felmonddsi
rendelkezést.

Olvassa el figyelmesen az Ssszes szerz&dés felmonddsi rendelkezéseit és azok szerint kérje jelenlegi bankjatdl
megsziintetésiket. Vegye figyelembe azt is, hogy az egyes szolgdltatdsok, termékek felmonddsdnak és az vjak
kotésének, valamint a bankvaltadsnak milyen kéltségei vannak.

T4jékoztatjuk, hogy a bankszdmla megszintetése — az érintett szamlavezetdk kdzremikddésével — mindaddig
nem hajthaté végre, amig

e az On bankszamldjéhoz tarstulajdonos (egyiittes rendelkezd) is kapcsolédik és egyidejileg a tarstulajdonos
nem kezdeményezte a bankvéltést;

e a bankszdmla egyenlege negativ;

e él6 bankkartya- vagy hitelkértya-szerzédés kapcsolédik a bankszédmldhoz, illetve a dombornyomott kértya
megszintetésére 30 napon belil kerilt sor;

e inkasszét (felhatalmazé levélen alapulé beszedést), hatésdgi dtutaldst, dtutaldsi végzést vagy végrehaitést
nydjtottak be a bankszamla ellen, amelyek bérmelyikének feldolgozésa, végrehaitdsa vagy sorban éllésa a
bankvaltés kezdeményezésekor fenndll vagy a bankvéltas alatt foganatositasra kerdl;

o elektronikus banki szolgdltatés (home banking, internet banking stb.) kapcsolédik a bankszémldhoz;

o 4|5 betétlekotés van a bankszamlan;

e a bankszdmldhoz olyan hiteltérlesztésre vonatkozé megbizds kapcsolédik, amely csak a jelenlegi bank dltal
vezetett bankszdmlarél torleszthetd;

o SMS szerzddése, széfbérleti szerz8dése, postafidk-szolgdltatdsa van;

e vitds tranzakcié rendezése, igyfélpanasz kivizsgéldsa van folyamatban;

e a bankszdmla a bankvéltasi eljdrds sordn idékézben hagyatéki eljarés targydva valt, vagy akér az 6j, akér
a jelenlegi szamlavezetd tudomést szerez a szdmlatulajdonos halélardl;

e alszdmla kapcsolédik a bankszamlahoz;

a bankszdmla egyenlegét részben vagy egészében zéroltak;
folydszamlahitel szerzédés, illetve igénybe vett folydszamlahitel kapcsolédik a bankszdmldhoz;
a bankszdmla valamely més banki szolgdltatdshoz kapcsolédik.
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8) A szerzédéseket dltaldban irdsban és személyesen lehet felmondani, de az egyes bankok gyakorlata lehetévé
teheti a szébeli vagy elektronikus Uton t5rténé felmonddst. A szamlakapcsolat megszintetését a hitelintézetek az
irasbeli bejelentéstdl szdmitott dltaldban 0-40 napra véllaljgk. Ez nagymértékben figghet attdl is, hogy a
szdmlavezetésen kivil milyen egyéb, a szdmldhoz kapcsolédé - jelen kiadvanyunkban is emlitett —
szolgdltatasokat vesz igénybe.

9) Felhiviuk a figyelmet, hogy a szédmla egyenlegének teljes felhaszndlésa, vagy az a tény, hogy On a szamlét mar
nem hasznélja, a szerz&dést nem szinteti meg. A bankvéltds csak akkor eredményezi az On jelenlegi
bankszdmldjdnak a megszinését is, ha ezt On kéri, és ha a bankszdmla bezdrdsanak nincs egyéb akadalya.

10) Bérmely bankszémldjénak, vagy azokhoz igénybevett szolgdltatésainak megszintetése elétt az On
szerz8désben eldirt kotelezettsége, hogy a bankjéval szemben fenndllé tartozdsét megfizesse, valamint az adott
szamldhoz tartozé él6 megbizdsokat, folyamatban levé miveleteket rendezze.

11) A bankvaltés idészakdban fokozottabban kisérje figyelemmel pénzigyei alakuldsat mind a jelenlegi, mind az 0
bankszamléjan.

Az alébbiakban az egyes szolgdltatdsokhoz kapcsolédéan hivjuk fel szives figyelmét néhdny fontos dologra:

Bankszamla

Az Uj bankszdmla megnyitdsakor szikség lehet egy kisebb indulé dsszeg befizetésére, amely az elsé j6véirds
megérkezéséig a bankkdltségek fedezetéil szolgdl. Javasoljuk, hogy ezen felil is helyezzen el, vagy utaljon at
jelenlegi bankszdmlajarél az 0 bankszdmldjéra megfelelé &sszeget, hogy fedezni tudja az 0 bankszamléjardl
kezdeményezett kifizetéseit az elsé jelentésebb jévairds (pl. munkabér) beérkezéséig. Bdr tobbletkiaddst jelent az On
szdmdra, mégis azt javasoljuk, hogy jelenlegi bankszdmlgjét tartsa fenn az djjal pdrhuzamosan legaldbb egy
hénapig. Ez megkénnyiti a jelenlegi bankszdmldjén lebonyolitott fizetések (beérkezé jévdirdsok és az On dltal adott
Gtutaldsi megbizdsok] zékkendmentes és biztonsdgos dthelyezését az Uj bankszémléra. Ez esetben a jelenlegi
bankszémlén mindenképpen tartson annyi pénzt, hogy az a még el nem szémolt tranzakciékra és a bank kéltségeire
fedezetet nydjtson.

Altaléban elmondhats, hogy egy bankszamla felmondésa esetén a hitelintézetek a szamlavezetési dijat a felmonddsi
idS leteltéig felszamitjgk. Felmerilhetnek egyéb, a felmonddssal kapcsolatos kéltségek is, ezért a felmondds elétt
feltétleniil téjékozédjon ezekrél.

Betétlekotés

Szdmlamegszintetési szandéka esetén kérjik, vegye figyelembe a bankszamlajéhoz esetlegesen kapcsolédé lekatott
betétek lejaratdt is. Bankszamldjanak megszintetésével a kapcsolddd lekotott betéte(i) is megszini(ne)k, tehdt ha nem
koriltekintden jar el - a lejérat eldtti feltdrés miatt - kamatveszteség érheti.

Folyészamlahitel

Amennyiben a megsziintetni kivant bankszamldjdhoz folyészémla hitelkeret kapcsolédik, és azt On részben vagy
egészben igénybe vette, akkor az igénybe vett dsszeget a bankszdmla megszintetésével, a bejelentéssel egyidejileg
vissza kell fizetnie az esedékes kamatokkal és dijakkal egyitt. Mieldtt az vjonnan vdlasztott hitelintézetnél szémldt
nyitna, feltétlendl tajékozdédjon arrdl, hogy az Uj szémléjéhoz legaldbb akkora hitelkeretet kap-e, mint a jelenlegi
szdmlavezetdjénél, amennyiben erre tovabbra is sziksége van.

Bankvdltas esetén eldfordulhat az is, hogy lesz olyan idészak, amikor nem tud folyészdmlahitelt igénybe venni — az
elsé bériévairds megérkezéséig. Eléfordulhat az is, hogy a hitelkeret igénylésének dija van.
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Bankkartya

Mivel a bankkértya a hitelintézetek tulajdondt képezi, a bankok mér a felmondds alkalmaval visszakérik azt Ontél s
egydttal érvénytelenitik is. A kizarélag elektronikus dton haszndlhaté bankkartydk esetében eldfordulhat, hogy
jelenlegi szdmlavezetSje nem kéri vissza Ontdl a kartydt, de amennyiben a felmonddst kévetéen azt haszndlni
szeretné, a készpénzkiadé automata bevonja azt, illetve vasérldsra sem tudja mar felhasznélni. Osszefoglalva
elmondhaté, hogy a felmonddst kdvetéen sem a fé-, sem a térskartydk nem hasznélhaték. Erre On a bankszémla
felmondds ténye miatt nem is jogosult. Fontos szémba vennie a jelenlegi szémlavezetéje dltal kibocsatott
bankkdrtydjaval kifizetett Ssszegeket abbdl a szempontbdl, hogy szdmldjén a koltétt ésszeg terhelésre vagy
zéroldsra keriilte. Kis 6sszegl kéltések esetében elbfordulhat, hogy szémldjan még sem terheléssel, sem zdroldssal
nem taldlkozik. Ugyeljen arra, hogy a megsziintetendd bankszémldn ezekre az 6sszegekre is hagyjon megfeleld
fedezetet. A vdsdrldsi és készpénzfelvételi bizonylatok dttekintésével ellenérizhetd és kiszémithats, hogy mekkora
Ssszeget szikséges tartania jelenlegi bankszdmldjén. A kdrtyamiveletek bizonylatait célszeri a bankszdmlakivonat
megérkezéséig megériznie, hogy ellendrizhesse a bankszdmldjdn végzett tranzakciékat Amennyiben az interneten
t6rténd vdsdrldsra haszndlta kdrtydjét, minden esetben nyomtassa ki a vdsdrlds tényét és Ssszegét igazold szamldt,
vagy a visszaigazoldsrdl kildétt e-mail-.

Altalénos banki gyakorlat az, hogy a bankok, bar a bankkdrtydt bevonijdk, illetve érvénytelenitik, ragaszkodnak a
szerz8désben foglalt felmondési id6 letdltéséhez, mivel a szdmldhoz tartozé bankkartydval kapesolatos terhelések a
tényleges vasarlds idépontjdhoz képest akdr 3-4 héttel késébb is beérkezhetnek a bankba.

Beérkezo jovairasok

Vegye szdmba az &sszes olyan szervezetet és személyt, amelyek vagy akik rendszeresen utalnak (pl. fizetés,
nyugdij, tdmogatds) az On szdmldjdra, valamint azokat az egyedi utaldsokat is, amelyek jovébeli érkezésérdl
tudomdsa van. Ertesitse az utal6 feleket arrél, hogy a tovédbbiakban ne az On jelenlegi szdmlavezetéjénél, hanem az
Ojonnan vdlasztott hitelintézetnél nyitott szdmlaszaméra utaljanak. A vdltozés regiszirélasa, kiléndsen szervezetek
esetében hosszabb idét vehet igénybe, ezért is javasoltuk az elézéekben a jelenlegi és az 0j bankszamla egyideji
fenntartdsdt egy bizonyos idészakra.

Hiteltorlesztés

Kiadvanyunk nem foglalkozik a hitelekkel kapcsolatos bankvdltassal (a folyészémla hitel kivételével), mivel az a
bankok egyedi hitelezési és kockdzatvdllaldsi dontésén milik és a szédmlavezetési szolgdltatdsokhoz képest mas
jellegi intézkedéseket igényel mind az On, mind az abban résztvevd hitelintézetek oldaldrél. Ugyanakkor a
hitelintézetek az Onnek nyujtott hitel feltételeként sok esetben eldiriak azt, hogy bankszamlét kell néluk vezemie.
Amennyiben ez vonatkozik Onre is, a kévetkezéket teheti.

1) Kezdeményezi a hitelszerz6dés médositdsdt. A hitel visszafizetésének médjét mds, a szédmlavezets dltal elfogadott
mdédon biztositania kell.

2) Megtartia a bankszémlét a hitel visszafizetéséig. Uj bankszémlajarél a térlesztés Gsszegét idében Gt kell utalnia
erre a szémldra, ez azonban kéltséggel jarhat.

3) A kivélasztott Gj szédmlavezetSjével egyezteti a hitel Gtvételének feltételeit, majd jelenlegi, hitelezdjével az dtadds
feltételeit. Fontos, hogy a hitel torlesztésének folytonosségdt biztositani kell.

Elektronikus szolgaltatasok

Jelenlegi szamlavezetsjénél On rendelkezhet internetbank és/vagy mobilbank szolgdltatdssal is. Amennyiben ezekre
tovdbbra is sziksége van, fontos, hogy Gjonnan vdlasztott hitelintézet kindlatdban is megtaldlia ezeket, és az On
dltal haszndlt funkcidk, szolgdltatdsok oft is elérhetdk legyenek. A szdmlanyitdssal egy idében kdsson szerz8dést
ezekre a szolgéltatdsokra is.

Reméljik, hogy kiadvanyunkkal segitségére lehettink egy esetleges bankvdltds zékkenémentes lebonyolitasaban.

2016. augusztus
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