Elhunyt Ggyfelekkel kapcsolatos eljaras

Jelen téjékoztaté célja, hogy megkdnnyitse a haldleset bekdvetkezése miatt szikségessé
valé Ugyintézést. A legfontosabb dltaldnos tudnivalékat az aldbbiakban foglaltuk dssze,
a konkrét Ugyben felmerilé kérdéseivel kérjik, hivia Bankunk telefonos
ugyfélszolgdlatét, vagy keresse a bankfiékban dolgozé munkatérsainkat.

A haldleset bejelentése:

Az elhaldlozds tényét célszer( minél eldbb bejelenteni a Bank felé.

Javasoljuk, hogy a bejelentést személyesen tegye meg bankfidkunkban, mert ebben az
esetben be is tudja mutatni a haléleset igazolésdra szolgdlé dokumentumot. llyen
dokumentum lehet:

- halotti anyakényvi kivonat

- holtnak nyilvénité jogerds birdsagi végzés,

- haldl tényét megéllapité jogerds birdsagi végzés,

- hagyatékdtadd végzés

- oroklési bizonyitvany

Halottvizsgdlati jegyzékonyvet nem &ll médunkban elfogadni az elhalélozés tényének
igazoldsara.

Ha igy ar el, akkor a Bank hitelt érdemld forrasbél szerez tudomdst Ugyfele haldlardl
és elvégzi az ilyen esetben szikségessé valé intézkedéseket.

Bankfiékban torténé személyes megjelenésének akaddlyoztatdsa esetén vagy sirgds
esetben a haldlesetet telefonon keresztil is bejelentheti a 06-80-488-588-as
telefonszamon. Tdjékoztatjuk azonban, hogy a telefonon keresztil tett bejelentés még
nem tekinthetd a haldleset hivatalos bejelentésének. A telefonos bejelentés alapjén néhai
Ugyfelink bankszamldja, értékpapirszdmldja zdroldsra keril a haldl tényének hitelt
érdemlé médon (vagyis dokumentummal) 16rténé igazoldsdig. Ennek kévetkeztében a
szdmla terhére tranzakcidk a tovdbbiakban nem végezheték; j6vairdsok fogaddsdra
azonban a szédmla tovdbbra is alkalmas marad.

A Bank intézkedései (a halalesetrol valé hitelt érdemlo tudomdasszerzést

kovetoen):

A Bank a haldlesetrdl valé hitelt érdemlé tudomdsszerzést kovetéen a mindenkor
hatdlyos Altaldnos Uzleti Feltételeknek megfeleléen jér el. Ennek megfeleléen:



- Ugyfél dltal adott valamennyi meghatalmazés — ideérive az Ugyfél dllands
meghatalmazottjait is — hatdlyét veszti, ezért a meghatalmazottak rendelkezési
jogdt a Bank letiltja (vonatkozik ez a meghatalmazottak szdmdra kibocsdtott,
szdmléhoz valé hozzaférést biztosité kddok, jelszavak letiltdséra is).

- Megszintetésre kerilnek az azonosité kédokkal, jelszavakkal igénybe veheté
szolgéltatdsok, igy kiléndsen: Raiffeisen Direkt, Raiffeisen DirekiNet szolgdltatds.

- Megszinik a bankkartya szerz8dés, és igy letiltésra kerllnek a néhai Ggyfél
szdmldihoz tartozé bankkartydk és térskartydk.

- Az Ugyfél dltal megkotstt bankszamlahitel-szerzédés illetve hitelkdrtya-szerzédés
automatikusan megszuinik.

- Az egyéb kolcson-, hitel- és hitel jellegi szerzédések hatdlyban maradnak,
azonban azok alapjén Gjabb kélcson lehivasara illetve igénybevételére nincs
lehetéség, a Bank a szerzédés alapjdn rendelkezésre tartott hitelkeretbd| tovabbi
dsszegeket nem folyésit.

- A bankszdmldhoz kapcsolédé befektetési céli megbizasokat a Bank nem teljesiti.

- A bankszdmlaszerzédés nem keril megszintetésre, a bankszdmldhoz
kapcsolédé dijak és kamatok tovdbbra is terhelésre kerilhetnek.

Hiteltartozasok:

Ha az elhunyt Ggyfélnek Bankunkndl hitele is volt, javasoljuk, hogy egyeztessen a
Bankkal az esetleges torlesztérészletek megfizetése érdekében.

Az elhunyt személy hitelével kapcsolatban a Bank az alébbi személyek részére nyijthat
informdciét:

- a hiteligylet mdsik szerepldje (pl. addstdrs) részére,

- az o6rokhagyd kozeli hozzdtartozédja részére, annak irdsbeli kérelmére, a
hagyatéki eljards jogerés lezardsardl t6rténé tudomdsszerzés napjdig (a fenndllé
tartozds Ssszegérdl, a lejart tartozds Osszegérdl, az esedékes havi
torlesztérészletrél, azon szédmlaszamrél, amelyre a torlesztérészletet fizetni kell,
valamint a hatralévé futamiddrél), illetve

- a hagyatéki eljdrds befejezését kdvetéen az orokos részére.

Ezen tdlmenéen a Bank informdciét koételes adni mindazon hatéségok irdsbeli
megkeresésére, amelyek vonatkozdsdban o hitelintézetekrdl  és  pénzigyi
véllalkozdsokrdl sz416 2013. évi CCXXXVIL. térvény megengedi a banktitoknak mindsilé
informdcidk kiaddsat (ilyen példaul a hagyatéki tgyben eljaré kézjegyzd, a jogalap
nélkil felvett nyugellatds sszegével kapcsolatban eljaré nyugdijbiztositdsi igazgatdsi
szerv, stb.)

A Banknal vezetett szamlan lévo pénz / értékpapir sorsa:



A néhai Ugyfél bankszamlajan 1évé pozitiv egyenleg az 6rokos(ok), és/vagy az
elhaldlozdsi rendelkezés kedvezményezettie(i) szdmara fizethetd ki.

Amennyiben az Ugyfél a Bankndl elhaldlozdsi rendelkezést tett, haldla esetén a
bankszdmlan 1évé 6sszeg az elhaldlozési rendelkezés kedvezményezettie(i) részére
fizethetd ki. A kifizetéshez az Ugyfél haldlédnak hitelt érdemlé — halotti anyakdnyvi
kivonat, haldl tényét megéllapité vagy holtnak nyilvanité jogerds birdsdgi végzés
bemutatdsdval 16rténd — bizonyitdsdn felil a kedvezményezett(ek) személyének
beazonositdsdra van szikség, jogerés hagyatékdtadd végzést vagy 6roklési
bizonyitvényt a kedvezményezettdl nem kér a Bank.

Elhaldlozdsi rendelkezés hidnydban a bankszdmlén 1évé pénz az elhunyt Ggyfél
hagyatékdba keril, és arrdl a hagyaték dtadésa sordn rendelkeznek. Ennek megfeleléen
ilyen esetben a Bank a bankszdmldn 1évé pénzt az orokds(ok) részére fizeti ki, az
orokdsi minéség igazoldsat kdvetden.

Az 6rokdsi mindség igazolds torténhet:
- jogerds, feljes vagy ideiglenes hatdlyd hagyatékétadsd végzéssel,
- birésdgi hatérozattal,
- oroklési bizonyitvénnyal
- kilfolden lefolytatott hagyatéki eljards esetén pedig a hazai joguk szerinti
megfeleld okirattal, melyet szikség szerint Apostille zdradékkal, vagy
diploméciai felilhitelesitéssel kell ellatni

A néhai Ugyfél Bankndl vezetett értékpapirszamlajan nyilvantartott értékpapirt a
Bank az &rokos(ok) részére adja t az 6rokdsi mindség igazoldsat kdvetéen.



