Elérheto iigyintézési lehetéségek

Vak és gyengénlaté Hallassériilt és Mozgassériilt
igyfelek siket igyfelek igyfelek

Szdamlanyitds Bankfidk Bankfidk Bankfiék
Szdmlazdrds (utolsé fizetési
szémla, értékpapirszdmla, Bankfisk Bankfisk Bankfisk
megtakaritasi szamla)
Alszémla zérésa Telefonos Ugyfejzlszolgolot Bankfiok Telefonos ugyf.ellszolgolot

Bankfidk Bankfiék
A||Cmdo' mect:jhojro|mdzos, Bankfick Bankfiok Bankfiok
megaddsa és visszavondsa
Elhaldlozasi rendelkezés
megaddsa, médositdsa, Bankfick Bankfiék Bankfiék
visszavondsa

DirektNet* DirekiNet* DirektNet*,
Pénzigyi tranzakcid MyRaiffeisen* e MyRaiffeisen*
, , , . o , MyRaiffeisen .o ,
(utalds, beszedés, betét, stb.) | Telefonos igyfélszolgdlat 9 Telefonos tgyfélszolgdlat
o Bankfidk -
Bankfidk Bankfiék
ATM ATM

Készpénzfelvétel

Bankfidki pénztar

Bankfiéki pénztar

Bankfiski pénztar

Hiteligénylés Bankfick Bankfiok Bankfiok
Bankfick - Bankfiék
Bankkd Gavintéze Telefonos tgyfélszolgalat D.?olzlrjlotli* Telefonos tgyfélszolgdlat
ankkartya ugyintezes DirektNet* /** M ;Qe'ff ' . DirekiNet* *
MyRaiffeisen* /** yrairetsen MyRaiffeisen* *
Bankfick ., Bankfiok
, . rs , Bankfiok . o ,
Befektetések Telefonos Ugyfélszolgdlat DirekiNet Telefonos igyfélszolgalat
DirektNet* IrexiiNe DirektNet
Adatvdltozds bejelentés
h Ieen Bankfisk Bankfidk
(e-mail cim, telefonszdm, . ra , - Y ,
o X Telefonos tgyfélszolgalat Bankfiok Telefonos tgyfélszolgélat
levelezési cim, levelezés . .
) A VideoBank VideoBank
nyelve, kivonatkildés médja
Adatvdltozds bejelenté
ev, aflando fakcim, VideoBank VideoBank

személyes okmdnyok, stb)

Panasz benyuijtésa

Ugyfélpanasz-kezelési
szabdlyzat szerint

Ugyfélpanasz-kezelési
szabdlyzat szerint

Ugyfélpanasz-kezelési
szabdlyzat szerint

*Gyengénlatod tgyfelek szamara elérheté

**Bankkartya limitmddositas érhetd el




