Hitelkisokos
Igazodjon el a hitelek vilagaban!

A Kisokos tartalma

I. Miel6tt belefogna, érdemes atgondolni

Il. Milyen tipusu hitelek léteznek a Raiffeisen Banknal?
lll. Mit érdemes figyelembe venni a hitel kivalasztasakor?
IV. Hitelkisszétar

V. Szeretne még tobbet tudni a hitelfelvételrél?

A Raiffeisen Bank sokféle célra eltérd feltételekkel kinal hiteleket. Kisokosunk segitségével megtudhatja
mit érdemes atgondolnia hitelfelvétel elétt, és megismerkedhet a fébb fogalmakkal is. Reméljik, hogy
tajékoztatonkkal hozzasegitjik ahhoz, hogy tudatosan és atgondoltan valassza ki az Onnek megfeleld
hitelkonstrukciot. Kiadvanyunk nem nyujt teljes korl tajékoztatast az érintett témakorokben, ezért kérjuk,
hogy a tényleges hitelfelvétel el6tt kérjen tovabbi részletes tajékoztatast kollégainktol!

I. Miel6tt belefogna, érdemes atgondolni

Ha hitelre van sziksége, nemcsak azt érdemes atgondolnia, hogy mekkora dsszeget és milyen tipusu
kiadasokra szeretne felvenni, hanem érdemes atgondolnia azt is, hogy egy meghatarozott célra kivanja
felvenni a hitelt egydsszegben, vagy a visszafizetés mértékétél fliggéen uUjra felhasznalhatéd hitelkeretre
van sziksége.

Hitelfelvétel el6tt fontos atgondolni, hogy tényleges kiadasai és bevételei mellett milyen 6sszegi
torlesztérészletet tud havonta vallalni. Javasoljuk, hogy a felel8s hitelfelvételi dontéshez fontolja meg
haztartasa teljes teherviseld képességét, vegye figyelembe a haztartasaban élék vagyoni, jovedelmi
helyzetét, eladésodottsagat és a leendd addssaggal Osszefiiggé teherviseld képességét is. Ebben
segitséget nyljt a www.raiffeisen.hu oldalon talalhaté Csaladi Pénziigyi Tervezd. Onnek és a Raiffeisen
Banknak is k6z0s érdeke, hogy csak olyan mérték( terhet vallaljon, amit biztonsagosan tud fizetni.

Il. Milyen tipusu hitelek léteznek a Raiffeisen Banknal?

Attél figgben, hogy a hitel mogott milyen biztositék van, megkllénboztetlink:
- nem ingatlanfedezetes (azaz jovedelem fedezeti), és
- ingatlanfedezetes (jovedelem és jelzalog fedezeti) hiteleket.

Altalaban elmondhaté, hogy minél értékallobb fedezet a hitel biztositéka, annal kedvezébbek a feltételei.

Id6tav szempontjabdl vannak:
- hosszabb (tdbb tiz éves),
- rovidebb (néhany éves), illetve
- lejarat nélkuli (keretjelleg) hitelek.

A futamid6 hossza jelentésen befolyasolhatja a hitel feltételeit, és a havonta esedékes torlesztérészlet
nagysagat, valamint az 6sszességében fizetend§ hiteldijat.

A Raiffeisen Bank hiteleit tartalmazé 6sszehasonlitéd tablazatunkat kérje bankfidkjainkban, vagy keresse a
www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/hiteltajekoztato oldalon!



http://www.raiffeisen.hu/maganszemely/hitelek/hiteltajekoztato

A. Fedezet nélkiili hitelek

I. Személyi Kdlcson

Fedezet nélkll, gyorsan és egyszerlen igényelhet6, szabad felhasznalasu kélcson. Nagyobb 6sszegben,
néhany éves futamidére felveheté hiteltipus. Folyositasa egydsszegben torténik, a felvett pénzdsszeg
barmire felhasznalhatd, a kdlcson felvételekor nem kell igazolni annak céljat. Az 6sszeg elkodltheté pl.
lakasfelljitasra, autdvasarlasra és tartdés fogyasztasi cikkek vasarlasara is. Mivel a kolcsén
igénybevételéhez nem sziikséges ingatlanfedezet, visszafizetésének fedezete az On rendszeres, igazolt
havi jovedelme. A személyi kolcson torlesztése a futamidd alatt havi részletekben torténik. A
torlesztérészletek megfizetéséhez nem kell a Raiffeisen Banknal szamlat vezetni, mert azok egy
elszdmolasi szamlardl, torlesztési szamlajardl kerilnek levonasra. A fedezetlen személyi kdlcsont
egyszeri, nagyobb 06sszegl tervezett, vagy varatlan kiadasok fedezésére ajanljuk azoknak az
Ugyfeleinknek, akik rendelkeznek rendszeres, igazolt havi jovedelemmel.

Il. Bankszamlahitel fedezet nélkiil

A pénzintézetnél vezetett forint bankszamlahoz kapcsolédé hitelkeret, amely atmeneti pénziigyi zavarokra
nyujt kényelmes és gyors megoldast. Mar a szamlanyitassal egyidejlleg gyorsan és egyszeriien
igényelhetd, igénybevételéhez a Bank nem kér kilon fedezetet. A hitelkeret nagysaga altalaban a
rendszeres jovedelemhez igazodik. A hitelkeret biztonsagot nyujt, mivel a bankszamla elérhet6
egyenlegét megndvelve megoldast kinal atmeneti pénzigyi problémakra. Mindenki maga dénti el, hogy
mikor, mennyi hitelt vesz igénybe a hitelkeretébdl. A rendelkezésre allé keretbdl a ténylegesen igénybe
vett 6sszeg utan kell kamatot fizetni.

A fedezet nélkiili bankszamlahitelt ,biztonsagi tartalékként” ajanljuk Ugyfeleinknek.

lll. Hitelkartya

A hitelkartya korszerl fizetési eszk6z a mindennapi vasarlasokra, fizetésekre és a nem tervezett
kiadasokra egyarant.

A Raiffeisen Bank hitelkartyai érintés nélkuli fizetésre is alkalmas, chippel ellatott modern és biztonsagos
készpénzkimélo fizet6eszkdzok, amelyekkel vilagszerte tobb millié elfogaddéhelyen vasarolhat. A kartyaval
a bank altal nyujtott, elére meghatarozott hitelkeretet barmikor szabadon felhasznalhatja.

A hitelkartya sokoldalu tars a mindennapokban:

- vasarolhat vele belféldon és kulféldon egyarant,

- hasznalhatja fizetéshez az interneten,

- készpénzhez juthat vele barmely MasterCard emblémas bankjegy-automatabdl vagy postan,
- atutalhat a hitelkeretbdl, vagy

- csoportos beszedési megbizassal rendezheti kozlizemi szamlait hitelkerete terhére.

A rendelkezésre 4&ll6 hitelkeretet szabadon felhasznalhatja, vasarolhat vagy a nap 24 O6rdjaban
készpénzhez juthat vele. Akar minden nap hasznalhatja hitelkartyajat, fizetnie azonban elegendé utdlag,
havonta egyszer. Minden hénapban, az elszamolasi id6szak végén szamlakivonatot készitink a
kartyabirtokos részére, amelyben részletezve szerepelnek a szamldhoz kapcsolodd tranzakcidk, a
fenndllo tartozas és a felhasznalhato hitelkeret 6sszege. On donti el, hogy a fennallo tartozast teljes
egészében vagy részletekben fizeti vissza. Amennyiben az egydsszegl visszafizetést valasztja, a
vasarlasra felhasznalt dsszeg kamatmentes. Igy akar 45 napig kamatmentesen hasznalhatjia a bank
pénzét. A kamatmentesség a készpénzfelvételre nem, kizarélag a hitelkartyaval eszk6zolt vasarlasokra és
a hitelkartya szamla terhére megadott csoportos beszedésekre vonatkozik. Hitelkeretének egyenlege
befizetéseivel Ujra ndvekszik, igy az ismételten felhasznalhaté.

A hitelkartyaval torténé vasarlas utan a Bank nem szamit fel kamatot, ha a teljes tartozas, azaz a
szamlakivonaton kézolt zaré egyenleg, a fizetési hatariddig visszafizetésre kertl. Fontos tudni, hogy a
telies tartozasba nem csak a vasarlasra vagy készpénzfelvételre forditott 6sszeg tartozik, hanem az
Osszes, a kartyahoz kapcsolédé egyéb koltség is (ilyen példaul a havi zarasi dij vagy a készpénzfelvétel
dija). A kamatmentes id6szak hossza a vasarlas napjatél az azt kdvetd havi zaras utani fizetési hatariddig
terjed. Minél kdzelebb kertllnk a kartyahasznalattal a fizetési hatarid6héz, annal kevesebb ideig all fenn a



kamatmentes id&szak. A hitelkartya-szamlardl készpénzfelvétel soran felvett 6sszegre minden esetben
kamatot kell fizetni.

IV. Babavaré Koélcson

A 44/2019. (1ll.12.) Kormanyrendelet alapjan hazasparok altal igényelhetd szabadfelhasznalasu allami
kezességgel biztositott személyi kolcson. Folydsitasa egydsszegben torténik, a felvett pénzdsszeg
barmire felhasznalhaté, a kodlcson felvételekor nem kell igazolni annak céljat. Az 6sszeg elkolthetd pl.
lakasfelljitasra, autévasarlasra, tartdos fogyasztasi cikkek vasarlasara, de akar meglévé fedezetlen
kolcsonok, hitelkeretek kivaltasara is. Mivel a kdlcson igénybevételéhez nem sziikséges ingatlanfedezet,
visszafizetésének fedezete az On rendszeres, igazolt havi jovedelme, illetve az allam kezességvallalas. A
kdlcson torlesztése a futamidd alatt havi részletekben torténik.

Az dllam kamattdmogatast biztositott az Ugyfelek részére a gyermekvallalasi id6szak alatt, illetve a
gyermekvallalas teljestlését kdvetben a teljes futamidére.

B. Ingatlanfedezet mellett nyujtott hitelek (Jelzaloghitelek)

A jelzaloghitelek egyik legfontosabb jellemz&je, hogy a pénzintézet altal nyujtott hitelosszeg biztositéka az
On rendszeres, igazolt havi jévedelmén kivil egy vagy tébb 6énalléan forgalomképes ingatlan. A
hitelbiralathoz minden esetben értékbecsldi szakvélemény elkészitése szliikséges, amelynek célja az
ingatlan forgalmi értékének és forgalomképességének megallapitasa. A Bank az ingatlan forgalmi
értékének meghatarozott mértékéig nyujt hitelt, ez a mérték termékenként eltéré. A jelzaloghiteleket
egyszeri, nagyobb 0Osszegl tervezett vagy varatlan kiadasok fedezésére ajanljuk azoknak az
Ugyfeleinknek, akik rendelkeznek rendszeres, igazolt havi jévedelemmel, illetve fel tudnak ajanlani
megfelel6 ingatlanfedezetet tovabbi biztositékként.

Milyen jelzaloghitel (ingatlanfedezetes hitel) tipusok léteznek?

I. Lakashitelek, ezen beliil elérheté a Raiffeisen Mindsitett Fogyasztébarat Lakashitel
A hitel konkrét célia egy Uj vagy hasznalt lakdingatlan megvasarlasa. A hitelbiralati folyamat
szempontjabdl a leghosszabb biralati ideji és legtébb adminisztraciot igényld hitelfajta.

Il. Szabad felhasznalasu jelzaloghitelek (Személyi Kélcson Ingatlanfedezettel)

Barmire szabadon felhasznalhatd, jellemz6en hosszu lejarati kolcson. Az ingatlanfedezet miatt
kedvezdbb feltétell, mint a fedezet nélkili személyi kdlcson. A lakashitelekhez hasonldan a hitelbiralathoz
ertékbecsl6i szakvélemény elkészitése sziukséges.

lll. Hitelkivaltasi céla jelzaloghitelek (Egyetlen hitel, Raiffeisen Minésitett Fogyasztébarat
Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara)

A hitel célja az Ugyfél meglévé ingatlanfedezetes hiteleinek vagy személyi kolcsbneinek kivaltdsa Uj
kélcsonnel. Két valtozatot kildonbdztetink meg attédl figgden, hogy a kivaltandd kdlcsondk kdzott van-e
lakascélu kolcson. Amennyiben a kivaltando kélcsondk kdzott lakascélu kdlesdn is van, abban az esetben
a hitel konstrukcioi a lakashitel konstrukcioival egyezik meg. A Raiffeisen Mindsitett Fogyasztébarat
Lakashitel Lakascélu hitel kivaltasara termék esetében csak lakascélu kolcson kivaltdsara van
lehet8ség. A hitelbiralathoz ezeknél a termékeknél is szilkséges értékbecslbi szakvélemény elkészitése.

IV. Milyen koltségeket érdemes figyelembe venni a hitelek kivalasztasakor?

A kiadasok szambavételénél gondoljon a hitelfelvétel koltségeire is. A hiteldij kezdeti koltségekbdl és a
futamid® alatt rendszeresen felmeruld koltségekbdl allhat.

Az egyszeri, kdzvetlenll a hitelfelvételhez kapcsolddé tételek, a kdvetkez6k lehetnek példaul:



- Hitelbiralati dij (jelzaloghiteleknél a Raiffeisen Minésitett Fogyasztébarat Lakashitelek kivételével,
valamint a nem ingatlanfedezetes személyi kdlcsdndknél)
- Folydsitasi dij (Raiffeisen Minésitett Fogyasztobarat Lakashiteleknél)
- Ertékbecslési dij (jelzaloghiteleknél)
- Vagyonbiztositasi dij (jelzaloghiteleknél)
- Kozjegyzsi munkadij (jelzaloghiteleknél)
- Foldhivatali Ggyintézés dija (jelzaloghiteleknél)
- Lakashitelek esetén egyszeri, kdzvetlenll a hitelfelvételhnez nem kapcsolddo tételek kiilénésen:
o Ugyvédi munkadij (jelzaloghiteleknél)
o Lakasvasarlasi illeték (jelzaloghiteleknél)

Rendszeres koltségek lehetnek:
- kamat
- éves kezelési koltség (bankszamlahiteleknél)
- hitelkartyak esetén havi zarasi dij és éves kartyadij

A hitel kivalasztasa el6tt kérjik, részletesen tajékozédjon a kondiciokrél és azok mértékérdl a Raiffeisen
Bank hiteltermékeire vonatkozo6 lakossagi kondicios listakbol. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a hitel f6
jellemzbirdl a szerz8déskotést megel6z6en a bank jogszabalyban meghatarozott formai és tartalmi
koévetelményeknek megfeleld irasbeli tajékoztatast nyujt a megalapozott fogyasztéi dontés érdekében. Az
elézetes Ugyféltajékoztatd célja, hogy a kilénb6zé hitelszerz6désekre vonatkozé ajanlatok
O6sszehasonlithatéak legyenek.

A hiteldijon felll érdemes megvizsgalni a hitel futamidejét, a havi térlesztérészlet sszetételét és azt, hogy
mekkora a teljes hiteldij mutatd. Fontos tudni, melyek a jarulékos koltségek, és hogy van-e valamilyen
hosszUsagu kamatperiddus. Ezekrél a fogalmakrél informaciét a hitelkisszotar fejezetben talalhat. Ha
barmely okbdl kifolydlag a hitelt a szerz6désben meghatarozott futamidé lejaratat megelézéen fizeti
vissza, a részleges vagy teljes elétorlesztésért dijat kell fizetnie. Egyes terméktipusok és meghatarozott
feltételek esetén a Bank nem szamit fel el6torlesztési dijat. A részleteket a Raiffeisen Bank lakossagi
kondicios listai tartalmazzak.

V. Hitel-kisszotar

Ados: az a maganszemély, aki a Bankkal hitel/kdlcsonszerzédést kot, és az abbdl fakado kotelezettségert
felel.

Annuitas médszere: Olyan térlesztési moéd, amely soran az Ugyfél minden kamatperiédusban/kamatfelar
periédusban azonos 8sszegi havi torlesztérészlet megdfizetését vallalja, valtozatlan kondicidk és arfolyam
mellett. Az annuitdsos torlesztési méd masik fontos jellemzbje, hogy a torlesztés
kamatperiédusonként/kamatfelar periodusonként folyamatosan csdkkené kamat-, és nodvekvd
téketartalommal torténik.

Bankfiok: Az ugyfélforgalom szamara nyitva all6 banki helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank
szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe.

Banki munkanap: Minden olyan munkanap, amelyen a Bank Uizleti tevékenység céljabdl nyitva tart.
Bankszamla: Az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartasara, kezelésére és fizetési forgalmanak
lebonyolitasara szolgal6 forintban vagy devizaban vezetett szamla, amelyre a Bank latra sz6l6 kamatot

fizet.

Biztositék: Olyan dolog vagy jog, amely szerz6dés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Adés Bank
felé fennalld kotelezettségének teljesitését biztositja. A Bank altal kihelyezett kdlcsénnek els6sorban az



Adds és Adostars jovedelmébdl kell megtérilnie. A kockazatok csodkkentése érdekében a Bank
biztositékként egyéb fedezetet is kikdthet, példaul ingatlanra alapitott zalogjog, készfizeté kezesség,
biztositas, stb.

Devizabelf6ldi igénylé: Devizabelféldinek tekintjuk azt a természetes személyt, aki rendelkezik a magyar
hatosag altal kiallitott érvényes személyi azonositd igazolvannyal.

Elallasi jog: Egyes kolcsontipusoknal az Ugyfélnek joga van a szerzédéstsl indokolas nélkiil,
dijmentesen, a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napon belll elallni. Elallas esetén a felvett hitelésszeget és
a hitel lehivasatol a visszafizetés idépontjaig felszamithaté kamatot a Bank részére vissza kell fizetni. A
felszamitott hitelbiralati dijat a Bank nem tériti vissza.

Elszamolasi idészak: A hitelkartyahoz kapcsolodo hitelkartya-szamla két havi zarasa kozotti idészak.

Ertékbecslés: A megvasarolandd és/vagy fedezetiil szolgald ingatlanra vonatkozd vagyonértékelési
szakvélemény, amely az adott ingatlan forgalmi értékét allapita meg. A Bank az 4&ltala elfogadott
értékbecslék szakvéleményét fogadja el a hitelbiralathoz.

Ertékbecslési dij: A megvasarolni kivant vagy a fedezetiil szolgalé ingatlanrol keszilt értékbecslesi
szakvélemény munkadija, amit altalaban az értékbecslé cégnek kdzvetlenll fizet meg az Ugyfél.

Ertéknap: Az a banki nap, melyen a Bank az adott tranzakciét teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

Felek: A Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Felhasznalt hitelkartya hitelkeret: A felhasznalt hitelkeret tartalmazza a hitelkartyas kéltéseket, valamint
a Bank altal felszamitott banki koltségeket, dijakat mint pl. a havi zarasi dij.

Felvehet6 kolcson 0sszegének meghatarozasa: A ténylegesen nyujthatd kdlcson 6sszege altalaban az
alabbi szempontok egyuttes vizsgalataval keril meghatarozasra:

- akdlcsonfelvevé(k) altal igazolt jovedelem,

- akolcsdnkérelemben kozolt informaciok alapjan elvégzett igyfélmindsités eredménye,

- afedezetként felajanlott ingatlan(ok) értéke.

Fizetési hataridé: A hitelkartya kivonaton kdzolt idépont, ameddig az Ugyfélnek legalabb a Minimum
fizetendd 6sszeget rendeznie kell a hitelkartya-szamlan.

Fogyaszt6 altal fizetend6 teljes 6sszeg: A hitel teljes 6sszege és a hitel teljes dija egyuttesen.

Folyésitasi dij/Hitelbiralati dij: A folydsitasi dij / hitelbiralati dij egyszeri dij, amelyet a hitel tipusa és
0sszege befolyasol, és amelyet a Bank csak pozitiv hiteldontést kdvetéen szamithat fel.

Fordulé kondicidk: Az elsd kamatperiddust/kamatfelar periédust kdveté kamatperidédusokban/kamatfelar
periédusokban érvényes kondiciok. A kdlcson minden kamatperidodus/kamatfelar periédus elején az akkor
érvényes feltételek szerint arazodik at, és a kondicidk az aktualis kamatperiédus/kamatfelar periédus
végéig valtozatlanok maradnak.

Futamidé: A hitel futamideje az az idétartam, amely alatt az Ugyféinek részletekben vissza kell fizetnie a
hitelt a kamatokkal és az egyéb hiteldijjal egyutt (t6rlesztés). Minél hosszabb a futamidd, annal
alacsonyabb a havi torlesztérészlet, azonban 6sszességében annal tébb kamatot kell fizetni. A hitel
felvételekor mindenképpen vegye figyelembe, hogy a szerz8dés idétartama alatt milyen lehet6sége lesz a
futamid6 esetleges mddositasara, illetve azt milyen dijtételek ellenében teheti meg.



Havi zaras: A hitelkartyaval végrehajtott tranzakcidkat és a hitelkartydhoz kapcsol6dd banki kdltségeket,
valamint a hitelkartya-szamlan tortént jévairdsokat, torlesztéseket a Bank minden hénapban a havi zaras
soran 0sszesiti.

Hitelbiralat: Osszetett banki kockazatelemzési munkafolyamat, amelynek eredményeképpen a konkrét
hiteligénylés kapcsan megallapitasra kerlil a Bank altal folydsithatd hitel nagysaga, valamint egyes
hiteltipusoknal a hitel feltételei. A Bank a benyujtott hiteldokumentacié alapjan a sajat hitelbiralati
szabalyzataban foglaltak szerint vizsgalja az igényl6é vagyoni, jovedelmi viszonyait, fizetési fegyelmét,
valamint jelzalog alapu hitelek esetén a kolcsdn biztositékaul szolgalé ingatlan értékét és egyéb
tényezéket. A Raiffeisen Bank nem nyujt hitelt a Koézponti Hitelinformaciés Rendszerben negativ
informacidval szerepld Ugyfelek szamara.

Hitelfedezeti biztositas: A biztositott személyével 6sszefiiggd, elére nem lathatd, varatlan események
miatt bekdvetkezd torlesztési nehézségre nyujt védelmet. Fedezetlen és jelzalogfedezet mellett nyujtott
hitelek mellé is igényelhet. A szolgaltatast mindig valamelyik biztositotarsasag nyujtja, amellyel a Bank
erre vonatkozdan keretszerzddést kot. A Biztositd a biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi
események bekodvetkeztekor atvallalia az Adéstol az aktudlisan fennalld hiteltartozast. A Biztositd
kockazatviselése a vonatkozo feltételekben szabalyozott esetekre terjed ki, mely lehet tobbek kozott
barmely oku halal, baleseti halal, maradandé egészségkarosodas, keres6képtelenség, munkaképesség
csOkkenés, munkanélkiliség, stb.

Hiteligérvény: jelzaloghitelek esetében a hiteligénylés jovahagyasat kdvetdéen az Ggyfél részére kiildott, a
hitelez6re nézve koételezd érvényl ajanlat, amelynek részét képezi a jovahagyo levél, a személyre sz6l6
tajékoztatd és a szerz6déstervezet.

Hitelkartya: A Bank és a Kartyabirtokos kozotti szerz6désben meghatarozott mértéki hitelkerethez
kapcsolodo kartya. A hitelkartya hasznalhat6 vasarlasra és készpénzfelvételre a kartyaelfogadd helyeken,
ATM-eknél és az interneten egyarant. A hitelkartyaval igénybevett 6sszeg halasztott fizetéssel, késébb is
visszafizetheté. Amikor a kartyabirtokos hasznalja a hitelkartyat, legfelijebb a beallitott hitelkeret erejéig
hitelt kap a Banktdl.

Hitelkartya kivonat: A Bank havonta kivonatot készit a hitelkartya-szamlarél (ismertebb nevén:
hitelkartya- vagy kartyakivonat), amely tartalmazza a teljes hitelkeretet, a nyit6- és zardegyenleget, a
kartyaval végrehajtott tranzakcidkat, a banki koltségeket, a visszafizetéseket, a Minimum fizetendé
Osszeget és a fizetési hataridét.

Hitelkartya-szamla: A hitelkartyahoz nem kell bankszamlat nyitnia, vagy azon pénzt elhelyeznie, On nem
a sajat pénzébdl, hanem a Bank altal nyujtott, személyre szabott hitelkeretbdl kolt. A Bank a hitelkeretbdl
torténd felhasznalast és a visszafizetéseket a hitelkartya-szamlan tartja nyilvan.

Hitel teljes dija: A hitelez6 altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kalon
jogszabaly szerint figyelembe veend6 — ellenszolgéltatds, amelyet a fogyaszté a hitelszerz6dés kapcsan
megfizet.

Hitel teljes O6sszege: A hitelnek a hitelszerz6désben meghatarozott telies 6sszege vagy felsd
Osszeghatara.

Igénylélap: A Bankkal izleti kapcsolatba 1ép6 Ugyfél adatait, illetve az Ugyfél altal kivalasztott banki
szolgaltatast vagy szolgaltatasokat, valamint egyes esetekben a szolgaltatasra (szolgaltatasokra)
vonatkozo feltételeket tartalmazé nyomtatvany.

llleték: A megvasarolandé lakas utan fizetend®, a mindenkor érvényes jogszabalyok szerint megallapitott
0sszeg.

Indulé kondicidk: A koélcsdnszerz8dés megkdtésének napjan, az elsé kamatperiédusban érvényes
kondiciok.



Jarulékos koltségek: A hitel kamatan felul felmertld kéltségek/dijak. llyen kéltség lehet példaul a
hitelbiralati dij, és az értékbecslés dija.

Jegybanki alapkamat: A Magyar Nemzeti Bank altal meghatérozott iranyaddé kamat, amely befolyasolja a
banki betétek utan jaro, illetve a hitelekre fizetendd kamatot.

Jovairasi kotelezettség: Rendszerint bankszamlahitelhez kapcsoldédd, havi rendszeres fizetési
kotelezettséget jelent. Ahhoz, hogy a Bank a hitelkeretet az Ugyfél rendelkezésére tartsa a bankszamlan
minden hénapban egy minimalisan el6irt sszeget kell elhelyezni.

Jévedelemvizsgalat: A felelés hiteldontéshez sziikség lehet az Ugyfél jévedelemi viszonyainak a
vizsgalatara. A jévedelemvizsgalathoz a Banknak sziiksége van a jévedelem igazolasara, amely altalaban
alkalmazottak esetén munkaltatéi igazolas; nyugdijas igénylé esetén éves nyugdijértesitd; egyéni
vallalkozok és tarsas vallalkozasok tulajdonosai esetén NAV jovedelemigazolas lehet.

Kamat: Az Ugyfél altal ténylegesen igénybe vett és még vissza nem fizetett kdlcséndsszeg utan, a
folyositas napjatol az Ados altal a pénzhasznalat dijaként fizetendé dsszeg. A mindenkori téketartozasra
felszamolt kamat a torlesztérészlet részét képezi.

Kamatfelar: a referencia-kamatlabon felll - a hitelkamat részeként - fizetendé kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiildonbségeként meghatarozott kamatrész;

Kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfelar médositasanak alapjaul szolgalé kamatvaltoztatasi mutato;
valamely referenciakamat vagy referenciahozam valtozasat fejezi ki a bazis id6szakhoz mérten, amely
megmutatja, hogy a referencia-kamatlabon fellli kamatrész milyen mértékben valtoztathatd. A kamatfelar-
valtoztatasi mutatot és a szamitasi modszertant a Magyar Nemzeti Bank teszi k6zzé.

Kamatkockazat: Az éven belilli, az egy éves lejaratu és a rogzitett (fix) kamatozasu lakossagi hitelek
esetében a kamat mértéke fix, igy On nem visel kamatkockéazatot. Jelzaloghitelek esetében harom tipusu
kamatozast kuldnboztetink meg: a referenciakamathoz kotott kamatozas esetén az Ugyleti kamat
referenciakamatbdl és kamatfelarbdl tevédik 0ssze, az 5 évre rogzitett kamatozas esetén 5 évente
valtozik a kamat, 10 évre rogzitett kamatozas esetén pedig 10 évente véltozik a kamat.
Referenciakamathoz kotott kamatozas: A referenciakamat 6 havi BUBOR-hoz kotétt. A Bank a kamatfelar
mértékét rogziti (fix), igy az a futamid® alatt nem mdédosul. Az tgyleti kamat a referenciakamat valtozasait
koveti, modositasara a referenciakamat futamidejének megfelel6 idékézonként kerul sor (6 havonta). A
kovetkezd periodusra megallapitott referenciakamat mértéke lehet alacsonyabb és magasabb is az el6z6
periédusra megallapitott referenciakamat mértékénél. A kamat emelkedése ndveli a havi torlesztés
Osszegét.

5 évre rogzitett kamatozas esetén: a kamat 5 évre rogzitett, 5 évente az MNB A&ltal kdzzétett H2K
kamatvaltoztatasi mutatdé mértékével véltozik. A kévetkez6 kamatperiédusra megallapitott kamat mértéke
lehet alacsonyabb és magasabb is az el6z8 kamatperiddusra megallapitott kamat mértékénél. A kamat
emelkedése ndveli a havi torlesztés dsszegét.

10 évre rogzitett kamatozas esetén: a kamat 10 évre rogzitett, 10 évente az MNB altal kézzétett H2K
kamatvaltoztatasi mutatdé mértékével valtozik. A kévetkezd kamatperiédusra megallapitott kamat mértéke
lehet alacsonyabb és magasabb is az el6z6 kamatperiddusra megallapitott kamat mértékénél. A kamat
emelkedése noveli a havi torlesztés 6sszegét.

A hitelkartya, valamint a bankszamlahitel kamata az MNB jegybanki alapkamathoz, mint referencia
kamatlabhoz kotott. A kamat referencia kamatlabon fellli felar része fix, vagyis a Bank részérél nem
modosithatd. Hitelkartya, valamint bankszamlahitel esetén a kamat mértékének valtozasa nincs
kamatperiédushoz koétve, a jegybanki alapkamat valtozasaval egyidejlleg modosul. A kamat emelkedése
a hitelkartya és a bankszamlahitel esetében havonta minimalisan fizetendd 6sszeget nem, azonban a hitel
teljes koltségét emeli.

A kamat valtozasa az On szamara kockazatot jelent, hiszen ezeket az ingadozasokat nem lehet elére
kiszamitani. Ezt a kockazatot nevezik kamatkockazatnak. Emiatt nagyon fontos, hogy az igenyelt
hiteldsszeg a haztartas tehervisel képességének gondos mérlegelésével kertljon megallapitasra.



Kamatmentes hasznalat: Az Ugyfél kamatmentesen hasznalhatja a hitelkartyajat, amennyiben a
kartyaval csak vasarlas tortént és a hitelkartya kivonaton kozolt zaréegyenleg, azaz a felhasznalt
hitelkeret, beleértve az esetleg felszamitott banki koltséget is (pl. éves kartyadij), teljes 6sszegben
visszafizetésre kerll a fizetési hataridéig.

Kamatmentes idészak: A hitelkartyaval torténd vasarlastol a fizetési hatariddig terjedd idészak, abban az
esetben, ha a fizetési hatariddig a teljes tartozas (zaréegyenleg) visszafizetésre kerdil.

Kamatperiéodus: A kamatperiddus azon idészak, amely idészak alatt a kblcsonre megallapitott lgyleti
kamat, kezelési koltség, illetve az egyéb hiteldij mértéke valtozatlan. Ez azt is jelenti, hogy adott
kamatperioduson belil az Ugyfél altal forintban fizetendé torlesztérészletek allanddak. Kilénbézé
hiteltipusok esetén a kamatperiddus hossza eltéré lehet.

Kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyuljtasahoz kapcsol6do,
az Uzleti kockazat korén kivil allé, a hitelez6k altal nem befolyasolhato, télik fuggetlen, valamint altaluk el
nem harithatd korGiményekben bekovetkezé valtozast objektiv modon kifejez6, a kamatmoddositas
szamitasanak alapjaul szolgal6 és a nyilvanossag szamara hozzaférhetd viszonyszam.

Kezelési koltség: A hitelek nyilvantartasaval és kezelésével kapcsolatban felmertilt koltségek fedezésére
szolgal.

Készfizet6é kezes, adostars, illetve e kettd kozotti kiilonbség: Az Addstars olyan, a kdlcsdnszerzddést
alairé személy, akit az Addssal egyditt illetnek meg a szerzédés szerinti jogosultsagok, és terhelnek a
szerz8dés szerinti kotelezettségek, és akinek a jovedelme a kolcsdn elbiralasanal (a kolcsén
nagysaganak megallapitasandl) figyelembe vehet6. A készfizet6 kezes ezzel szemben olyan a
kdlcsOnszerzédést alairé személy, aki arra vallal kotelezettséget, hogy amennyiben az Ados (Addstars)
nem tesz eleget a szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségeinek, akkor azt maga fogja teljesiteni az
Ados (Adostars) helyett. Lényegében egy teljes vagyonnal vald helytallasi kotelezettségvallalas
nemfizetés esetére. A készfizetd megjelolés arra utal, hogy a Banknak a kezesség, mint biztositék
érvényesitésével nem kell megvarni azt, hogy az Adds (Addstars) elleni igényérvényesités eredménytelen
legyen.

Kondiciés Lista: A hitelekkel, illetve egyéb termékekkel kapcsolatos kamatok, dijak, jutalékok aktualis
mértékét tartalmazo hirdetmény, amely a szerz8dés részét képezi.

Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR): A KHR a hazai pénzlgyi intézmények kezelésében allé
hitelinformaciés adatbazis, amely hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt nyujték felmériék a hitelt igénylék
hitelképességét. Ezaltal a hitelezési kockazatok Osszességében csokkenhetnek, a felelés hitelezési
tevékenység kdnnyebbé vélhat, és mindez gyorsithatja és kedvezdbbé teheti a hitelfelvételt. A KHR
mikddtetésének célja ezen tulmenéen, hogy védje az orszag pénzugyi rendszerét az olyan személyekkel
szemben, akik kordbban visszaéléseket kdvettek el a pénzigyi piacon.

Kozjegyz6i dij: A kozjegyz6i dijszabasrol szold jogszabaly alapjan a kdzjegyz6i okirat kiallitasaért a
kézjegyz6 altal megallapitott dij és kdltség.

Kozjegyz6i okirat: A kozjegyzOkrdl szold térvényben rogzitett alakisagokkal bird okirat, amely
kozhitelesen tanusitja az okiratba foglalt tényeket és azok valésagnak valé megfelelését. A kdzjegyz6i
okirat a hitelezéssel 6sszefliggésben lehet ugynevezett egyoldalu kotelezettségvallald (tartozaselismerd)
nyilatkozat, amely az Ugyfél kdzjegyzd el6tt tett kotelezettségvallalasat rogziti a kolcsdnszerzédés
alapjan. Arra is lehetéség van, hogy a kétoldalu kdlcsdnszerzddés kertiljon kézjegyz6i okiratba foglalasra.

Minimum fizetend6 6sszeg: A hitelkartydhoz kapcsol6do hitelkartya-szamla havi zaréegyenlegének a
Lakossagi Kondicids Listaban meghatarozott mértéki része, amelyet a Bank a hitelkartya kivonaton kozol
és a fizetési hatarid6ig minden esetben meg kell fizetnie az Ugyfélnek.



Mindsitési kategoéria: A Bank a hitelbiralat soran a hiteligénylést mindsitési kategdériaba sorolhatja.
Egyes hiteltipusoknal a kamat mértéke a mindsitési kategdriatdl flugg.

Napi limit: A Bank a kartyahasznalat biztonsaganak ndvelése érdekében napi limiteket hataroz meg,
amely korlatozza a kértyaval egy adott napon végrehajthaté vasarlasok és készpénzfelvételek szamat és
dsszegét. Az Ugyfél jogosult a kartyahasznalati szokasaihoz igazoddan egyedi beéllitasokat kérni. A Bank
lehetéséget biztosit az egy napra torténd, rendkivali limitmodositasra is.

Nyitéegyenleg: A hitelkartyahoz kapcsol6do hitelkartya-szamlan az el6zé elszamolasi id6szakrdél fennalld
tartozas.

Onall6 zalogjog: jelzaloghitelek esetén a tulajdoni lapra bejegyzésre ker(il6 teher, amely az igénybevett
jelzaloghitel biztositékaul keril kikotésre. Elidegenitési és terhelési tilalom kapcsolédik hozza. Az 6nallé
zalogjog forgalomképes, azt a zalogjogosult jogosult a bejegyzését kovetben, a kolcsdnszerzédés
futamideje alatt, mas pénzigyi intézmény, kiuléndsen, de nem kizardlagosan jelzalog-hitelintézet részére
atruhazni. Az atruhazast kdvetéen az 6nallé zalogjog valamint az azt biztosité elidegenitési és terhelési
tilalom jogosultja az azt megszerzd személy lesz. Az 6nallé zalogjog az atruhazas kovetkeztében a
zalogkotelezettekre nem valhat terhesebbé. Az 6nallé zalogjog atruhazasa ellenére, amennyiben az
o6nallé zalogjog érvényesitésének a feltételei bekdvetkeznek, az érvényesités joga — az onalld
zalogjognak a zalogjogosult altal térténé visszavételével — a zalogjogosultat illeti meg.

Onrész: Lakasvasarlasi hitelnél az ingatlan vételaranak a bankkélcsénon feliili része. Minden tigy egyedi,
ezért altalanos érvényl becslést nem lehet adni a szikséges 6nrész mértekeére.

Referencia kamatlab: barmilyen alkalmazandé kamat szamitasanak alapjaul szolgald, a nyilvanossag
szamara hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a hitelezének nincs rahatasa.

A Bank altal az egyes termékekre alkalmazott referencia kamatlabak részletes ismertetését a Kondicids
Lista, mértékét a Kondicios Lista és a honlap tartalmazza.

Referencia kamat futamideje (periddusa): Azon idétartam, amely alatt a referencia kamatlab mértéke
valtozatlan. A referencia kamatlab mértéke a futamidé elteltével modosithatd, a fordulénapot megel6z6
hénap utolsé munkanapja elétt 2 nappal érvényes referencia kamatlab mértékéhez igazoddan.

Rendelkezésre allé hitelkeret: A teljes hitelkeretbél a felhasznalt hitelkeret levonasa utan fennmarado,
még elkdlthetd dsszeg.

Rendelkezésre tartasi idészak: Az az id6tartam, ameddig a Bank a bankszamlahoz kapcsol6do
hitelkeretet az Ugyfél rendelkezésére bocsatja. A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben
Ugyfél lakossagi forint bankszamlaja nem nyujt fedezetet az annak terhére benyuijtott fizetési megbizasok
teljesitésére, a Bank ezen megbizasokat a hitelkeret terhére a rendelkezésre tartasi id6szak alatt teljesiti.

Roégzitett (fix) kamatozas: A kamat mértéke a futamidd végéig valtozatlan.
Szamlatulajdonos: A Bank azon Ugyfele, aki a Banknal bankszamlaval rendelkezik.

Szerzédésszegés: A kolcsdnszerzédésben, az Altalanos Uzleti Feltételekben, egyéb altalanos
szerzbdési feltételekben, a Bank és az Ugyfél altal kotott egyéb szerzédésekben vagy a jogszabalyokban
meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés, amelynek bekdvetkeztével a Bank jogosultta valik a
szerz6dés felmondasara, és szolgaltatasainak az Ugyfél felé torténd megsziintetésére, valamint a
késedelem jogkdvetkezményeinek alkalmazasara.

Takarnet rendszer: A foldhivatalokat 6sszekétd szamitdgépes halézat, amely lehetéséget biztosit az
ingatlannal kapcsolatos egyes dokumentumok (tulajdoni lap, esetenként térképmasolat) elektronikus
lekérdezésére.



Teljes hitelkeret: A hitelbirdlat soran megallapitott nagysagu, forintban nyilvantartott, szabadon
felhasznalhatd hitelésszeg. A hitelkartyahoz és bankszamlahitelhez kapcsoldédd hitelkeret rugalmas
visszafizetési lehetdséget biztosit, a visszafizetett 6sszeg azonnal, Gjbdl felhasznalhaté.

Teljes hiteldij mutaté (THM): A THM az a bels6 megtérilési rata, amely mellett az uGgyfél altal
teliesitendd kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a
Bank altal folydsitott hitelosszeggel. A THM mutatd a bankok egyes hiteleit teszi 6sszehasonlithatéova egy
bels6 kamatlab formajaban. Torvényi elbiras szerint a mutatd gyakorlatiiag minden olyan koliséget
magaban foglal, amelyet a hitel felvételével dsszefiiggésben az Ugyféinek ki kell fizetnie. A bankok az
egyes hitelek esetén eltérd mértéki egyszeri, induld koltségeket szamithatnak fel. Mivel azonban a THM
egyarant tartalmazza a teljes futamidé alatt fizetend6 torlesztérészleteket és a hitelhez kapcsolddoé egyéb,
a Banknak fizetend® koltségeket, j0 6sszehasonlitasi alapot jelent az egyes bankok kildnbdz6 termékei
és ajanlatai kozott. A pontos THM értéket csak a konkrét futamidd és hiteldsszeg ismeretében lehet
meghatarozni, ezért a bankok a hirdetéseikben a térvényben meghatarozott 6sszegre és futamidére adjak
meg a THM értékét (un. referencia THM).

A mutaténak tartalmaznia kell minden olyan koltséget, amelyet a hitelfelvétel soran az Ugyfélnek
koézvetlendl a Bank vagy a Bank altal meghatarozott szolgaltaté felé meg kell fizetnie. llyenek pl. a
hitelbiralati dij, a folyositasi dij vagy jutalék, a rendelkezésre tartasi jutalék, a kezelési koltség, vagy
jelzaloghiteleknél az értékbecslési dij. Mivel a kolcsonszerz6dések kozjegyz6i okiratba foglalasa nem
minden esetben koételezdé, és a kozjegyz6 munkadija flgg a kolcsdon 0Osszegétdl, a szerz6dés
terjedelmétdl, ezért annak dijat nem tartalmazza a THM.

THM mutaté szamitasanak szabalyai a kereskedelmi kommunikaciéban:

Jelzalog alapu koélcsdnoknél a feltintetett THM-et minden esetben 5 000 000 Ft kdlcséndsszeg és 20
éves futamidé alapjan kell meghatarozni.

Személyi kolcson esetében 1 000 000 Ft és az alatti kdlcséndsszegl ajanlatok THM értékei 500 000 Ft
0sszegql, 3 éves futamidejd, az 1 000 000 Ft feletti kdlcséndsszegekre vonatkozé ajanlatok THM értékei 3
000 000 Ft 6sszegl, 5 éves futamideji kolcsonre vonatkozéan kerllnek meghatarozasra. Amennyiben
ilyen kondiciékkal nem nyujthaté a koélcsdn, akkor az ezekhez legkdzelebb esd elérhetd konstrukciora
vonatkozdan kerul megallapitasra a THM.

igy a személyi kélcson esetében a THM az 1 millié Ft-ig feltiintettett THM esetében 600.000 Ft vagy az
1.000.000 Ft minimum kolcsondsszegli kedvezményes ajanlatok esetén, 1 millié Ft kdlcsondsszeg és 5
éves futamidd, az 1 millié Ft felett feltlintetett THM esetén 3.000.000 Ft kdlcsdndsszeg, 5 éves futamidd,
tovabba a feltlintetett kamat és hitelbiralati dij figyelembe vételével keril megallapitasra. A THM
kiszamitasa soran figyelembe vett kdlcsondsszeg és futamidd az 1 millié Ft-ig feltintetett THM esetében
azért tér el a THM szamitasara vonatkozé 83/2010 (I11.25.) Korm.rendeletben meghatarozott 500.000
Forint kdlcsdnbsszegtdl, és a 3 éves futamidétél, mert a minimalisan igényelhet kdlcson dsszeg 600.000
Forint, a minimalis futamidd 5 év.

A THM-ek meghatarozésa az elsé kamatperiddusban a koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érint6
hatdsanak enyhitése érdekében szikséges azonnali intézkedésekrdl szolé 47/2020. (Ill. 18.) Korm.
rendeletnek megfeleld6 THM maximalis mértékére vonatkozd elbiras, a futamid6 végéig az elsd
kamatperiédusra vonatkozé, kamatkedvezmény/akcié altal nem befolyasolt kamat figyelembe vételével
tortént.

A masodik kamatperiédusban a THM a futamidé végéig a masodik kamatperiddusra vonatkozé
kamatkedvezménnyel csOkkentett tgyleti kamatok, vagy kamatkedvezmény nélkili kamat figyelembe
vételével tortént.

A hitelkartya THM értékei 375 000 Ft és 1 éves futamid®, a bankszamlahitel THM értékei 375 000 Ft és 3
hénapos futamid6 figyelembevételével kerlilnek meghatarozasra.
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Torlesztési szamla: jelzéloghitel és fedezet nélkili személyi kdlcson igénylésekor a Bank dij-, kdltség- és
egyeb fizetési kotelezettségmentesen nyitja meg és tartja fenn az Ggyfél szamara. A Toérlesztési szamla
kizardlag a jelzaloghitel/személyi kdlcson torlesztéséhez szikséges pénzeszkdzok elhelyezését szolgalja.
Nem mindsul fizetési szamlanak, az Ugyfél nem rendelkezhet felette, a Torlesztési szamlara fizetési
megbizast nem adhat meg. Csak bizonyos tipusu tranzakciok kerulnek terhelésre rajta, amelyek kizarolag
a hitel felvételével, folyositasaval, torlesztésével fliggnek 6ssze.

Torlesztérészlet 6sszetevdi: SzerzGdés szerint a torlesztérészlet az Ugyfél altal havonta fizetendd
esedékes t6ke és idbéaranyos Ugyleti kamat, de az Ugyfél altal havonta fizetend6 teljes 6sszegbe a
kezelési koltség és a hitelszerz6désben rogzitett esetleges egyéb hiteldij elemek is beletartoznak.

Toketartozas: Az els§ torlesztésig a folydsitott kolcsdndsszeg, azt kdvetben annak a medfizetett
torlesztérészletek téketartalmaval csdkkentett 6sszege.

Tiirelmi idészak: A hitelkartya-szamla havi zarasa és a fizetési hataridé utols6 napja kozott eltelt idészak.
A turelmi id6északon belll barmikor lehet, de legkés6bb a fizetési hatarid6ig kell a felhasznalt hitelkeretbdl
a hitelkartya kivonaton kézolt minimum fizetendé 6sszeg tartozast rendezni. Ha erre nem kerl sor, akkor
a Bank késedelmi dijat szamit fel.

Ugyvédi munkadij: Ingatlan adasvételi szerzédést fészabaly szerint (igyvédi ellenjegyzéssel ellatva
kothetlink. Az adasvételi szerz6dés szerkesztéséért és ellenjegyzéséért az lgyvédnek altalaban a vevé
fizeti a munkadijat, amely jellemz&en az ingatlan vételaranak 1-2%-a.

Zalogkotelezett: Az a természetes személy, aki a kdlcsdnszerz6dés fedezeteként felajanlott ingatlan
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett tulajdonosa, az ingatlanra zalogjogot alapité zalogszerzédés
mindenkori kdtelezettje.

Zaréegyenleg: A zardegyenleg a hitelkartya kivonat készitésekor az Ugyfélnek a Bankkal szemben
fennalld teljes tartozasa, azaz a felhasznalt hitelkerete, amely tartalmazza a korabbi elszamolasi
idészakrél fennmaradt tartozast, az adott idészakban végrehajtott fizetési miveleteket és felszamitott
banki kéltségeket.

Zarolas: A Bank a folyésitott kolcsondsszeg felhasznaldsat feltételekhez kotheti. Ezen feltételek
teliesliléséig a folyositott hiteldsszeg zarolasra kerll. Ez azt jelenti, hogy a folydsitott hitelésszeg csak a
feltételek maradéktalan teljesiilése esetén lesz felhasznalhatd, addig az Ugyfél szamara nem
hozzaférhetd.

VI. Szeretne még tobbet tudni a hiteltermékekrdl és a hitelfelvételrél?

Tovabbi informaciét talal a www.raiffeisen.hu Hiteltdjékoztaté oldalan vagy a kapcsolodéd
terméktajékoztatokban, illetve forduljon bizalommal fidkhalézati munkatarsainkhoz, vagy keresse
telefonos ugyfélszolgalatunkat a 06-80-488-588-as telefonszamon.

Felhivjuk figyelmét a Magyar Nemzeti Bank fogyasztovédelmi honlapjara, a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalra és az ott szerepld termékleirasokra, 6sszehasonlitast segit6
alkalmazasokra (hitelkalkulator, haztartasi koltségvetés-szamitdé program), valamint a tdlzott
eladdsodottsag kockazatairdl szol6 tajékoztatdé anyagra. Tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank alairta a
lakossag részére hitelt nyGjtd pénziigyi szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasarol
sz0l6 Magatartasi Kédexet. A kodex szdvege ingyenesen elérheté a www.raiffeisen.hu Hiteltajékoztatd
oldalan.

Bizunk benne, hogy ez a Hitelkisokos Onnek is segiteni fog, hogy megtaldlja az egyéni igényeinek és
lehet8ségeinek leginkabb megfeleld hitelkonstrukciot.
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http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
http://www.raiffeisen.hu/

A Hitelkisokos kiadvanyt a Raiffeisen Bank Zrt. készitette. A kiadvany egészének vagy egy részének

barmely nem magan vagy kereskedelmi célu felhasznalasahoz a Raiffeisen Bank Zrt. el6zetes irasbeli
engedélye sziikséges.

A kézirat 2022. december 28-an kertilt lezarasra a hatalyos szabalyok figyelembevételével
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