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Tajékoztaté a forint atutalasok valtozasairél
maganszemély Ggyfelek részére

A magyarorszdgi forint fizetésforgalom alapveté vdltozds elé néz. Az MNB rendelete alapjan 2012.
j0lius 1-vel bevezetésre keril a belféldi forint fizetésforgalomban a napon belili forint tutalds.

Ezért 2012 joliusétdl az On szédmdra is kedvezd véltozdsok varhatdk a forintdtutaldsok terén. Ez annak az gj,
korszer(bb atutaldsi rendszernek kdszdnhetd, amelynek legfébb célia, hogy felgyorsitsa két bank ugyfelei
kdzott az dtutalasokat.

Jelen tdjékoztaté a bevezetésre keriilé véltozasokat foglalja &ssze, annak érdekében, hogy On minél teljesebb
képet kapjon a bankunkndl bekdvetkezett valtozasokrél.

1. Napkézbeni forintatutalas 1. oldal
2. Teljesitett tételek visszahivasa 2. oldal
3. Raiffeisen Banknal hasznalatos fogalmak 3. oldal

1. Napkézbeni forintatutalas

1.1. Mit jelent a napkézbeni atutalas bevezetése?

Két pénzforgalmi szolgdltatd Ugyfelei kozotti dtutalds 2012, jolius 1-ig legkordbban csak a megbizds
benyuijtasat kdvetd munkanapon érkezik meg a megbizétdl a cimzetthez. A jévében, ha On elektronikus Gton -
inferneten, elektronikus banki rendszeren vagy telefonon keresztil (de nem faxon) - adja meg Bankunkndl
belfsldi forint &tutaldsi megbizdsat, akkor az étutalds mar aznap teljesil. Ez azt jelenti, hogy a megszokotthoz
képest egy munkanappal kevesebb lesz a belfsldi forintdtutalds ideje, On azt réér az esedékesség napijdn
inditani, és addig ez az &sszeg is az On szdmdra kamatozik. A napkézbeni dtutaldsi rendszer azzal az
elénnyel is jér, hogy az dtutaldsi megbizds teljesitéséig szabadon rendelkezhet a szédmldjan tartott &sszeg
felett. Ezért a jov8ben az étutaldsok inditdsa utdn tébb figyelmet kell forditani a szamlén lévé egyenlegre, mert
az eddig megszokottdl eltéré idékdzokben kerilnek elutaldsra a beadott megbizdsok.

A papiron, illetve telefaxon beadott forint dtutaldsi megbizdsok tovébbra is vdltozatlan feltételekkel
haszndlhaték.

1.2. Milyen elényei vannak?

A megszokotthoz képest egy munkanappal kevesebb lesz a belféldi forint Gtutalds teljesitési ideje. Igy nem
csak az On dltal utalt pénz érkezik meg gyorsabban — dltaldban 4-5 6rdn belil - a cimzetthez, hanem On s
hamarabb hozzafér a szdmlgjéra érkezd pénzhez.

1.3. Milyen megbizasi tipusokra terjed ki a napon belili elszamolas?
e Az elektronikus csatornan befogadott
0 eseti dtutaldsok,
0 rendszeres Gtutaldsok.
o Elektronikus megbizdsnak mindsil minden olyan fizetési megbizds, amelyet a megbizé elektronikus
csatorndn kild be Bankunkhoz. llyen az
0 elektronikus banki rendszereken és interneten benyUjtott valamennyi fizetési megbizds,
tovdabbd,
0 a telefonon megadott rendelkezés, ide nem értve a faxon benydijtott megbizast.
e Nem vonatkozik a napkdzbeni étutalési rendszerre valé étéllas
0 a nem ’‘Gtutalds tipusd’ tranzakcidkra (6sszes beszedési tipus, pl. csoportos beszedési
megbizdasok),
0 a hatésdgi dtutaldsra és az étutaldsi végzésre, valamint
0 a papiron, illetve telefaxon benyujtott Gtutaldsokra.



x Raiffeisen
BANK

1.4. Hogyan mikodik?

Naponta 2 éranként 5 ciklusban térténik majd a bankok kézétt a belféldi dtutaldsok elszamoldsa. A Bank
folyamatosan fogadja az tgyfelek megbizésait a jovében is, a napnyitdst kdvetéen napzdrdsig folyamatosan
dolgozza azokat fel, és a hibatlan és megfelelo fedezettel rendelkezo elekironikus Uton
megadott megbizasokat haladéktalanul teljesiti. A bankkdzi elszamoldst  kdvetéen @
kedvezményezett bankja haladéktalanul feldolgozza és jévdirja a kedvezményezett szdmldjan az atutalt
dsszeget. Egy dtutalés teljes Gtfutdsi ideje - a megbizds befogaddsatél a kedvezményezett forint szdmldjan
torténd j6vairdsig - kb. 4-5 éra lehet. Abban az esetben, ha a kedvezményezett szamldja deviza szémla, a
kedvezményezett bankja konverziét haijt végre. Igy az étfutési idé a konverzié idejével hosszabbodik, ez az
id6é bankonként eltéré, és igazodik a konverziéra meghirdetett benyuitési hatdridékhoz is.

1.5. Mi a 4 oras szabaly?
Az 0n. 4 4rds szabdly értelmében a térgynapi (vagyis aznapi) teljesitésre meghatdrozott idészak alatt - a
végsS benyuijtési hatériddig - elektronikus Oton inditott belfoldi forint é&tutalds a befogaddstédl szdmitott
legkésébb 4 éran belil eljut a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltaté szamlgjéra, majd ezt kévetéen indul
a kedvezményezett szadmldjdn t6rténd jévairds folyamata.
A 4 6ras szabdly hatdlya ald azok a forintban t6rténd, kilénbdzd pénznemek kozstt atvéltast (konverzidt)
nem igénylé, belfdldi elektronikus csatorndn megadott forint dtutaldsok tartoznak, amelyek keretében mind a
fizeté fél, mind a kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéja Magyarorszdgon belil végzi tevékenységét, és
kdzvetlendl csatlakozik az elszamolé fizetési rendszerhez.
Tipusai:

e interneten és telefonon megadott eseti Gtutaldsi megbizas

e interneten csoportosan bekildétt eseti tutalds

e bérmilyen csatorndn megadott rendszeres Gtutalds / dllandé megbizds

Terhelési nap tovdbbra is megadhaté lesz az étutaldsi megbizdson.

1.6. Mi valtozik napkdzbeni atutalas esetén?

o Telebankdrndl megadott utaldsok esetében jiliustél elérheté a napkdzbeni megbizasok bdvitett
adattartalma is. A megbizdsokat emellett a kordbbi formdban is elfogadjuk.

e Megvdltozik a szdmlakivonat tartalma, a jelenleginél bévebb lehet, hiszen az dtutaldsi megbizés
bévitett adattartalmi mez8i megjelenhetnek raijta.

e Megszinik a tranzakciékhoz kapcsolédéd eldzetes zdrolds. Ez egyben azt is jelenti, hogy Onnek
biztositania kell a megfelelé fedezetet a bankszdmldjan, amelynek rendelkezésre kell dllnia a
megbizés feldolgozéskor. Az elére értéknapos megbizdsok esetében Onnek kell a maér kordbban
beadott megbizdsok dsszegével kalkulélnia, mivel a Bank nem zdrolja elére a megbizds &sszegét.

e Megszinik a torlés, illelve médositds lehetdsége, hiszen a megbizdsok feldolgozasa és kikildése
folyamatosan és automatikusan trténik A téves kedvezményezettel megadott utaldsok esetében
tovébbra is biztositjuk a tétel visszahivésénak lehetéségét, ez azonban nem jelent garanciét arra,
hogy az On dltal elutalt 6sszeg visszahivésat Bankunk teljesiteni tudja, hiszen az a kedvezményezett
j6véhagydsan milik.

e Az On szdmlaegyenlege a beérkezd jovairdsok és a kimend dtutaldsok miatt napon belil tobbszér is
véltozhat.

e Az elekironikus csatorndk esetében Bankunkndl a nyitasi idépont 7 éréra véltozik.

2. Teljesitett tételek visszahivasa

A napon belili t6bbszéri elszdmolési rendszerben a targynapi esedékességli — elektronikus csatorndn
megadott - megbizdsok t6rlésére az esedékesség napjén mér nincs lehetéség, mert a teljesitett dtutaldsok
néhdany percen belil elhagyjék a Bankot.

A tévesen/hibdsan elinditott, de mdr teljesitett tranzakcidk ,visszaforditdsara” kizdrélag visszahivési kérés
inditdsdval van lehetéség.
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2.1. Mi az a visszahivas?
Az 4tutaldsi megbizds teljesitését kdvetden, az inditd félnek lehetésége van az dtutalt 8sszeg visszahivdsat
kérni annak érdekében, hogy az dtutalt &sszeg visszautaldsra keriljon az indité fél szamldjara.

2.2. Mikor indithaté visszahivasi kérés?

Visszahivasi kérés az elektronikus csatorndn megadott — két eltéré tgyfél kozotti — mdr teljesitett forint dtutaldsi
megbizdsok esetén indithatd.

Sajét alszamldk kozott téves tranzakcidk esetén, visszahivdsi kérés inditdsara nincs szikség. Ebben az
esetben, kérjuk, rendelkezzen az ellenirdny megbizés megaddsardl.

Papiron, illetve telefaxon benyujtott, mar teljesilt atutaldsi megbizdsok esetében a visszahivasi kérés alapjén, a
Bank invesztigdcios eljards keretében keresi meg a partner bankot. Az invesztigdciés eljgras Bankfidkban az
erre szolgdlé nyomtatvény kitdltésével, vagy Raiffeisen Direkt, telefonos tgyfélszolgdlaton (T: 06-40-484848)
kezdeményezhetd.

2.3. Hogyan lehet elinditani a visszahivasi kérést?
A visszahivési kérés Bankfidkban az erre szolgdlé nyomtatvany kitdltésével, vagy Raiffeisen Direkt, telefonos
ugyfélszolgdlaton (T: 06-40-484848) kezdeményezhetd.

2.4. Mi a feltétele a visszahivas teljesitésének?

Amennyiben a visszahivni kivént dsszeg a megjeldlt kedvezményezett szamldjén mar jévairdsra kerilt, dgy a
visszahivds feljesitésének feltétele a kedvezményezett (visszautaldsra vonatkozd) jévahagyésa/nyilatkozata.
Azon megbizdsokra vonatkozéan, melyekrdl a Bank kordbban teljesitési igazoldst dllitott ki, visszahivdsi kérés
nem indithaté.

2.5. Mi a dija a visszahivasnak?

A visszahivés dijgt a mindenkor hatdlyos Kondiciés lista tartalmazza. A dij felszamitasa figgetlen a
visszahivasi megbizds eredményétél. A visszahivdsi megbizas Bank éltali befogaddsa nem jelent garanciét
arra, hogy oz étutalt 8sszeg visszahivésat a Bank teljesiteni tudja, mivel annak eredménye az dtutalési
megbizdson megjelolt kedvezményezett jsvéhagydsén milik.

A visszautalds kéltsége a kedvezményezett déntése alapjdn levonésra kerilhet a visszautalandé ésszegbdl. (A
Raiffeisen Bank a visszahivott tranzakcié atutaldsdért/visszautaldséért nem szamit fel dijat, de a visszautalds
dijdgnak mértéke minden esetben a kedvezményezett szdmlavezetd bankjanak kondiciés listdjdban
meghatdrozottaknak megfeleléen alakul.)

2.6. Mi ateendd, ha az On szamlajara érkezik visszahivasi kérés?

Abban az esetben, ha az On szdmldjéra érkezik visszahivdsi kérés (amivel egy mdr jévéirt ésszeget kér
vissza az Onnek dtutald), Ggy errdl a Bank postai levélben értesiti Ont. Onnek ezt kdvetden van lehetésége
nyilatkozni arrél, hogy hozzdjdrul, vagy elutasitia a beérkezd visszahivasi kérést.

A visszahivési kérésre vonatkozd valasz-nyilatkozat (rendelkezés) a kdvetkezé médon adhatéd meg:
o Raiffeisen Direkt-en, a 06-40-484848 telefonszdmon;
e személyesen bankfidkban;
e faxon - kizarélag faxos szerzédéssel rendelkezé tgyfelek esetén;
o befektetési tandcsaddndl régzitds telefonon - kizarélag Private Banking Ugyfelek esetén.
Felhivjuk figyelmét, hogy a postai Uton visszakilddtt nyilatkozatokat a Bank nem fogadja be!

2.7. Van-e dija a beérkezett visszahivasi kérés elfogadasanak?
A Raiffeisen Bank a visszahivott tranzakcié dtutaldsdért/visszautaldsdért nem szamit fel dijat.

3. Raiffeisen Banknal hasznalatos fogalmak

Csoportosan bekildott eseti atutalas
Internetes felileten egy idében bekildstt tobb eseti tutalds.
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Elektronikus csatorna
Elektronikus banki rendszerek, internet (Raiffeisen DirekiNet) vagy telefon (Raiffeisen Direkt).

Elektronikus megbizas
Olyan fizetési megbizds, amelyet a megbizé elektronikus csatorndn kiild be a bankhoz.

Elore értéknapos megbizas
A megbizds teljesitését megel6z6 napokban megadott dtutaldsi megbizés.

Eseti atutalas
Szamldk kdzotti pénzmozgds, amelynél az igyfél szamldjérdl mas tgyfél akar ugyanazon bankndl vezetett
(bankon belili) vagy més bankndl vezetett (bankon kiviili) bankszdmlgjéra térténik a pénz utalésa.

Konverzié
Egy deviza eltéré devizdra torténd atvdltésa.

Pénzforgalmi szolgaltaté
Az a hitelintézet, elektronikuspénz-kibocsété intézmény, Posta Elszdmoldé Kézpontot mikddteté intézmény,
pénzforgalmi intézmény, MNB és kincstar, amely pénzforgalmi szolgdltatdsi tevékenységet végez.

Rendszeres allandé atutalas
Allandé étutalési megbizassal az igyfél meghatdrozott dsszegnek meghatdrozott iddpontokban ismétlédsd
dtutaldsdara adhat megbizdést a banknak.

Terhelési nap
Az a nap, amikor a pénzforgalmi szolgdltaté a megbizdés alapjdn az indité Ggyfél szamldjét megterheli.



