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Tajékoztato
az érintettek adatkezeléssel 6sszefiiggo jogosultsagaira vonatkozéan
Hatélyos: 2019.02.20.

Jelen Tajékoztaté hatdalya kiterjed a Raiffeisen Bank Zrt-re és Bankcsoporttagokra. A
Raiffeisen Corporate Lizing Zri-re vonatkozé eltéro szabalyokat a Tajékoztaté 1. szamo
melléklete tartalmazza.

A magyar Bankcsoport (a tovabbiakban: Bank) tagjai:
e Raiffeisen Bank Zrt (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.)
e RB Szolgdltaté Kézpont Kft (székhely: Székhelye: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi ot 31/b.)
e Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.)
e Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.)*
e Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci tt 116-118.)

A csoporttagokrdl részletes informdcidk ezen linkre kattintva olvashatéak.

A Raiffeisen Bank tulajdonosa a Raiffeisen Bank International AG (RBI). A nemzetkdzi Raiffeisen Bankcsoport
tagjairdl tdjékoztaté taldlhaté a Bank, illetve az RBI honlapjdn.

A Bankcsoport adatvédelmi tisztviselojének elérhetoségei:
e postai Uton: a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimen,
e személyesen: barmelyik Raiffeisen bankfidkon keresztill,

elektronikus Uton: az info@raiffeisen.hu cimre kiildétt e-mailben, és

telefonon: a 06-80-488-588-as telefonszdmon érheti el az adatvédelmi tisztviseldt.

Bevezetés

A Bank kiemelt figyelmet fordit ra, hogy Ugyfelei, illetve az érintettek a Bank dltal nydjtott szolgdltatdsok,
termékek igénybevétele sordn mindenkor tisztdban legyenek az dket megilletd jogokkal és kételezettségekkel
az adatvédelem terén is. Az érintetteket megillets jogok: téjékoztatdshoz valé jog, hozzaférés, helyesbités,
torlés és elfeledtetéshez valé jog, adatkezelés korldtozdsa, adat hordozhatésaghoz valé jog, tiltakozdshoz
valé jog és Tiltakozds automatizdlt dontéshozatal ellen egyedi iGgyekben (beleérive a profilalkotast). A
kovetkezdkben ezen jogok részletezésével, és értelezésével igyekszink segiteni az Ugyfelek és egyéb
érintettek adatvédelmi tudatossdgdt, majd az egyes jogokkal valé élés folyamatat, a kérelmek elérhetéségét
és a benyuijtds mikéntjét, végil pedig az egyes jogorvoslatokat taglaljuk. Kérjik Ugyfeleinket és az egyéb
érintetteket, olvassék el figyelmesen, hiszen a tdjékoztaté fontos, gyakorlati jelentéségl ismereteket
tartalmaznak.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/impresszum
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1. Az érintettek jogai

Tajékoztatashoz valé jog

A Banknak a téjékoztatast tomaoren, atlathatéan, érthetéen, kénnyen hozzaférhets forméban, vilagosan,
kozérthetéen fogalmazva kell megadnia. A Bank ezen jog gyakorldsdhoz formanyomtatvanyt bocsat Ugyfelei
rendelkezésére, ugyanakkor ennek haszndlata nem kotelezd, tdjékoztatdsi igény bdrmilyen formdban
benyuijthaté.

A Bank a téjékoztatdst indokolatlan késedelem nélkil, de legfeliebb 1 hénapon belil adja meg és tajékoztatja
a megtett intézkedésekrdl az Ugyfelet illetéleg egyéb érintettet. Ez a hatdridé azonban indokolt esetben
meghosszabbithaté két alkalommal, 1-1 hénappal.

A Bank a vdlaszt téritésmentesen bocsdtia Ugyfelei illetdleg az egyéb érintettek rendelkezésére, kivéve, ha
1016, egyértelmien megalapozatlan vagy ismétlédé a kérés, hiszen ebben az esetben dij szadmithaté fel vagy
megtagadhaté a kérés teljesitése. A kérésre torténd tajékoztatds mellett az adatvédelmi jogszabdlyok eldirjak
az elézetes, azaz az adatkezelés megkezdése elétti, valamint az adatokhoz valé hozzdjutdst kévetd ésszerd
idén belil teljesitendé tajékoztatds megaddsat is.

Mivel az adatkezelés célja elsésorban a Bankkal irdsban kotdtt szerz8dés létrehozasa, fenntartdsa, a benne
foglaltak teljesitése vagy végrehaitasa, illetve esetleges megszintetése, ezért a szerzédés tartalmaz minden
olyan informdciét, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjgbél az Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek
ismernie kell. igy kilénésen a kezelendé adatok meghatdrozdasat, az adatkezelés idStartamat, a felhaszndlds
céliét, az adatok tovdbbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. Ugyanakkor a
Bank jelen Adatvédelmi tdjékoztatét is az elsé tigyfélkapcsolat létesitésekor dtadja az Ugyfeleinek. Az egyéb
érintettek vagy olyan kapcsolédé személyek, akik adatain a Bank adatkezelést végez, a honlaprdl és az
Altalanos Uzleti Feltételekbél tajékozédhatnak az adatkezelés kapesan vagy dltaldnos téjékoztatést kérhetnek
a Banknak cimzett megkeresésikkel.

Hozzaférés

A hozzéférés joga az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek lehetéséget biztosit arra, hogy a Bank éltal réla kezelt
és nyilvantartott adatokat megismerje, azokrdl téjékoztatast kapjon. A hozzdféréshez vald jog gyakorldsa
korében megadandé informécidk, hogy folyamatban van-e adatkezelés az Ugyfélre vagy egyéb érintetire
vonatkozéan, és ha igen tovabbi tdjékoztatdst kell adni

az adatkezelés céljairdl,

e adatok kategérigirdl,

e azon cimzettekrél vagy kategéridikrél, akikkel az adatokat kazlik,
e a megdrzési idérdl,

o az Ugyfél vagy egyéb érintett jogairdl,

o a feligyeleti hatésdghoz fordulds jogardl.
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Ha nem az érintetté| gyujtétték az adatokat, akkor
o a forrdsukra vonatkozé informdaciokrdl,
e az automatizdlt déntéshozatalrdl, profilalkotdsrdl és ennek kovetkezményeirél,
e a harmadik orszagba valé adattovdbbitdsrél és

o a megfelelé garancidk alkalmazdsérdl.

Kérésre a személyes adatokat tartalmazé dokumentum mdsolatdt is ki kell adni, azonban az adminisztrativ
koltségek felmerilése esetén ésszer( dijat fel lehet szamitani. Amennyiben elektronikus Gton kéri az Ugyfél
vagy egyéb érintett a tdjékoztatdst, lehetleg ilyen médon kell vdlaszt adni. Fontos kiemelni, hogy nem
érintheti hatranyosan masok jogait az érintett hozzdférési jogdnak gyakorlasa.

Ezen jogosultsdgnak azonban gétja az azonosithatdésdg hidnya. A Bank ugyanis csak olyan esetben jogosult
banktitkokat is tartalmazé adatok kiaddsdra, amikor pontosan, kétséget kizdréan azonosithaté az Ugyfél
vagy egyéb érintett, hiszen ennek hidnydban a hitelintézeti és egyéb bankszektorra iranyadé specidlis
jogszabdlyi rendelkezéseket sértene meg. llyen rendelkezés példdul a bank és befektetési és értékpapirtitok
megdrzési kotelezettség, melyet a Bank nem veszélyeztethet.

Tovabbd eldfordul azonositdst nem igénylé adatkezelés is, mely sordn nem térténik meg az érintett
azonositdsa, igy természetszerileg az adatkezeld Bank késébb nem lesz abban a helyzetben, hogy az Ugyfél
vagy egyéb érintett kérelmének megfeleléen, dltalénos, banktitkot nem tartalmazé téjékoztatdst adjon. Az
azonositdst nem igénylé adatkezelésrél tdjékoztatia Bank az Ugyfeleket vagy egyéb érintetteket.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosultsdgét nem vagy nem megfeleléen igazolja, vagy a
kordbban leirt és szikséges azonositdsnak nem kivan eleget tenni, 0gy szdméra csak dltaldnos jelleggel
biztosit a Bank tdjékoztatdst a kérelemben foglaltakkal kapcsolatban, egydittal tdjékoztatja, hogy a
kérelmében foglaltakat milyen feltételek megléte esetén tudja teljesiteni.

A kérelemben foglaltak teljesitését a Bank a kdvetkezé esetekben jogosult megtagadni:

e az Ugylél vagy egyéb érintett nem a sajét adataira vonatkozéan terjeszt elé kérelmet és nem
rendelkezik érvényes meghatalmazdssal az adatok megismerésére;

o a kérelmet eléterjeszté személy nem tudja vagy nem haijlandé hitelt érdemlé médon igazolni, hogy &
az adatkezeléssel érintett személy, illetve annak meghatalmazottja;

e a Bank az adatokat egy mésik adatkezelétdl akként vette ét, hogy az adatokat dtadé adatkezeld
jelezte, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmezési joga korlédtozott és ezen korldtozds a magyar
jog szerint is érvényesilhet;

o az Ugyfél vagy egyéb érintett a kdltségtérités &sszegét nem hajlandé megfizetni;

o a kérelemben foglaltak teljesitését jogszabdly zérja ki.

A kérelem teljesitésének megtagaddsa esetén a Bank minden esetben tdjékoztatia az Ugyfelet vagy egyéb
érinteftet a megtagadds okdrél, valamint az Ugyfelet vagy egyéb érintettet megilleté jogorvoslati
lehetéségekrél, igy a birésaghoz és az adatvédelmi hatésdghoz valé fordulés jogardl.
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A Bank a tdjékoztatdsi, hozzaféréshez vald, illetve a masolat kiaddsa irdnti kérelmet a Bankhoz valé
beérkezését kdvetd leheté legrovidebb idé alatt, de legfeliebb 30 napon belil - mely hatéridé két alkalommal,
1-1 hénappal meghosszabbithaté - teljesiti. A Bankhoz valé beérkezésnek az az idépont szamit, amikor az
érintett kérelme a Bankhoz hidnytalanul és hiteles médon beérkezik. Amennyiben a Bank Ggy érzékeli, hogy
a kérelem tartalma nem egyértelmi vagy hidnyos, tovabbi pontositdst kérhet az érintettdl és ebben az esetben
az Ugyintézési hatdridd csak a hidnypétlas, illetve pontosités beérkezését kdvetéen kezdédik.

Bank a hozzdaféréshez valé jog biztositdsa sordn, megtartva a kordbban emlitett titokvédelmi rendelkezéseket,
a bankfidkokban illetéleg egyéb kdzdnség szdmdra nyitva éll6 helyiségrdl készitett kamerafelvételekbe
illetéleg készpénzfelvevd automata (ATM) dltal készitett felvételekbe betekintést enged. Felhivijuk a figyelmet
arra, hogy nem minden ATM készit kamerafelvételt. Ezen felvételeket Bank Ugyfelei és egyéb érintettek
szdmdra nem adja ki, ugyanakkor a Bankkal tértént idépont egyeztetést kdvetéen a felvételekbe betekintést
enged. Természetesen barmely hatéségi vagy birédsagi megkeresésre, a felvételeket jogszabdlyok nydijtotta
keretek kozott és azok megtartasa mellett kiadja.

Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett igényli, a hozzéféréshez valé jog keretében kérheti valamely
szerzédésének vagy kapcsolédé dokumentumnak, mely ré vonatkozé személyes adatokat tartalmaz,
kiadasat. Az Ugyfél vagy egyéb érintett erre irdnyulé kérelmét Bank évente egyszer dijmentesen biztositja. A
t6bbszéri adatigénylés teljesitését Bank Hirdetményben meghatdrozott dij megfizetéséhez kotheti.

Helyesbités

Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére indokolatlan késedelem nélkil teljesiti a személyes adatok
pontositésat. A Bank ezt normdl Ugyfél adatmédositési folyamatként kezeli és az Ugyfél vagy egyéb érintett
azonositdsét kdvetéen médositia az adatokat.

A Bank - lehetéségeihez mérten — biztositja az adatok pontossagdt, teljességét és naprakészségét. Ezek
érdekében a hibds személyes adatokat — amennyiben erre lehetésége van — haladéktalanul térli vagy
helyesbiti, ha:

e tudomdsa van vagy tudomdst szerez az adatok pontatlansdgarél és rendelkezésére dllnak a helyes
adatok vagy azok nyilvénos és hiteles adatbézisokbdl megszerezhetdk;

e az adatok torlésére lehetdsége van, és az nem eredményezi az Ugyféllel fenndllé szerzédés vagy
kotelezettség lehetetlentlését;

e a Bank vagy mdés harmadik személy jogos érdekének érvényesitésével 6sszhangban all.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és koteles a Bankkal fenndllé szerzédéses kapesolata tartama alatt az
adataiban - illetve az dltala megkani kivant, illetve megkotott szerz8dés teljesitésével 6sszefiggésben érintett
egyéb személyek adataiban - bedllt vdaltozdsrél haladéktalanul, de legfeliebb az adatvdltozds
bekdvetkeztétél szdmitott 5 munkanapon belil - amennyiben jogszabdly vagy a vonatkozéd
Uzletszabdlyzat révidebb idSt nem hatdroz meg — értesiteni a Bankot és az adatok médositdsdt, helyesbitését
kérni. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb érintett ezen kételezettségét elmulasztia, de a Bank mds forrésbol
értesil az adat helytelenségérdl, dgy a Bank — amennyiben erre médja és lehetésége van — a helytelen adatot
javitia vagy az adat helytelenségét nyilvantartdsaiban jelzi, az adatot megjeldli és a helyesbités végett
megkeresi az érintett Ugyfelet vagy egyéb érintettet.
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Amennyiben az Ugyfélrél vagy egyéb érintettrdl a Bank dltal kezelt vagy mds forrdsbdl rendelkezésére dllé
adatok nem felelnek meg a valdségnak, az eltérés tisztdzdsa érdekében a Bank jogosult az Ugyfelet vagy
egyéb érintettet vagy az adatmédositdssal érintett személyt megkeresni, illetve az adatok pontositdsdra
felhivni.

A véltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztésdbdl az esetlegesen az Ugyfelet vagy egyéb
érintettet éré barmilyen kérért a Bank semmilyen felelsséget nem vallal, azért egyedil az Ugyfél vagy egyéb
érintett koteles helytdllni.

Torlés és az ,elfeledtetéshez valé jog”

A torléshez valé jog lényegét tekintve az Ugyfél vagy egyéb érintett azon joga, hogy a vele kapcsolatban a
Bank kezelésében lévé adatok torlését kérje a Banktdl. Ennek az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésre
indokolatlan késedelem nélkil eleget kell tenni, amennyiben példaul

e az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok taroldsdnak meghatérozott hatarideje lejart vagy

e az Ugyfél vagy egyéb érintett visszavonja hozzdjdruldsat és nincs més jogalap, ami lehetésége
biztositana az adatkezelésre, esetleg

o az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezé jogszerd ok,
jogos érdek a Bank oldaldn, ami az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai védelméhez vald
jogdt megeldzné (Un. érdekmérlegeléses adatkezelés) vagy

o esetleg jogellenesen kezelték az adatokat,
e a torlést birésdg vagy hatdsdg jogerdsen elrendelte
e az adatok torlését jogi kdtelezettség teljesitéséhez kell elvégezni, illetve

e ha informéciés térsadalommal dsszefiggd szolgdltatdsok kindlasaval, vagyis ha marketing vagy
reklam kildéséhez, tgyfelek megkereséséhez kapcsolédéan gyijtotték az adatokat.

Amennyiben a kérelem egyértelmien valamilyen kommunikéciés csatorna (pl.: e-mail cim, telefon, sms, postai
0t) marketing, rekldm célbél torténd kezelésének megszintetésére irdnyul, Ggy a természetes személy és a
nem természetes személy képviselSjének természetes személyazonositd, vagy a nem természetes személy mds
azonosité adatokkal trténd azonositdsra valéd felhivésa nem szikséges. Ezen kérelem nem jelent az érintett
ugyféladataiban t6rténé valtozdst, csak a marketing, reklam célbdl torténd adatkezelés megszintetését.

Amennyiben a Bank az adatokat tovébbitotta Bankcsoporti tag vagy mds harmadik felek szédmdra, az
adatokat kezeld tovabbi adatkezeldket tdjékoztatni kell (ésszerlen elvérhaté 1épések megtételével), hogy az
Ugyfél vagy egyéb érintett adatait torsIni kell. Ez aldl a kotelezettség aldl kivételt képez, ha jogi kételezettség
teljesitése, jogi igények eldterjesztése, védelme miatt az adatkezelés folytatdsara van szikség. llyen példaul,
amikor az Ugyfél és a Bank perben dllnak, hiszen ebben az esetben, még ha el is telt a jogszabdlyban
meghatdrozott adatmegérzési idS, az adatokat akkor is tarolja és kezeli a Bank a perben valé képviselet és
a bizonyitési lehetéségek megérzése, a Bank érdekeinek megfelelé védelme érdekében.

A Bank bizonyos esetekben az Ugyfél vagy egyéb érintett adatait annak kérése ellenére sem torli. A létre nem
jott szerzédés adatait a Bank a vonatkozé jogszabdlyok rendelkezései alapjan addig térolhatja, amig a
szerz6dés meghilsuldsdval kapcsolatban igény érvényesithet, mely a vonatkozé jogszabdly egyéb
rendelkezése hidnydban a Pik. szerinti dltaldnos elévilési id6, azaz 5 év. A Bank az érintettek adatait az
adott jogviszony megszinte utdn sem torli minden esetben, tekintettel a specidlis jogszabdlyokban (mint
példaul Pmt., Szdmviteli tv.) meghatérozott adatmegdrzési kotelezettségére.



x Raiffeisen
BANK

E kotelezettség megszintével az adatok térlésre keriilnek. Altaldnossdgban a Bank az adatokat, hacsak
specidlis jogszabdlyok mds adatmegérzési iddket nem irnak eld, a szerzédés vagy a szerzédésbdl folyd
kdvetelés megszintét kdvets 8 évig érzi. E kérben a Bank megériz minden szerzédéses dokumentumot és
kapcsolédé adatot, mely a jogviszony sordn kerilt Bank birtokdba. E 8 éves megérzési idé a Pénzmosdsi
térvény szabdlydbdl ered.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett kérelmére, vagy a Bank sajat érdekére tekintettel az adatokat torlés
helyett korldtozhatja is. Erre a Banknak abban az esetben is lehetésége van, ha a rendelkezésére dll6
informdcidk alapjén feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Ugyfél vagy egyéb érintett vagy a Bank jogos
érdekeit. A korldtozott személyes adatok kizarélag addig kezelhetdk a tovébbiakban, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adatok torlését kizdrta, ezutdn az adatok torlésre kerilnek, ha az
lehetséges.

Amennyiben az uUgyféli és/vagy banki kovetelés nem évil el (példaul kotvények esetén), Ggy az ehhez
kapcsolédd személyes adatokat — az Ugyfél, illetve a Bank feltételezett érdekének megfeleléen — a Bank
megdrzi és korldtozza.

A Bank a helyesbitésrél, a korlatozasrédl, a megjeldlésrdl és a torlésrél az érintettet, tovabbd mindazokat
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovdbbitotta. Ezen értesitést azonban a Bank mellézi, ha ez az
adatkezelés céligra, az idémdlésra, vagy az adatkezelés kérilményeire vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti.

Ha a Bank az érintett helyesbitési, korlatozdsi vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesiti, dgy a kérelemnek a
Bankhoz valé beérkezését koveté 30 napon belil - mely hatéridé két alkalommal, 1-1 hénappal
meghosszabbithaté - a ténybeli és jogi indokok megjeldlésével, valamint a jogorvoslati jogok feltintetésével
egyutt irdsban értesiti az érintettet. A téjékoztatds- és mésolat igénylés teljesitésének, a tiltakozas kezelésének,
illetve az adatok helyesbitésének részletes eljardsi szabdlyait a Bank az Erintettek adatkezeléssel kapesolatos
jogairdl sz4l6 tdjékoztatdja tartalmazza.

Fontos megjegyezni, hogy a kérelemre torténd torléshez valé jog mellett, az adatkezeld Bank kételezettsége,
hogy amennyiben az adatok kezelésének célja megszint, vagy az adatkezelés egyéb okbdl nem jogszerd,
a jogszer( helyzetet helyredllitsa, az adatkezelést megszintesse, az adatokat, az adatminimalizécié elvének
megfeleléen t6rélje vagy anonimizdlja.

Adatkezelés korlatozasa

Ezen jog gyakorldsanak keretében az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult az adatkezelés korldtozdsdra
(kérelem eléterjesztésével) abban az esetben,

e ha az Ugyfél vagy egyéb érintett vitatja a személyes adatok pontosségat,

e ha az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését, és korlatozdast kér,

e amennyiben mdr nincs szikség a személyes adatokra az adott célbdl, de az érintett igényli azokat jogi
igény el6terjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl vagy,

o ha az Ugyfél vagy egyéb érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és amig az érdekmérlegelést el nem
végzik, korldtozdst kell bevezetni.
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Az adatkezelés korldtozédsa tulajdonképpen azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett kérésére a Bank
csindl egy pillanatfelvételt az Ugyfélre vagy egyéb érintetire vonatkozé adatkezelésrél és ezen meghatdrozott
ideig nem vdltoztat, jeldli Bank a rendszereiben, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett korldtozdst kér és mds
miveletet nem végez az adatokon. Megjegyezzik, hogy amennyiben az adatkezelés szolgdltatas
teljesitéséhez szikséges, a Bank mindaddig a hatdlyos szerzédés szerint jér el, amig az a felek kdzot
hatdlyban van, vagyis az adatkezelés korldtozdsa nem érinti a szerzédés teljesitést, ugyanakkor Bank
megérzi a korlatozni kért dllapotot rendszereiben.

A helyesbitési, torlési, korlatozdsi kotelezettségekrdl a Bank tdjékoztatni kételes azokat a cimzetteket, akikkel
a személyes adatokat kézolték, kivéve, ha ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel vagy lehetetlen. Az Ugyfél
vagy egyéb érintett kérésére a Bank tdjékoztatja az Ugyfelet vagy egyéb érintettet e cimzettekrdl.

Adathordozhatésaghoz valé jog

Az adathordozhatéséghoz valé jog gyakorldséval az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank rendelkezésére
bocsétott adatokat dn. tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdban megkaphatia, illetve
tovébbithatja mésik adatkezelének, ha hozzdjdruldson vagy szerzédéses kotelezettség teljesitésén alapul az
adatkezelés és az adatkezelés automatizdlt médon trténik. Ez azt jelenti, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett
kérésére a Bank koteles példdul egy excel fileban kiadni azon adatokat, melyeket az Ugyfél vagy egyéb
érintett adott meg magdarél vagy melyek az Ugyfél vagy egyéb érintett tevékenysége nyomén generélédtak,
keletkeztek abban az esetben, ha maga az adatkezelés is elektronikusan (vagyis nem papir alapon) zaijlott.

Az adatok adatkezelék kozotti kozvetlen tovabbitasat is kérheti a Banktsl az Ugyfél vagy egyéb érintett,
vagyis kérheti a bankot, hogy mésik szolgdltaténak példaul valamelyik kézmiszolgdltaténak adja 4t bank az
Ugyfél vagy egyéb érintett jogszabdly dltal meghatérozott adatait.

Tiltakozashoz valé jog

A tiltakozdshoz valé jog feltételezi azt, hogy a Bank mdar megkezdte az adatkezelést. Ezen jog bdarmikor
gyakorolhaté. A Bank minden tiltakozdsi kérelmet megvizsgdl, ugyanakkor, ha az adatkezelés jogszerd
példdul, ha kényszerité ereji jogos okok indokoljék az adatkezelést, amik elsébbséget élveznek az érintett
jogaival szemben vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez kapcsolédnak, gy a
tiltakozasi kérelmet el fogja utasitani.

Kozvetlen Uzletszerzési cél, azaz marketing vagy reklédm célé adatkezelés esetén, az Ugyfél vagy egyéb
érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen (a profilalkotést is ideértve), ilyen esetben az adatok tovabb
ilyen céllal nem kezelhetdk.

A Bank a tiltakozési kérelmet haladéktalanul, de legfeliebb annak a Bankhoz valé beérkezését kéveté 30
napon belil — mely hatéridé két alkalommal 1-1 hénappal meghosszabbithaté - vizsgdlia meg, annak
megalapozottsdga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezét (Ugyfelet vagy egyéb érintettet)
irdsban tajékoztatja ezen hatdriddn belil. Egyebekben a tiltakozdsra a tdjékoztatési kérelemre iranyadd
szabdlyok alkalmazandék azzal, hogy a panasz kezelésére a Bank Panaszkezelési szabdlyzataban foglalt
eljarasi szabdlyok szintén kiterjednek.
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Amennyiben a Bank egyetért a tiltakozdsban foglaltakkal, Ggy az adatkezelést megszinteti — és ha erre
lehetésége van, az adatokat t6rli — vagy az adatokat korldtozza, és emellett a tiltakozdsrdl, illetve a megtett
intézkedésérd| értesiti mindazokat, akik részére kordbban az adatokat dtadta vagy tovdbbitotta, és felhivia
Sket a szikséges intézkedések megtételére, hogy a ftiltakozdsban foglaltak megfelelképp
érvényesilhessenek.

A Bank az Ugyfél vagy egyéb érintett adatdt nem térolheti, ha az adatkezelést jogszabdly rendelte el.

Ha a Bank egyetért a tiltakozasban foglaltakkal — vagy a birésag a tiltakozds jogossagat megdllapitotta —,
0gy a Bank az adatot nem tovébbit(hat)ja az adatétvevé részére. Amennyiben azonban az adatétvevd az
adatok &t nem adésa miatt a Bank ellen birésédghoz fordul, Ggy a Bank jogosult a tiltakozdst eldterjesztd
Ugyfelet vagy egyéb érintettet is perbe vonni.

Ha az Ugyfél vagy egyéb érintett a Bank tiltakozdst elutasité dontésével nem ért egyet, illetve ha az azt
tartalmazé irdsos tajékoztatds az Ugyfél vagy egyéb érintett részére torténé kikilldése a torvényben régzitett
30 napos hatéridében - mely hatéridé két alkalommal, 1-1 hénappal meghosszabbithaté - nem t6rténik meg,
gy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult a dontés kozlésétd|, illetve annak megaddsdra nyitva éllé hatéridé
utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil birésdghoz fordulni vagy a Nemzeti Adatvédelmi Hatésdg eljarasét
kezdeményezni.

Tiltakozas automatizalt dontéshozatal ellen egyedi Ggyekben (beleértve a profilalkotast)

Az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult arra, hogy kizdrélag automatizélt adatkezelésen alapuléd dontés
hatdlya ne terjedjen ki rd, amely rd nézve joghatdssal jarna, vagy jelentés mértékben érintené (profilalkotdst
is ideérive). Vagyis amikor a Bank gy hoz déntést, hogy abba emberi beavatkozés nem térténik, kizdrélag
a beépitett, gépiesitett dontési mechanizmusok révén automatizdltan torténik a déntéshozatal, és ez az
Ugyfélre vagy egyéb érintetire ez hatdssal van, példaul elutasitia Bank a hitelkérelmét, akkor ez ellen az
automatizdlt mechanizmussal hozott déntés ellen, azt megkérddjelezve tiltakozhat.

Ezen szabdly azonban nem alkalmazhats, ha
o az adatkezelés szerzédés megkstése, teljesitése vagy,
e ha olyan jogi kotelezettség teljesitése érdekében szikséges, amely az érintett jogainak, jogos
érdekének védelmét szolgdlja vagy,

e ha kifejezett hozzdjarulason alapul.

A megfelelé intézkedéseket e fenti esetekben is meg kell tenni az Ugyfél vagy egyéb érintett jogainak,
szabadsdgainak, jogos érdekeinek védelme érdekében, valamint dlléspontiat kifejezheti, panaszt nytijthat
be. Vagyis még ha az automatizalt déntéshozatal szerz6dés megkotéséhez, teljesitéséhez, jogi kdtelezettség
teljesitéséhez kapcsolédik vagy hozzdjdaruldson alapul is joga van az Ugyfélnek vagy egyéb érintettnek
panaszt tenni, éllaspontiat kifejteni, és erre a Banknak kételezettsége megalapozott vélaszt adni és figyelembe
venni az észrevételeket.

Fontos kiemelni, hogy az ilyen déntéshozatal nem alapulhat a személyes adatok kilénleges kategéridin.
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2. Kérelem benyujtasanak gyakorlati kérdései

(o Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. esetében az eltéréseket a Tdjékoztatdé 1. szamd melléklete
tartalmazza)

Bank az Ugyfelei és egyéb érintettek jogainak gyakorldsat két kérelmi formanyomtatvany elékészitésével és
honlapon valé kdzzétételével igyekezett segiteni és tdmogatni. A formanyomtatvényok a Bank honlapjan
érheték el vagy a féoldal aljgra gorgetve jobb oldalon lent, l&blécben Adatkezelés feliratra kattintva vagy
akdr a féoldal aljan Jogi nyilatkozatok cim alatt az Adatvédelmi és adatkezelési téjékoztatét megkeresve. A
kérelmek az Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztaté alatt taldlhatok és annak szerves részét képezik. A
honlapon megtalalhaté verzié a mindenkor hatdlyos, igy azt kell irdnyadénak tekinteni esetleges eltérések
esetén. Ugyanez igaz a Bank 8sszes adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatdjdra is.

Elnevezésiket tekintve Kérelem- adathozzaférés és Kérelem- adatkezelés cimet viselik. Ennek oka, hogy a
jogszabdlyok éltal nevesitett adatvédelmi jellegld jogosultsdgokbdl két csoportot képezett a Bank, egy
tajékoztatdsi, hozzaférési tipusi és egy egyéb adatkezelési jogosultsdgokat, melyek keretén belil igyekezett
kézértheté médon lehetévé tenni az egyes jogosultsdgokkal élést. Mig az egyes jogosultsdgok szakmaiak és
Ugyfelek illetdleg egyéb érintettek szdmdra nehezen érthetéek, Bank azt reméli, hogy a fent nevesitett

megosztdsban kdnnyebben dttekinthetébbek, kdnnyebben értelmezhetdek.

A Kérelem- adathozzdférés ciml kérelem alatt a tdjékoztatdshoz valé jog, hozzdféréshez valé jog és
adathordozhatésdghoz vald jog gyakorldsét segité kérdések és Gtmutaté taldlhaté, mig a Kérelem-
adatkezelés cimy kérelem alatt a tiltlakozdshoz valé jog (tiltlakozds az adatkezelés, illetve az adattovdbbitas
ellen), a torléshez és elfeledtetéshez vald jog (az adatok torlésének igénylése), adatkezelés korldtozdsdhoz
valé jog (az adatkezelés korldtozdsanak kérése) kérhetd. A helyesbitéshez valé joggal az Ugyfél vagy egyéb
érintett a Bank hatdlyban 1év8, adatmédositdsra vonatkozé folyamatai szerint van méd. Ismételten felhiviuk a
figyelmet arra, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett jogosult és koteles a Bankkal fenndllé szerzédéses
kapcsolata tartama alatt az adataiban - illetve az dltala megksdtni kivant, illetve megkotott szerzédés
teljesitésével dsszefiggésben érintett egyéb személyek adataiban — bedllt vdltozésrél haladéktalanul, de
legfeliebb az adatvéltozas bekdvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belil — amennyiben jogszabély vagy a
vonatkozé Uzletszabdlyzat révidebb idét nem hatéroz meg — értesiteni a Bankot és az adatok médositdsdt,
helyesbitését kérni.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett természetesen nem kételes a megadott formanyomtatvényokon benydjtani
kérelmét, azt barmely forméban megteheti, a Bank azokat tartalma szerint fogja elbirdlni, ugyanakkor ennek
haszndlta az Ugyfelek és egyéb érintettek segitségére lehet. A formanyomtatvanyok mindegyikéhez
kapcsolddik egy kitdltési Gtmutatd, mely részletezi, hogy arra tekintettel, hogy a Bankcsoportnak a specidlis
jogszabalyi eldirdsokra figyelemmel kilonféle titokvédelmi rendelkezéseknek (banktitok, befektetési titok,
értékpapirtitok stb.) is meg kell felelnie, milyen adatok megaddsa esetén és milyen biztonsdgi intézkedések
mellett tudja az Ugyfél vagy egyéb érintett a jogait gyakorolni.

Kérjik tehdt Ugyfeleinket és az egyéb érintetteket, hogy amennyiben nem a formanyomtatvany hasznélatéval
kivannak az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikkal élni, legyenek kedvesek az Gtmutatét elolvasni vagy az it
meghatdrozott, réviditett javaslatok figyelembe vételével a Bankesoporthoz fordulni annak érdekében, hogy
az esetleges hianypétldssal, visszahivéssal ne ndveljik a kérelmek elintézésének és megvélaszoldsdnak idejét.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
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A kérelmek elintézéséhez, megvdlaszoldsdhoz szikséges fébb informacidk (a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
esetében az eltéréseket a Tdjékoztatd 1. szamd melléklete tartalmazzal):

e személyazonosité és kapcesolati adatok minél pontosabb megaddsa szikséges a kérelem teljesitésében,
hiszen csak ezek birtokdban tudja a Bankcsoport azonositani a kérelmezét illetéleg az Ugyfelet és
egyéb érintettet, akire vonatkozik a kérelem

o telefonos elérhetéség megaddsa nem kotelezé, de amennyiben a kérelemmel kapcsolatban
egyeztetésre van szikség, az adatszolgdltatdsi folyamatot gyorsitja, ha a Bankesoport telefonon is
eléri a kérelmet benyjté6 Ugyfelet vagy egyéb érintettet;

e ha az érintett elektronikus Uton, emailen kéri a kérelmének megvalaszoldsat, nélkilozhetetlen az email
cim megaddsa, azonban Bankcsoport a kordbban emlitett titokvédelmi kérdések miatt, csak a
rendszereiben mar kordbban régzitett emailre, vagy az azonositést kdvetéen személyesen vagy
azonositott elekironikus Gton megadott email cimre titkositva kild ki valaszokat illetéleg Ugyféladatokat
is tartalmazé dokumentumokat, igy,

o amennyiben az Ugyfélnek vagy egyéb érintetinek ilyen kérése van, adatai frissességérél ezt
megel6zden legyen kedves azonositott Gton valé adatbejelentéssel, adatmédositassal gondoskodni,

0 a jelszéval kapcsolatos tudnivalékat az email térzsszévege fogja tartalmazni, ugyanakkor felhivjuk
a figyelmet arra, hogy a rendszerekben régzitett adatokbdl, melyekhez csak az Ugyfél vagy egyéb
érintett férhet hozzd, fogja Bankcsoport képezni a jelszét, igy e korben szintén fontos az Ugyfél
vagy egyéb érintett adatainak frissitése a Bankcsoport rendszereiben.

o Az Ugyfél vagy egyéb érintett azonositott vonalon vagy bankfidkok barmelyikében személyesen,
azonositést kévetéen tudja bejelenteni az adatmédosuldst vagy az 6j adatot (pl. email cim).

o Fontos kiemelni, hogy a Bankndl jelenleg bejelentett cimadatoktdl (akér lakeim, akar email cim, akér
més kapcsolattartdsra szolgdlé adat esetén) eltéré cimre a Bankesoport csak abban az esetben kildi
meg a kérelemben megjeldlt informdcidkat, ha a kérelem benyijtdsa bankfidkban tértént (azonositést
kévetden)

e Ezen adatokon, melyek alapvetéen az azonositast és a kérelem teljesitését szolgdljdk, kérjik mindazon
praktikus informdciék megaddsdra is szikség lehet, mint példdul milyen minéségben, szerepkérben
pl.: hiteligyletben adésként vagy kezesként, szamlavezetett igyfélként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb
érintett a kérelemben megjeldlteket, ezek a kérelem minél pontosabb teljesitését szolgdljak

o Annak érdekében, hogy az Ugyfelet és egyéb érintettet a Bankcsoport minél pontosabb és minél inkdbb
a megfelelé adatokkal és informdcidkkal tudja kiszolgédlni, hogy kérését a szadndékdanak megfeleléen
tudja teljesiteni, fontos, hogy a kérelem pontosan tartalmazza, hogy mire irdnyul. A Bankcsoport
természetesen nem a szakszer( megfogalmazdst vérja el, ugyanakkor a kérelmezé igényének sajat
szavaival valé leirdsa, esetleg a kérelem célignak megjeldlése segitheti annak elvart médon vald
teljesitését. Ennek érdekében az esetleges szerzédéses kapcsolat megjeldlése vagy a szerepkar (pl.
ugyfél vagy meghatalmazott stb.) hasznos lehet.

o Az Ugyfél vagy egyéb érintett eljarhat meghatalmazott Gtjén is. Amennyiben az Ugyfél vagy egyéb
érintett meghatalmazott Gtjan jér el, a meghatalmazdést kézokiratba, vagy telies bizonyité erejl
magdnokiratba kell foglalni, valamint a meghatalmazésnak a polgari perrendtartésrél sz6l6 2016. évi
CXXX. torvényben-, és a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vdllalkozésokrdl szél6 2013. évi CCXXXVIL.
térvényben foglalt kovetelményeknek kell eleget tenni. A meghatalmazés mintéja megtaldlhaté a Bank
honlapjan.

o A kordbban emlitett titokvédelmi kételezettség miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél vagy egyéb
érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére jogosult, amennyiben ezen kritériumok
nem feljesilnek (vagyis nem megfelel6en azonositott vagy titok megismerésére nem jogosult a fél), a
kérelmet Bank nem tudja teljesiteni, azt hianypétiasra kildi vagy elutasitja.
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Az Ugyfél kérelmét a Bank barmely csatorndjdra cimzett megkeresésével benyuijthatia. A Bank a kérelmeket
befogadija:

e irésban, postai levél formatumban, ha az megéllapithatéan az arra jogosulttél szarmazik,
o személyesen barmely bankfiékban,
o elektronikus dGton, email formdban,

o telefonhivas sorén (a jogorvoslatok kezdeményezése fejezetben megtaldlhaték a Bank konkrét
elérhetéségei vagy ezek a Bank honlapjan is fellelhetdk).

A Bank a kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettsége miatt csak az Ugyfél vagy egyéb érintett azonositdsat
vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének befogaddsdt kdvetéen tudja a kérelmet érdemben elbirdlni.

A vélaszaddsi hatdridé tekintetében Bank az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) rendelkezései szerint
30 napon (1 hénapon) belil kildi meg a kérelemre elkészitett valaszat. Ezen hataridé két alaklommal 30-30
nappal (1-1- hénappal) meghosszabbithaté. A hosszabbitds lehetéségével azon esetekben él Bank,
amennyiben a kérelmek nagy széma, az Ugy bonyolultsdga vagy egyéb kérilmény folytén Bank 30 napon
beltl nem tudja teljesiteni a kérelmet.

3. Jogorvoslatok kezdeményezése

(o Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. esetében az eltéréseket a Tdjékoztatdé 1. szamd melléklete
tartalmazza)

Az érintettinek jogdban dll, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz6dé jogainak megsértését vélelmezi, igy
birésdghoz forduljon. A per elbirdlédsa alapesetben az alperes székhelye szerint illetékes torvényszék
hatdskérébe tartozik, mely az érintett valasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartézkodési helye szerint
illetékes torvényszék is lehet. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban az illetékes torvényszék az ezen a linken

keresheté meg.

Az érintettinek jogdban éll, hogy biréségi eljards kezdeményezése helyett a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban 6t ért jogsérelem vagy annak kdzvetlen veszélye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdciészabadsag Hatésdg (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) eljarésat
kezdeményezze. A Hatésdg elérhetéségei a Hatdésdg honlapjdn taldlhaték meg.

Az érintetinek minden esetben lehetésége van rd, hogy mindezen eljgrasok meginditésa eldtt a Bank
adatvédelmi feleléséhez forduljon és véleményiket, tandcsukat kérje, illetve, hogy a Bank adatkezelését érintd
problémét néluk is jelezze.

Az Ugyfél vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Bankhoz
e irésban, postai Gton a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest 1700. cimre kilddtt levél formajéban,
o személyesen barmelyik Raiffeisen bankfidkban,
o elektronikus Oton az info@raiffeisen.hu cimre killdott e-mailben, és
o telefonon a 06-80-488-588-as telefonszamon fordulhat.


http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso
https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html
mailto:info@raiffeisen.hu
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A Bank az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével
okozott kdrért, az érintett személyiségi jogainak megsértéséért felelésséggel tartozik, és azt, amennyiben a
jogsértés jogerésen megdllapitasra keril, kdteles megtériteni (kartérités és/vagy sérelemdij). E felel6sség a
Bankot az dltala igénybe vett adatfeldolgozé, illetve a vele tars-adatkezeldi viszonyban lévé adatkezels dltal
okozott karért is terheli. A Bank mentesil a felel&sség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés karén
kivil esé elharithatatlan ok (vis maior) idézte eld, illetve nem koteles megtériteni a kart annyiban, amennyiben
az a kdrosult szandékos vagy silyosan gondatlan magatartdsdbél szarmazott.

A véltozds-bejelentési kotelezettség teljesitésének elmulasztdsdbél az esetlegesen az Ugyfelet éré barmilyen
kdrért a Bank semmilyen felelsséget nem véllal, azért egyedil az Ugyfél kételes helytdlini.

Jelen Tajékoztaté kiemelten az érintettek jogainak gyakorlasaval foglalkozik,
ugyanakkor az itt nem szabalyozott kérdésekben mindenkor iranyadénak kell tekinteni
a Bank honlapjan Adatkezelés cim alatt vagy a Jogi nyilatkozatok k&zétt is fellelheto
Adatkezelési és adatvédelmi tajékoztatét valamint a Bank Altalanos Uzleti Feltételeiben
foglalt adatkezelésre, adatvédelemre vonatkozé részeket valamint a Bank honlapjan
fellelheté egyéb specidlis adatkezelési tajékoztatékat valamint a hatalyos jogszabalyi
rendelkezéséket.

A Bank barmikor jogosult a jelen Tajékoztaté tartalmat kislon értesités nélkil egyoldaltan
megvaltoztatni. Ezen médositasra az AUF XIX. Fejezetében foglaltak nem iranyadék. A
hatalyos, valamint a médositott Tajékoztatok a Bank honlapjan elérhetok.
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1. szam0 melléklet - A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt-re vonatkozé
specidlis szabalyok illetoleg eltérések

1. A T&jékoztatdban foglaltaktdl eltéréen a személyes adatok kezelésével kapcsolatos panaszok és
kérelmek benyujtasara az aldbbi médokon van lehetéség

Az Ugyfél, vagy egyéb érintett személyes adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a Raiffeisen Corporate
Lizing Zrt-hez
e irésban, postai Gton a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. Budapest 1700. cimre kildétt levél formajéban,
e személyesen az 1133 Budapest, VAci Ut 116-118. Raiffeisen Bank székhdzban, munkanapokon
hétfétdl - péntekig 9:00 - 16:00 kozstt elézetes idSpont egyeztetés alapjdn,

e elekironikus Gton az lizing-info@raiffeisen.hu cimre kilddtt e-mailben, és
o telefonon a 061-486-5177-es telefonszamon fordulhat.

2. Kérelem benyujtasanak gyakorlati kérdései

Ezen fejezet esetén, ahol a Tdjékoztaté Bankot szerepeltet, ott Raiffeisen Corporate Lizing Zrtt kell érteni
illetleg, ahol a téjékoztaté a Bank honlapjéra hivatkozik, ott a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. honlapijét kell
irdnyadénak tekinteni (a formanyomtatvanyok a www.raiffeisen.hu oldal aljgn, Adatkezelés link alatt, az
Adatkezelési és adatvédelmi tdjékoztaté aljgra goérgetve kildn link alatt érheték el). Amennyiben a
Tajékoztatd Altalanos Uzleti Feltételekre hivatkozik a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. sajat Altaldnos Uzleti
Feltételeit kell érteni.

Az adatok helyesbitése és médositésa a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. éltaldnos folyamatai szerint torténik,
hiszen ezt barmikor biztositania kell az Ugyfelei és egyéb érintettek szamdra. Az Ugyfelek és egyéb érintettek
a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. dltaldnos szabdlyai szerint 5 munkanapon belil kételesek az
adatmédosulésokat bejelenteni.

Az adatok korldtozdséra irdnyulé kérelmet az Ugyfél vagy egyéb érintett a fenti csatorndk bdarmelyikére
intézett megkeresésével elSterjeszthet.

Ezen kérelmekben a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. az azonositdshoz szikséges adattartalmat is elkéri,
hiszen a banktitok megdrzése miatt nélkilozhetetlen, ezen adatok megaddsa biztositja, hogy illetéktelen
személyek ne kaphassdk meg az adatokat. Ez kdveti mindazon praktikus informaciék halmaza, mint milyen
mindségben, szerepkorben pl. kezesként stb. kéri az Ugyfél vagy egyéb érintett a kérelemben megjelclteket.
A kérelmekhez kitoltési segédlet is kapcsolédik. Mindezen kérelmek ugyanakkor az Ugyfél és egyéb érintett
segitségére szolgdlé dokumentumok csupdn, hiszen barmilyen médon beadott kérelmet, tartalma szerint birdl
el a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt., figgetlenil annak formdjdra, ugyanakkor fontos felhivni a figyelmet arra,
hogy a kordbban emlitett titokvédelmi kotelezettség miatt csak a megfeleléen azonositott Ugyfél vagy egyéb
érintett kérhet és csak olyan adatot, melynek megismerésére jogosult, amennyiben ezen kritériumok nem
teljesilnek (vagyis nem megfeleléen azonositott vagy titok megismerésére nem jogosult a fél), a kérelmet a
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. nem tudja teljesiteni, azt hidnypétlasra kildi vagy elutasitja.
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Az Ugyfél kérelmét a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. bdrmely csatorndjdra cimzett megkeresésével
benyuijthatja. A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. a kérelmeket befogadia:

e irdsban, levél formatumban, ha az megdllapithatéan az arra jogosulttél szarmazik
o elektronikus Gton, email forméban,

o telefonhivéds sordn.

Fontos kiemelni, hogy az emailen érkezé kérelmek esetén a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. csak azon
kérelmeket fogadja be, mint teljesitendét, melyek sajét adatokra vonatkozé kérelmet tartalmaznak, és melybdl
az Ugyfél vagy egyéb érintett személyazonosséga egyértelmien megdllapithaté, igy példaul tartalmazza az
Ugyfél személyazonosité adatait (név és sziletési név, sziletési hely és idS, anyja neve, lakcim) és
ugyfélazonosité szamét.

A Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. a kordbban emlitett titokvédelmi kételezettsége miatt csak az Ugyfél vagy
egyéb érintett azonositdsat vagy azonosithaté médon érkezett kérelmének megérkeztét kdvetéen tudja a
kérelmet érdemben elbirdlni.

Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. biztositja azt a lehetéséget, hogy az Ugyfél vagy egyéb érintett dontése szerint
a kérelemre adott vélaszt, amennyiben ahhoz valamilyen adat vagy szerzédés kiaddsa kapcsolédik (pl.
hozzaféréshez valé jog biztositdsa sordn) elektronikus Gton vagy papir alapon teljesitse a Raiffeisen Corporate
Lizing Zrt. A papir alapu teljesités esetén a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. az dltala nyilvantartott cimre kildi
meg a vdlaszlevet. Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. azon esetekben, ha a kérelem elektronikus Uton érkezik
vagy az Ugyfél vagy egyéb érintett elektronikus Gton kéri teljesiteni a kérelmet, a megfelelé adatbiztonségi és
titokvédelmi intézkedések biztositasa mellett, ha az lehetséges elekironikus Gton teljesiti a kérelemben foglalt
megkeresést, amennyiben ez nem lehetséges (figyelembe véve az dsszes kdrilményt), a Raiffeisen Corporate
Lizing Zrt. a megkeresésére postai Gton megkildatt levélben vélaszol.

3. A hozzajarulé nyilatkozat visszavonéasa és médositasa

A vonatkozé igény benyuijtdsa:
e aRaiffeisen Corporate Lizing Zrt. személyes igyfélszolgdalatan személyesen egy nyilatkozat kitsltésével
és aldairdsaval;
o a kitoltstt és aldirt nyilatkozat postai levélen torténd elkildésével a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt.
Budapest 1700. cimen;
e a telefonon keresztiil Ugyfélszolgdlatunkon, a +36-1-486-5177-as telefonszédmon;
e a Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. honlapjén az erre szolgdlé nyomtatvény kitltésével;

e az elekironikus dton kapott levél aljén szereplé leiratkozds lehetéség” linken keresztil — ha az
tartalmaz ilyen lehetéséget — leiratkozdssal;

e emailen keresztil a lizing-info@raiffeisen.hu email cimen.

Ellentmondas esetén jelen 1. szamu mellékletben foglaltak az irdnyaddk, azonban minden mas itt nem
szabalyozott kérdésben a Tajékoztatd torzsszévegét kell irdnyaddnak tekinteni.
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