TAJEKOZTATO
A Raiffeisen Bank lakossagi tgyfeleinek nyujtott pénztari szolgaltatasokrol

Pénztari be-, és kifizetés

Forintban vezetett bankszdmla esetén

Forint mellett bérmilyen, a Bank dltal jegyzett valuta befizethets, illetve felveheté készpénzben. A
készpénztranzakcidk utdn a Bank a mindenkor hatélyos Kondiciés listdban meghatdrozott jutalékot szdmitja
fel, melyet a Kondiciés listdnak megfelelden az érintett bankszdmlan terhel. Forintban vezetett bankszamléra
forintot jutalékmentesen fizethet be. A HUF kifizetés HUF szdmlarél tranzakeié jutaléka nem a traknazkciéval
egyidében terhelddik, hanem a szdmlacsomag figvényében napvégén, vagy hé végén keril terhelésre az
ugyfélszamlan.

Amennyiben a be- és kifizetés nem forintban térténik, akkor a kivant dsszeget a Bank a Kondiciés listdban
régzitett médon, a tranzakcié irdnydtdl figgéen a pénztéri tranzakcid idépontjGban érvényes valuta vételi
vagy valuta eladési arfolyamon vdltja 4t. Az eltéré devizanemben torténd be-, illetve kifizetések utén a Bank

minden esetben jutalékot szamit fel, melyet a Kondiciés listdnak megfeleléen az érintett bankszdmlan terhel.

Egyéb devizanemben vezetett bankszdmla esetén

Devizaszamlét a Bank dltal meghatdrozott és a Kondicids listaban kdzzétett devizanemekben nyithat, erre a
szdmla devizanemének megfelelé valutdban jutalékmentesen fizethet be. Amennyiben a bankszdmla
devizanemétd| eltéré valutdt szeretne befizetni (ideértve a forintot is), akkor a Bank a tranzakcié
végrehajtdsakor érvényes valuta vételi és deviza eladési drfolyamot alkalmazza. Ha a bankszémla
devizanemété| eltéré valutdban szeretne készpénzt felvenni a devizaszdmlarél (ideértve a forintot is), akkor a
Bank a kifizetésnél deviza vételi és valuta eladési arfolyamot alkalmaz a Kondiciés lista alapjan. Az eltéré
devizanemben t6rténé be-, illetve kifizetések utdn a Bank minden esetben jutalékot szdmit fel, melyet a

Kondiciés listanak megfeleléen az érintett bankszdmlan a kifizetett 6sszeg alapjdn terhel.

Ertékpapirszamla, tgyfélszémla esetén

Befektetésekkel rendelkezd, egyes befektetési szolgdltatdsokat igénybevevé Ugyfeleink —eszkézeit
értékpapirszamlén (értékpapirok) illetve tgyfélszdmlan (pénz) tartja nyilvdn a Bank.

Az igyfélszdmldara forintban dijmentesen fizethet be, a készpénzfelvételért a Bank minden esetben a
mindenkor hatdlyos Kondiciés listdban foglaltak szerinti jutalékot szdmitja fel, melyet a tranzakcié utdn az
ugyfélszamlén terhel.

Az igyfélszamlara forinttdl eltéré devizanem( valuta be-, illetve kifizetésére nincs lehetéség. Az igyfélszamla

egyenleg utdn a Bank kamatot nem fizet.

Felhiviuk szives figyelmét, hogy a pénztdri tranzakcidk feltétele a - bankfiskokban taldlhaté -
formanyomtatvény kitdltése, valamint a személyazonosité okiratok bemutatdsa. Kivételt képeznek a
lakosségi  igyfelek szémldjéra térténé  befizetések, ahol 3.600.000,- HUF &sszeghatdrig a
készpénzbefizetési bizonylat kitsltése nem kotelezS. Bankunk a pénztdri készpénzfelvételi bizonylat
alapjén, legfeliebb a bizonylat kiéllitdsdnak datumatdl szémitott 3 munkanapig teljesit kifizetést.



Egyéb pénztari tranzakciok

Valutavdltas

A Raiffeisen Bankndl bankszédmléval rendelkezé Ugyfelek a Bank dltal meghirdetett aktudlis napi
valutadrfolyamon  vdlthatnak valutdt a pénztarakban, kizérélag forintra. A Bank valutaeladdst csak
bankszdmlén keresztil haijt végre, a Kondiciés lista 1. és 2. pontjdban rdgzitett pénztdri be-, és kifizetések

jutalékainak alkalmazasaval.

Amennyiben Onnek nincs a Raiffeisen Bankndl bankszdmldja, akkor a Bank dltal meghirdetett aktudlis napi

valutadrfolyamon vélthat valutét a pénztarakban, kizarélag forintra.
Az aktudlis valutadrfolyamok megtekinthetk a bankfidkokban elhelyezett kijelz8kon, illetve honlapunkon.
Erme be- és kifizetés

A Bank érme be — és kifizetést csak forintban és csak szdmldra térténé be- és kifizetés céljabdl fogad el. Az

érme tranzakcidkra vonatkozé dijtételeket a hatdlyos Kondiciés lista tartalmazza.

Bankjegyek és érmék cimletvéltdsa

A Raiffeisen Bankndl bankszémldat vezetd iigyfelek részére:

A Bank valamennyi pénztérdban lehetéség van a Kondiciés listdban meghatérozott dijtételek alkalmazésa
mellett a forgalomképes, valamint a trvényes fizetéeszkdznek mindsilé forgalomképtelen forintbankjegyek és
forintérmék cimletvdltasara, illetve a forgalombdl bevont, térvényes fizetSeszkdzre dtvdlthatd, valamint a

nehezen felismerheté és sérilt forintbankjegyek és forintérmék atvaltdsdra az aldbbiak figyelembevételével:

a. A Bank a forgalomképes, valamint a torvényes fizetéeszkdznek mindsilé forgalomképtelen
forintbankjegyekbdl egy alkalommal 6sszesen legfeliebb 50 darabot kateles mds cimlet forgalomképes
forintbankjegyre, illetve — legfeljebb 100 darabig - forgalomképes forintérmére éivdltani. Ezt meghaladé
mennyiség esetén a Bank sajdt hatdskérben jogosult dénteni az Ugyfél cimletvdltésra iranyuld

megbizdsdnak teljesithetéségérdl.

b. A Bank hidnyos forintbankjegyet abban az esetben vesz ét cimletvaltésra, amennyiben a bankjegynek a
felénél nagyobb részét benyuljtigk. A tobb — esetlegesen &sszeragasztott — darabbdl éll6 hidnyos
forintbankjegy akkor valthaté 4t, amennyiben az egyes részek azonos forintbankjegyhez tartoznak és

egyuttesen az eredeti forintbankjegy felénél nagyobb részt alkotnak.

c. A Bank cimletvéltas keretében nem koteles atvéltani azt a forintbankjegyet és forintérmét, amelynek a

valédiséga, illetve névértéke nem dllapithaté meg egyértelmien.

d. Azon sérilt, hidnyos forintbankjegyeket, amelyeknek 8sszefiggé felilete nem éri el a bankjegy eredeti
méretének felét, és igy értéket nem képviselnek, a Bank valamennyi pénztdra térités és dijmentesen veszi
at.

Valutdban t6rténé cimletvaltést a Bank nem végez. Sérilt, hidnyos valuta bankjegyet a bank sem szamléra,

sem cserére nem fogad el.

A Raiffeisen Bankndl bankszémldt nem vezeté iigyfelek részére:

A Bank valamennyi pénztéraban lehetéség van dijmentesen, egy alkalommal &sszesen legfelijebb 50 db
mennyiségig a forgalomképes, valamint a tdrvényes fizetSeszkdznek mindsilé forgalomképtelen
forintbankjegyek és forintérmék cimletvéltasdra, illetve a forgalombdl bevont, térvényes fizetéeszkozre
atvélthatd, valamint a nehezen felismerhetd és sérilt forintbankjegyek és forintérmék atvéltdsdra az aldbbiak

figyelembevételével:



a. A Bank hidnyos forintbankjegyet abban az esetben vesz at cimletvaltésra, amennyiben a bankjegynek
a felénél nagyobb részét benyiijtjak. A t6bb — esetlegesen sszeragasztott — darabbdl 4llé hianyos
forintbankjegy akkor vélthaté at, amennyiben az egyes részek azonos forintbankjegyhez tartoznak és

egyuttesen az eredeti forintbankjegy felénél nagyobb részt alkotnak.

b. A Bank cimletvéltas keretében nem koteles atvéltani azt a forintbankjegyet és forintérmét, amelynek a

valédisdga, illetve névértéke nem édllapithaté meg egyértelmien.

c. Azon sérilt, hidnyos forintbankjegyeket, amelyeknek 6sszefiggé felilete nem éri el a bankjegy eredeti
méretének felét, és igy értéket nem képviselnek, a Bank valamennyi pénztdra térités és dijmentesen
veszi 4t.

Valutdban t6rténé cimletvaltést a Bank nem végez. Sérilt, hidnyos valuta bankjegyet a bank sem szamléra,

sem cserére nem fogad el.

A Raiffeisen Bank fidkjainak elérhetéségeit keresse honlapunkon!

Utazdsi és Bankcsekk

Bankunk nem vasdrol utazési csekket, és csekkbeszedésre is csak korldtozottan van lehetéség

A csekkekkel kapcsolatos részletes tudnivalékat keresse honlapunkon!

Tovdbbi kérdés esetén, kérjik, hivia 24 érds telefonos Ugyfélszolgdlatunkat, a Raiffeisen Direktet a 06-40-48-
48-48-as telefonszémon, vagy keresse fel bankfidkunkat, ahol munkatdrsaink készséggel dllnak

rendelkezésére.



