Telefonos ligyfélszolgalatunk meniirendszere

Belfoldrol: 06-80-488-588 Kilfoldrol: +36-80-488-588 vagy  +36-1-484-84-84
Telefonjanak nyomdgombjai segitségével (TONE lizemmdd), kérjik valasszon az alabbi menipontok kozl:

Raiffeisen
Direkt

Magyar nyelv
il Elohangos iigyintézés lakossagi ligyfelek részére

sl Apple Pay tiltasa
bl Apple Payjel kapcsolatos Ugyintézés
Il Apple Payjel kapcsolatos altaldanos informaciok
<l Google Payjel kapcsolatos ligyinzézés
Bl Google Pay tiltasa
b I Google Payjel kapcsolatos ligyintézés
Il Google Payjel kapcsolatos altalanos informaciok
‘3l Befektetési szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyintézés
YAl Hitelligyintézés
il Uj vagy folyamatban 1évé hiteligényléssel kapcsolatos érdeklédés
pJll Meglévo hitelhez kapcsolddod ligyintézés
CJll Bankkartyas internetes vasarlashoz szikséges biztonsagi koddal kapcsolatos Ggyintézés
Automata iigyintézés
Il Szamlaegyenleg (DirektPIN kéddal)
cJll Raiffeisen Direkt telefonos szolgaltatas DirektPIN Ugyintézés
Raiffeisen Direkt aktivalas (AktivaloPIN)
pJ DirektPIN kod megvaltoztatas (DirektPIN koddal)
3l Raiffeisen DirektNet szolgaltatas aktivalo kod kérés (DirektPIN koddal)
Ll Valutaarfolyamok
El6hangos ligyintézés jelenlegi és leend6 vallalati, tarsashazi és lakasszovetkezeti ligyfelek részére
'l Technikai segitségnyUjtas Raiffeisen Electra és MultiCash szolgaltatasainkhoz
pJll Bankszamla és bankkartya lgyintézés
Tiltas - Bankkartya, hitelkartya, elektronikus azonosito és személyi okmany letiltasa
Panasz megadasa
VISA kartyacserével kapcsolatos ligyintézés
English
Ugyintézénk kapcsolasa

Telefonos menlirendszeriinkben a ¥ gomb megnyomasaval visszatérhet az el6z6 meniihoz.

Ha On olyan meniipontot valaszt, amelyhez beazonositas sziikséges, az alabbi |épéseket kell tennie a beazonositashoz:

Kérjiik, készitse el6 a Direkt Azonositéjat, valamint Direkt PIN kédjat.
Az automata kérése szerint készllékén adja meg a 8 szamjegy( Direkt Azonositdjat, majd 4 szamjegyl Direkt PIN-kddjat.

Ha az azonositds barmilyen oknal fogva nem sikeriil, arrél az automata tajékoztatja Ont.

Ebben azesetben lehetésége van még egyszer megprébalni az azonositast. o . f s . .
. . . por o . ;o s e Bovebb informacidért kattintson ide.
Amennyiben a masodik azonositas is sikertelen, az automata kapcsolja a hivasat a kolléegainkhoz.

. Classification: GENERAL


https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/152419/Direkt_PIN_kod_igenylese_DirektNet_aktivalas.pdf/

