x Raiffeisen
S BANK

Telefonos ugyfélszolgalaton elérhet6 szolgaltatasok

Szamlaszolgaltatasok

Adatvaltozasok bejelentése (meghatarozott céges és meghatalmazotti adatokban)
Banki igazolas kiallitasa

Betéti megbizasok

Devizamuveletek

Eseti forint atutalas

Eseti forint atutalas torlése

Készpénzfelvétel bejelentése/lemondasa

Marketing célu megkeresések tiltasa email csatornan

Mobil Banking

Panasz- és hibakezelés

Rendszeres alland6 0sszegl atutalas

Szamlacsomag-valtas

Szamlakivonat kézbesitési helyének, gyakorisaganak modositasa
Személyi okmanyok tiltasa

Zarolas

Bankkartyakkal kapcsolatos miiveletek

Bankkartya aktivalas

Bankkartya kikuldése kualfoldre

Bankkartya kulfoldon torténd hasznalatanak engedélyezése (Kulfoldi utazas tényének
bejelentése)

Bankkartya limitmddositas

Bankkartya pét PIN kod igénylése

Bankkartyahoz tartoz6 szamlaszam moddositasa

Bankkartyas tranzakcio zarolasanak feloldasa

Bankkartyas tranzakciokkal kapcsolatos reklamacidk kezelése
Blokkolas

Elkészult bankkartya atkérése egyik fiokbol a masikba
Informacié elkészullt bankkartyarol

Internetes vasarlasi lehetdség ki/bekapcsolasa

Letiltas

Potkartya igénylés



x Raiffeisen
% BANK

Elektronikus csatornakkal kapcsolatos szolgaltatasok
Aktivalé kod ujrakildése Raiffeisen DirektNet-hez
Aktivald telefonszam moddositasa

Bejelentkezési azonosito letiltasa

Digitalis csatorna napi limit médositasa

Raiffeisen DirektPin kod tiltasa

Raiffeisen DiretkNet tiltas

Elektra felhasznalok felflggesztése

Hardver Token tiltasa

Letiltott Raiffeisen DirektNet hozzaférés feloldasa

Egyéb elérhetd szolgaltatasok

Altalanos informacié a szamla/ kartya/ elektronikus szolgaltatasokrdl
Ejszakai trezor (magneskartya, kulcs, kazetta tiltas)

Id6pontfoglalas bankfidkba

Szamlanyitassal kapcsolatos tajékoztatas



