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Ugyféltdjékoztatds a dokumentumok veszélyhelyzeti benyujtdsdrdl sz616
kénnyitésekrél

A veszélyhelyzet kihirdetésérsl szélé 40/2020 (I11.11.) Korm. rendelet értelmében a Kormany az élet- és
vagyonbiztonsagot veszélyeztet6 tomeges megbetegedést okozd humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa,
a magyar allampolgarok egészségének és életének megodvasa érdekében Magyarorszag egész teriletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki. A Bank az lGigyfelei és munkavallaloi egészségének védelmét, a koronavirus tovabbi
terjedése elleni védekezést, valamint a zokken&mentes lizletmenet fenntartasat kiemelten fontosnak tartja. Erre
tekintettel a veszélyhelyzet id6tartamara atmenetileg lehetévé teszi ligyfelei szamara, hogy amennyiben a
veszélyhelyzettel 6sszefliggésben nem all médjaban/maddjukban a Bank éltal elvért, a kérelemhez sziikséges
dokumentumo(ka)t  kozvetlendl, személyesen a  fidki  Ugyintéz6nek  atadni, GUgy  bizonyos
termékeknél/folyamatokndl a dokumentumok benyujtasat elektronikus uton is teljesitheti/teljesithetik.

A veszélyhelyzetben az aldbbi esetekben biztositunk Ggyfeleink szdmara kdnnyitéseket:

o Jelzdloghitel igénylés dokumentacidjanak esetén — igényléstél - kifizetésig
e Babavarod kolcson igénylés dokumentdcidjanak esetén —igényléstdl - kifizetésig
e Fedezetlen Személyi Kolcsén
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1. Altalanos szabalyok e-mailes dokumentumbekiildés esetén

A Bank részére megkuldott elektronikus levél mellékletét képezé irato(ka)t a Bank csak:

e  hiadnytalan,
e jol olvashato,
o fotozott, szkennelt, vagy letoltott (és elektronikusan rendelkezésre alld) formaban fogadja el.

Tajékoztatjuk, hogy a Bank kizardlag az Ugyfelek altal, a hiteligénylés soran, az igénylélapon megadott e-mail
cimrél érkezé dokumentumo(ka)t fogadja el.

A hiteligénylés soran a munkaltatoi igazolasok és szandéknyilatkozatok esetén is elfogadott az e-mailes bekiildés. Kérjiik
munkaltatéjanak kildje el a munkaltatdi igazolas mintankat. A munkaltato altal kiallitott munkaltatdi igazolast kildje el
Ugyintézénk részére. Kérjik, hivja fel munkaltatéja figyelmét, hogy az ilyen formaban benyujtott munkaltatéi igazolasok
esetében is kereshetjliik annak visszaigazolasa kapcsan. Amennyiben barmelyik sziikséges dokumentacié elektronikusan
hitelesitett formaban is rendelkezésére &ll (pl.: elektronikusan letélthet6 bankszamlakivonat, Ugyfélkapurdl letdltott NAV
jovedelemigazolas, hasznalatbavételi engedély, stb.), azokat kérjiik, mindig hitelesitett formaban, dokumentum név és
tartalmi modositas nélkiil tovabbitsa résziinkre, igy azokat késébbiekben nem kell mar ismételten benyujtani. Az ilyen
formaban benyujtott dokumentumokat eredeti dokumentumként kezeljiik, és benyujtottként elfogadjuk.

A fotdzott dokumentumok esetén kérjiik, figyeljen az aldbbiakra:

o afotd legyen éles, minden informacid olvashaté formaban jelenjen meg rajta,
e hasonl6 minGségben késziiljon, mintha szkennelte volna,

e adokumentum minden oldaldnak fotézdsa torténjen meg,

e adokumentum minden széle legyen pontosan lathato,

o egyéb dokumentumot ne tartalmazzon a kép.

Kérjik, figyeljen arra is, hogy az e-mail mérete ne haladja meg az 50 MB méretet, mert ennél nagyobb e-mail
fogadds nem biztositott. Amennyiben a méret 50 MB méret feletti kérjik, inkabb tobb e-mailben tovabbitsa
azokat.

A lakcimkartya azon oldala, amelyen a Személyi azonosité taldlhaté Jelzéloghitelek, Babavard kolcson és
Fedezetlen Személyi Kdlcsdn esetén nem madsolhatd, igy kérjiik, ezt On se kiildje be szdmunkra. Azonban
Tamogatdsok igénylése (CSOK) esetén a lakcimkartyanak mindkét oldala benyujtandé.

A dokumentumok kapcsan javasoljuk azok titkositott formatumban térténd tovabbitasat. Kérjik, hogy a jelszot
NE irja bele a levelébe, kizardlag a jelszOképzés maddjat irja meg a cimzettnek. PlL: A csatolmanyt a
toérzsszamom/személyigazolvanyom szamanak megaddsaval tudja megnyitni. Csak olyan adatod adjon meg
jelszoként, amely a hiteligénylés sordn ismertté valt a bank szamara.

A titkositasrol részletesen olvashat a Bank honlapjan: Link


https://www.raiffeisen.hu/biztonsagos-adatcserevel-kapcsolatos-tajekoztatas
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2. Uj Babavaré koélcsdon igénylés, Jelzaloghitel igénylés és Csaladi
Otthonteremtési Kedvezmény igénylés esetén dokumentumok
elfogadhatdsagaval kapcsolatos valtozasok

A veszélyhelyzet idGtartamadra atmenetileg lehetévé tesszik ugyfeleink szdmara, hogyha a veszélyhelyzettel
Osszefiiggésben nem all mddjukban a Bank altal elvart dokumentumokat személyesen benydujtani, ugy a
hiteligényléshez sziikséges dokumentum listaban kilon megjeldlt dokumentumokat e-mailben is megkiildhetik.

A hiteligényléshez sziikséges dokumentumokat a Raiffeisen Bank honlapjan minden adott terméknél a
,Dokumentumok” fil alatt megtalalja.

A valtozott megjelolések az alabbiak:

e Benyujtandé/Bemutatand6*: ebben az esetben a dokumentumot elkiildheti elektronikus aton
szamunkra, és azt elfogadjuk a hitelbiralat soran. Az eredeti dokumentum benyujtdsa, bemutatdsa nem
sziikséges.

e Benyujtandé/Bemutatand6**: ebben az esetben a dokumentumot elkildheti elektronikus aton
szamunkra, és azt elfogadjuk a hitelbiralat soran. Az eredeti dokumentum benyujtdsa, bemutatdsa
szerz&déskotéskor elvart, annak hidnyaban a szerz6dés nem irhaté ald.

A dokumentumok benyujtasanak tekintetében fidki Ugyintéz6ink minden csatorndn tovdbbi tamogatast
nyGjtanak az On szdmadra, jelen helyzetben javasolt a telefonos és az e-mailes egyeztetés a személyes taldlkozé
helyett.

Jelzaloghitelek és Csalddi Otthonteremtési Kedvezmény esetén a Foldhivatal dltal érkeztetett dokumentumok
benyljtasa nem feltétele a hitel befogadasanak (a Féldhivatali beadas tovabbra is elvart, és ellenGrzésre kerdl).
A Foldhivatal altal érkeztetett dokumentumokat az lgyfélnek elegend6 a szerzddéskotéskor benyujtania. A
befogadas feltétele a nem érkeztetett eredeti példany benyujtasa. Amennyiben a dontésig nem all rendelkezésre
az érkeztetett példany, akkor szerz6déskotési feltétel lesz a Foldhivatal altal érkeztetett példany benyujtasa,
melynek teljes mértékben meg kell egyeznie az igénylés soran benyujtott dokumentummal.

Az igénylés jovahagyasat kdvetSen a fidki ligyintézé kollégank telefonon keresi Ont szerz6déskétési idépont
egyeztetése érdekében, mely egyeztetés soran a szerzdéskotéskor benyudjtandd/bemutatandd
dokumentumokrél részletesen tajékoztatja Ont.
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3. Uj Fedezetlen Személyi Kélcson igénylés esetén dokumentumok
elfogadhatdsagaval kapcsolatos valtozasok

A veszélyhelyzet id6tartamara atmenetileg lehet6vé tessziik tgyfeleink részére, hogyha a veszélyhelyzettel
Osszefliggésben nem all médjukban a Bank altal elvart dokumentumokat személyesen benydjtani, ugy a
hiteligényléshez szilkséges dokumentum listdban kilén megjelolt dokumentumokat e-mailben a
kolcsonigényléssel egyidGben is megkiildhetik.

A hiteligényléshez sziikséges dokumentumokat a Raiffeisen Bank honlapjan minden adott terméknél a
,Dokumentumok” fil alatt taldlja meg.

A véltozott megjelolések az alabbiak:

o Dokumentumok benyujtasi formaja: papir alapon, vagy elektronikus levélben*: ebben az esetben a
dokumentumot elkiildheti a koélcsonigénylés benyujtasakor elektronikus uton szdmunkra, és azt
elfogadjuk a hitelbirdlat soran. Az eredeti dokumentum benyujtdsa, bemutatdsa nem szikséges,
amennyiben a kdlcsdn igénylésekor az nem 4ll rendelkezésre.

Részletes informdcié a Raiffeisen Személyi Kolcson igényléséhez sziikséges dokumentumban, mely
megtalalhato a Raiffeisen Bank honlapjan a személyi kdlcson termék alatt.

A dokumentumok benyujtasanak tekintetében fidki Ugyintéz6ink minden csatornan tovabbi tamogatast
nydjtanak az On szdmara, jelen helyzetben javasolt a telefonos és az e-mailes egyeztetés a személyes talalkozé
helyett.



