Q. UNIQA

Ugyféltajékoztato

a Raiffeisen Bankszamla-hitel Hitelfedezeti védelem biztositasrol

Tisztelt Partnerink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) torekszik
arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast nydjtson.
Az UNIQA Biztosité Zrt.-vel (1134 Budapest, Rébert Kéroly krt.
70-74.) fenndll6 egyiittmi{kodés keretében lehet&séget biztosit
arra, hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat kitoltésével vagy
tavértékesités keretében telefonon megtett és azonosithatd
maédon rogzitett szébeli nyilatkozataval a Raiffeisen Bank Zrt. altal
megkotott csoportos élet-, baleset-, betegségbiztositasi védelem-
ben részesilhessenek. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizarélag
az adds tehet.

Kérjik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztaté anyagot, valamint a
biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazé ,Raiffeisen
Bankszamla-hitel Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas”
feltételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az aladbbiakban — dsszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés fonto-
sabb feltételeirél szeretnénk tajékoztatni Ont.

Az UNIQA Biztosité Zrt. eurdpai hatter( biztositétarsasag, az egyik
legnagyobb osztrak biztositocsoporthoz tartozik, melynek tevé-
kenysége mintegy 150 évre nyulik vissza. Az UNIQA csoport
Ausztrian kivil tobbek k6zott Magyarorszagon, Bulgariaban, Cseh-
orszagban, Horvatorszagban, Lengyelorszagban, Olaszorszagban,
Romaniaban, Svéjcban, Szlovakidban, Szerbidban, Ukrajnédban van
jelen.

Az UNIQA Biztosité Zrt. jogelSdjei (a Colonia, AXA-Colonia majd
az AXA Biztositd) révén 1991 6ta van jelen a magyar biztositasi
piacon. Hazankban a hatodik legnagyobb biztositétarsasag, 2015.
évi dijbevétele meghaladta az 58 milliard forintot.

A tdrsasdg részvényesei:

99,92%: UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH.,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

0,08%: UNIQA International AG,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

Fontosabb informaciok a Biztositaskozvetitorél

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.).

F6tevékenység: biztositaskozvetités
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A Raiffeisen Bankszamla-hitel Hitelfedezeti
Védelem csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerli forméja, amelynek keretében a
Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére nyujthat biztositasi
védelmet a hitel torlesztése kozben felmerild nehézségek esetére.
A széleskor( biztositasi védelem a biztositottak szamara egyszer(
belépési feltételek és adminisztracié mellett val6sul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziligyi szolgaltatasanak megvasar-
lasakor és a megvasarlasat kovetéen a Banknal igényelhetd.
Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak, és milyen védel-
met tartalmaznak a csoportos biztositas valaszthato biztosita-
si csomagjai?

A Hitelfedezeti védelem valaszthaté szolgaltatasi csomagjai-
nak dijarél a Raiffeisen Bank aktualis kondicios listajaban, a
biztositasi védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfi-

6kjaiban tajékozodhat.

Mi a Biztosit6 szolgaltatasa az egyes biztositasi eseményeknél?

A Biztosit6 valamely eseményre vonatkozéan, a szolgaéltatasi cso-

mag tartalma szerint teljesiti a szolgéltatast.

A biztosité - elfogadott szolgaltatasi igény esetén — a biztositasi

esemény bekovetkezése id6pontjaban aktudlis tketartozas Ossze-

gét fizeti ki a biztositd, azaz Un. egydsszegl visszafizetés torténik
az alabbiak szerint:

e a fennall6 tdketartozas Ggy keriil megallapitasra, mintha a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékes min-
den torlesztérészletet hianytalanul megfizetett volna, azaz az
esedékes, de elmaradt torlesztésekbdl szarmazo tobblettartozast
a Biztosit6 nem vallalja at.

Amennyiben a Biztosité altal a biztositasi eseményt kovetéen
a Bank részére medfizetésre keriilé biztositasi 6sszeg kisebb,
mint a hitelszerz6désbdl szarmazo teljes tartozas 6sszege, a
tartozas a Biztosit6 altal megfizetett 6sszeggel csokken, de
nem sziinik meg.



A szolgaltatas teljesitését és annak esetleges korlatozasait a feltéte-
lek 26-45. és 48-52. pontja tartalmazza.

NP ) Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események 9 9

ALAP EMELT
Barmely okd haldl + +
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6 maradandé
egészségkarosodas + +
Barmely okbdl bekovetkezd, 60 napot meghalado,
folyamatos keresSképtelenség +
60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiiliség +

Ki kapja a Biztosito szolgaltatasat?
A kedvezményezett, vagyis a Szerz6d6 a Raiffeisen Bank Zrt.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az alabbi feltételeknek egyuttesen megfelelé magan-

személy lehet:

— aki a Banknal bankszamla-hitel szerz8déssel rendelkezik;

— aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank altal a jelen feltételek mel-
lett kotott csoportos biztositasban Biztositottként szerepeljen,
melyhez érvényesen kitoltotte és alairta, illetve tavértékesités
esetében széban megtette a szlikséges Biztositotti nyilatkoza-
tot;

— aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor betoltotte 18. életévét, és a 65. élet-
évét még nem toltotte be;

— akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradékot
vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem éllapitottak meg, ille-
téleg akinek munkaképesség csokkenés megallapitasara iranyu-
16 kérelme nincs folyamatban;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor nem keres6képtelen;

- a munkanélkiiliség kockazat vonatkozésaban: aki legaldbb
3 hénapja fennall6 folyamatos, teljes munkaidés munka-
viszonnyal rendelkezik.

Mikortdl kezd6dik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosité kockazatviselésének kezdete — a Biztositotti nyilat-
kozat aldirasat koveté nap O o6rajakor kezdddik, feltéve, hogy a
Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen kitoltotte, azt a
Biztositd elfogadta és a biztositasi dij megfizetésre kertilt.
Tavértékesités keretében, szobeli Nyilatkozat megtételével csatla-
kozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre vonatkozé
hozzéjarulasa esetén — a Biztosité kockazatviselése a szébeli Nyilat-
kozat megtétele napjat kovets nap 0. érakor kezdSdik.

A biztositas tartama a banki termék igénybe vételéhez igazodik,
o6nmagaban nem allhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztosité kockazatviselése meg-

szlinik

— amikor a Biztositott Banknal fennallé hitelszerz&dése megszii-
nik;

- a Biztositott halalanak id6pontjaval;

— a haléleseti, a baleseti rokkantsagi kockazatok tekintetében:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 70. életévet;

- keresGképtelenség és munkanélkiliség kockazat tekinteté-
ben: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott
betélti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

- a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén, a visszavo-
nas hénapjanak utolsé napjan 24.00 érakor;

— a Biztosit6é és a Bank kozotti ,,Raiffeisen Bankszamla-hitel Hitel-
fedezeti Védelem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely
okbdl torténé megsziinése esetén;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott
— indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili — felmondasa ese-
tén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hata-
lyanak ra val6 kiterjesztésérdl szol6 irasbeli visszaigazolas kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon beliil irasban gyakorolhatja a
Raiffeisen Bank cimére kiildott Nyilatkozataval (A Raiffeisen
Bank elérhetSsége: Raiffeisen Bank Zrt, Szamla Adminisztraci6s
Osztély, Budapest 1700 vagy fax: +36 1 414-77-99).

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatartozéja
bejelenthetik a Biztosito teriiletileg legkdzelebb 1évé kirendeltségé-
nél.

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztosi-

tonak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositéhoz irdnyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz sziikséges iratok

kilonosen a kovetkezdk:

— a biztositasi esemény leirasat tartalmazd részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

- elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal okat,
esetleges baleseti eredetét igazolé hatésagi vagy orvosi bizo-
nyitvany;

- baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentélé hatésagi és orvosi igazolasok;

|II

- az ,Orvosi igazolas a keresSképtelen allomanyba vételrél” cimi
nyomtatvany, a keresSképtelenségi igazolas masolatat (a diag-
nézis pontos megjeldlésével);

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszakérti
Intézet szakvéleménye a munkaképesség csokkenésérdl és az
ezt megallapité jogerds tarsadalombiztositasi hatarozat;

— munkanélkiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén az
allaskeresési jaradék folyésitasa alatti idGszakra vonatkozéan a
terlletileg illetékes munkaligyi kozpont hatarozata az Aallas-
keresési jaradék, illetve az allaskeresési segély megallapitasardl,
valamint a jaradék vagy segély folyésitasat igazolé havonta ki-
bocsatott dokumentum;

— a Biztosit6 altal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti vallal-
hatésagaval, a kdresemény igazolasaval, a karkifizetéssel 6ssze-
fliggd okiratok (igy tobbek kozott: a Nyilatkozat, tavértékesités
esetében a Bank altal a biztositas beallitasardl kildott Vissza-
igazol6 levél, a sziiletési datum igazolasa, orvosi igazolasok,
tappénzes lap, kérhazi zaréjelentés);

— egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezménye-



zettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasahoz szlikségesek.
A Biztosité a szolgaltatast az igény elbiralasahoz sziikséges utolsé
irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.
A biztositasi szerz6désbél eredd igények az esedékességtél (a biz-
tositasi esemény bekdvetkeztétSl) szamitott két év elteltével el-

évilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosit6 az alabbi kockazatokat kizarja kockéazatviselési korébdl.

A) A Biztositd altalanossagban kizérja azokat az eseményeket,
amelyek 6sszefliggésben allnak:

a) haborls, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatasaval;

¢) HIV-fertézéssel;

d) kilonosen kockéazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkiviili felkésziiltséget és tudast
feltételez6 sportagak (izése kdzben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

e) repuléshez kapcsol6dd eseményekkel, kivéve az utasként,
pilétaként, személyzetként valé részvételt a szervezett pol-
gari légi utasforgalomban.

B) A Biztosité a balesetbiztositasi eseményre vonatkozéan az A)
pontban irottakon tdlmenden a kockazatviselési korébdl
kizérja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-

saggal vagy annak kisérletével okozati Gsszefliggésben
bekovetkezé baleseteket;

b) a barmely okbél maradandéan kéarosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredet( sériiléseket;

¢) a napszUras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zéseket, az
Eurépaban nem honos ferté6zésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmazd betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok, kabi-
toszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolas, edzés kdzben bekovetkezett bal-
eseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben be-
kovetkezd baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a biztosi-
tott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran,
azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

C) A Biztosité a keresGképtelenség kockazat esetében az A) és B)

pontban irottakon tilmenden kizarja

a) az olyan keres6képtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keres6képtelenséget, amely alatt a Biztositott jove-
delemszerzd tevékenységet folytat;

¢) az olyan keresGképtelenséget, amely kozvetlenil vagy
kozvetve Gsszefliggésben all aszténiaval, depresszidval és

mas mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszi-
cholégiai kezeléssel, detoxikald kezeléssel, alvasterapia-
val; geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel; rehabilitacio-
val, utégondozassal; gyégypedagdgiai, logopédiai keze-
Iéssel; gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazs-
zsal, furddkaraval, fogydkiraval, vagy orvosilag nem
indokolt, a biztositott altal kezdeményezett beavatkoza-
sokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatkozéasok),
tovabba olyan szubjektiv panaszokra épilé betegségek-
kel, amelyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazolha-
tok (példaul migrén vagy a gerinc egyes degenerativ
betegségei /polidiszkopatia/ és azok kozvetett vagy koz-
vetlen kovetkezményei);

d) az anyasaggal Osszefliggdé keresSképtelenséget (kivéve a
balesetbdl eredd keresSképtelenséget), mint: terhesség és
sziilés miatti keresGképtelenség; gyermekapolasi tappénz;
GYES-en, GYED-en |év biztositott keresSképtelensége;
mdvi terhesség-megszakitas miatti keres6képtelenség, ki-
véve, a nem szociélis, hanem orvos éltal elrendelt, egész-
ségligyi okl terhesség-megszakitast; spontan vetélés ese-
teivel kapcsolatos keresSképtelenség; mesterséges megter-
mékenyités, valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenség.

D) A Biztosité a munkanélkiliségi kockézat esetében az A) és B)

pontban irottakon tdlmenden kizérja

a) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

b) a munkaadé altal — a Biztositott munkavallalonak felréhatd
ok miatt — kezdeményezett rendkivili felmondasbdl,

¢) a prébaid§ alatti azonnali hatalyd munkaviszony megsziin-
tetésbdl vagy a prébaidd leteltét kovetSen a munkaviszony
meg nem hosszabbitasabdl,

d) és a hatarozott tartamG munkaviszony felmondasabdl és
lejaratabol

eredd eseményeket.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél
a) amennyiben a Szerz8d6 vagy a Biztositott a biztositasi ese-
ményt a megadott hataridén beliil nem jelenti be, és emiatt lé-
nyeges korilmények kiderithetetlenné valnak;
b) a halaleseti szolgaltatas kifizetése esetében, ha a biztositott
— a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kovetd 2 éven beliil
elkovetett 6ngyilkossaga kovetkeztében, vagy
- szandékosan elkovetett sdlyos biincselekménye folytan vagy
azzal osszefliggésben hal meg;
¢) a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas kifizetése esetében, ha
a biztositott a balesetét, illetve a betegségét jogellenesen, szan-
dékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilatkozat
valésagnak megfeleld kitoltésével és alairasaval vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételével, tovabba a Biztositd egyéb kérdése-
ire adott valésaghi valaszaval eleget tesz a kozlési kotelezettségé-
nek.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosité kotele-

zettsége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi ese-



mény nincs Osszefliggésben az elhallgatott koériilménnyel, vagy —
életbiztositasi és betegségbiztositasi kockazat esetén — ha a bizto-
sitottra vonatkozd kockazatviselés kezdete 6ta 5 év mar eltelt.

Egyéb fontos tudnivalok

A jelen téjékoztatéban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az itt
nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen
Bankszamla-hitel Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas felté-
telei, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

A biztositas maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarlasi
értékkel nem rendelkezik, és dij-nemfizetés miatti dijmentes leszal-
litaséra sincs lehetdség.

A kapcsolattartas és az tigyfél-tajékoztatas nyelve: A Biztositd és a
Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatasa
magyar nyelven torténik.

A Biztositét titoktartasi kotelezettség terheli a biztositassal kap-
csolatos adatok tekintetében. A Biztosité ezen adatokat a
Biztositasi torvény elGirasainak megfelelGen kezeli, azokrdl tajékoz-
tatast csak annak irasos engedélyével ad, akire az informacio
vonatkozik. Az tigyfelek adatait a biztosit6 a biztositasi titok meg-
sértése nélkiil az aldbbi szerveknek tovabbithatja: a feladatkdrében
eljar6 Felligyelethez, nyomozéhatésaghoz és ligyészséghez, bird-
saghoz, a birésag éltal kirendelt szakértéhoz, birdsagi végrehajto-
hoz, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré
f6hitelez6hoz, Csaladi Cséd védelmi Szolgalathoz, csaladi vagyon-
feligyel6hoz, hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz&hoz, a hagyatéki
Ugyben eljaré kozjegyzé altal kirendelt szakért6hoz, adéhatésag-
hoz, nemzetbiztonsagi szolgélathoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gyamhatésaghoz, egészségiigyi hatésaghoz,
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydijtésé-
re felhatalmazott szervhez, viszontbiztositéhoz, egyittbiztositas-
ban részt vallalé biztositohoz, allomany-atruhazaskor az atvevd
biztositbhoz, a biztosité altal kiszervezett tevékenységet végzé
partnerhez, konyvvizsgaléhoz, fidktelep esetében a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetitéhoz, alapvetd jogok
biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag hoz, a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézményhez a

pénziigyi szolgaltatasbél eredd koveteléshez kapcsolédé biztosita-
si szerz6dés vonatkozasaban, a pénzmosas és terrorizmus finanszi-
rozésa megel6zésérél és megakadélyozasardl sz6l6 torvényben
meghatarozott feladatkorével Gsszefliggésben eljaré pénzigyi
informacids egységként miikods hatésaghoz vagy nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan eljaré6 magyar biinlldézd szervhez, a
veszélykozosség érdekeinek megévasa céljabdl mas biztositétarsa-
saghoz. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivé-
telt képez az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghataro-
zott bejelentési kotelezettséq is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a felligye-
leti ellendrzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részé-
re torténd atadasa.

A biztositdé magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozd esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan, postai
Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a biztositasi
feltételek V.2. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval a
Pénziigyi Békélteté Testllethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:172)
vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777),
vagy a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordul-
hat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalékat megismer
heti a tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert Karoly
kérat 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a
www.uniga.hu honlapon koézzétett Panaszkezelési Szabalyzatbol.

Koézponti Ugyfélszolgalat:
1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36 1 5445-555 » Fax: +36 1 2386-060
www.uniqga.hu
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