Magatartasi Kédex és iigyfél tajékoztatas
a Raiffeisen Bank altal az elekironikus Uton t6rténé jognyilatkozat-tétel és szerzodéskotés
kérében alkalmazott rendszer prudens mikédésére vonatkozéan

l. Preambulum

A Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) kiemelt figyelmet fordit arra, hogy mindenkor a szabdlyozéi
elvardsok, jogszabdlyi elSirasok mentén, az igyfelek igényei szerint, biztonsdgosan, az adatokat védve,
transzparensen, a Bank elveit szem elétt tartva mikddjon. Ezen elvek: az Ugyfélkézpontisag,
szakértelem, minoség, kolcsonos tisztelet, kezdeményezokészség, csapatmunka,
feddhetetlenség.

Bank fontosnak tartja, hogy az igyfelek szamdra magas mindségi szolgdltatdst nydjtson kényelmes, az
ugyfelek mindennapi életébe illeszthetd, egyszerd, &tldthaté megolddsokat elérhetévé téve. Az ugyfelek
irdnydbdl egyre nagyobb az igény arra, hogy online is elérheték legyenek a banki szolgéltatasok anélkil,
hogy ehhez az igyfeleknek bankfidkba kelljen menniik, papir alapt Ggyintézést kelljen folytatniuk. Mindezek
okdn Bank olyan §j, online elérhetd termékek, szolgdltatasok kidolgozasan munkdlkodik, melyek ezen
igényeknek az igyfélkdzpontisag és a Bank elvei mentén tesznek eleget.

Il. Az elekironikus Oton kotott irdsbeli szerzédésre vonatkozé szabdlyok és az tgyfelek tdjékoztatdsa

A Bank jogszabdlyi katelezettsége, hogy az tgyfeleivel megkstdtt szerzédései formdjukat tekintve, irdsbelinek
mindsilienek. Ezen szabdlynak nem kizdrélag a papir alapl szerzédéskotés felel meg, hanem elekironikus
Oton vald szerz8déskotés sordn is eleget lehet tenni az irdsbeliség kritériumrendszerének. Akkor minésil
irdsbelinek a megkotott szerzédés, ha annak kézlésére:

e a jognyilatkozatban foglalt tartalom valtozatlan visszaidézésére,

e a nyilatkozattevd személyének és

e a nyilatkozat megtétele idépontjanak azonositdséra alkalmas formdban keril sor.

Bank online szerz&déskotési megolddsai sordn az irdsbeliség fenti és a szabdlyozé dltal eléirt egyéb
kdvetelményeknek megfelelteti a mikadését. A szerz8déskotés egyes lépéseirdl és a lényeges informdcidkrol
a Bank mindenkor réviden tdjékoztatja Ugyfeleit azt megel6zden, hogy az igyfél a jognyilatkozatot megtenné;
ez a tdjékoztatds kiterjed:

e a szerzédéskotés technikai [épéseire,

e arra, hogy a megkdtendd szerz8dés irdsba foglalt szerz8désnek minésil, és az késébb milyen
formdban, hol lesz hozzéaférhetd,

e azon elérhetéségekre, amelyeken az adatok elektronikus régzitése sordn felmerilé hibdkat az
ugyfél jelezheti, esetleg azon megolddsokra, melyek ezen hibdk azonositdsat és kijavitdsat
biztositjak,

e a szerzédés nyelvére

o jelen magatartdsi kédex elérhetéségére és elektronikus hozzaférhetéségére

e a megkdtendd szerzédés jogkdvetkezményeire, tovébba

e az adatkezelésre és a felmerild jogorvoslati lehetéségekre.

A szerz&déskatést megelzd ezen tdjékoztatds tartalmaz gyakorlati tudnivalékat is arra vonatkozéan, hogy a
Bank milyen kérben nyujtia az adott szolgdltatdst, az online folyamatnak milyen lépései lesznek, ahhoz mely
adatokra lesz szikség, az igyfél oldaldn milyen technikai feltételek (pl. informatikai eszkzok vagy készilék
bedllitasok) szikségesek a folyamatban valé részvételhez, a Bank hogyan ad &t bizonyos dokumentumokat, a
Bank honlapjan milyen dokumentumok lelheték fel, stb. A tudnivalék meghatérozé jellegére tekintettel kérjik
az Ugyfeleket, hogy legyenek kedvesek figyelmesen elolvasni ezeket az informécidkat és csak ezek megértését
és tudomdsul vételét kovetden lépjenek tovabb a folyamatban.

Bank az egyes szerzédéses feltételeit, ideértive az Ugyfélszerzédés mellett a vonatkozé dltaldnos szerzédési
feltételeket, és a kondiciés listdkat is, valamint az adott termék kapcsan iranyadé tdjékoztatdsokat, igy tobbek
kdzott az adatvédelmi tdjékoztatdt Ugyfelei szdmdra megismerhetévé és késdbb visszakereshetdvé teszi, illetve
ahol jogszabdly dtaddsi kotelezettséget ir eld, azokat tartés adathordozén étadja. Tartés adathordozénak
min&sil tdbbek kdzdtt az email, pendrive, CD, és a Bank honlapja, illetve az tgyfél rendelkezésére bocsatott
személyes tarhely is.



A Honlap vonatkozdséban Bank legaldbb 5 éven &t elérhetévé teszi az oda kihelyezett dokumentumok archiv
példanyait is. Amennyiben a fogyaszténak mindsilé Ugyfelek igénylik, a honlapon megtalélhaté
dokumentumokat Bank kérésre rendelkezésikre bocsdtja papir alapon vagy a Bank eljardsai szerint emailben
is megkildi azokat.

Bank felhivia Ugyfelei figyelmét arra, hogy legyenek kedvesek a folyamat sorédn megismerhetévé tett
dokumentumokat elolvasni, azok tartalmdat megismerni és csak ezt kévetéen elfogadni azokat. Bank javasolja
tovébbd a szerz8déses vagy a szerzédéskatéshez kapcsoléddan elérhetdvé tett dokumentumok letdliését is.
Bank elektronikus jognyilatkozat tételi és szerzédéskatési megoldasait Ggy alakitja ki, hogy azok az igyfelek
teljeskéry, tisztességes tdjékozéddsat segitsék elé a szerzédéskstés vagy barmely jognyilatkozat megtételét
megeldzden, sordn és azt kdvetden is.

Bank elektronikus dton — 8sszhangban a feligyeleti és jogszabalyi elvardsokkal — az aldbbi médon teszi meg
jognyilatkozatdt:

a) az elekironikus dokumentumot két cégjegyzésre jogosult személy, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS 910/2014/EU RENDELETE (2014. jOlius 23.) a belsd piacon térténé elekironikus
tranzakcidkhoz kapcsolédd elektronikus azonositésrél és bizalmi szolgéltatdsokrél, valamint az
1999/93/EK irdnyelv hatélyon kivil helyezésérdl (tovébbiakban: elDAS) rendelkezései kozot
definidlt, valamely - személyhez kotott - elektronikus aldirdssal létja el, vagy

b) bizonyos digitélis pénziigyi megolddsok részeként létrejovd elekironikus dokumentumot az elDAS
szerinti mindsitett vagy mindsitett tanUsitvanyon alapulé fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzdiével
latia el, belsé eljgrasrendjében meghatdrozottak szerint, két cégjegyzésre jogosult j6vahagydsa
mellett.

A Bank a szerzédéskotés korében tett jognyilatkozatot, a szerzédés egy hiteles példanydat az Ugyfelei
rendelkezésére bocsdtja tartdés adathordozén. Bank javasolja ezen dokumentumok lementését, tartés tarhelyen
t6rténé elhelyezését és megérzését legaldbb a jogviszony megszinéséig, illetéleg az abbdl szarmazé jogok
és kotelezettségek megszintéig. Bank a dokumentumokat a szerzédés vagy az abbdl szarmazé kovetelés
megszintétd| szamitott 8 éven &t kezeli és tartja meg a hatdlyos jogszabdlyokkal sszhangban.

Amennyiben az Ugyfélnek az elektronikusan elédllé dokumentumok hiteles irdsbeli masolatdra lenne sziksége,
Bank azt kinyomtatva és cégszerlen aldirva az Ugyfél kérésére rendelkezésre bocsétia valamely Ugyfél dltal
kivalasztott bankfidkban.

A személyes és bizalmas Ugyfél-informdacidkat Bank megfelelé médon védi és kezeli. Kizérdlag akkor szolgdltat
ki informéciét harmadik személy részére, ha ezt az alkalmazandé jogszabdlyok kotelezdvé teszik, vagy
kifejezetten megengedik. A személyes adatok védelmére Bank kiemelt figyelmet fordit.

Amennyiben Ugyfeleinknek informéciéra van sziksége, kérdése meriilne fel, a Bank bdrmely elérhetéségére
cimzett megkereséssel felteheti azt. Bank munkatdrsai készséggel dllnak rendelkezésére. Kérjik, hogy
koriltekintéen jarjon el pénzigyei intézése sordn, javasoljuk, hogy kéréseinek feltételét és minden részlet
megértését kdvetden véllaljon kotelezettséget, tegyen jognyilatkozatot.

. Ugyfelekkel torténé kapcsolattartés

Bank az elektronikus szerzédéskotés, tavollevék kozti jognyilatkozat tétel sordn is elérhetd Ugyfelei szémdra a
Bank dltal meghirdetett csatorndkon és nyitvatartdsi idé szerint. Bank minden felmerilé kérdés esetén arra
sarkallja Ugyfeleit, hogy azokat tegyék fel és addig ne tegyenek jognyilatkozatot, amig ezeket nem sikerl
tisztdzni. Bank érdeke, hogy a pénzigyeket étlté, tudatos, elégedett és ezéltal a Bank prudens mikadésében
megbizni kész Ugyfelei legyenek, és ennek érdekében minden t8le elvarhatét megtesz.

Az elektronikus jognyilatkozat tétel, szerz8déskdtés sordn vagy azzal &sszefiggésben méd van mindvégig -
akér a folyamatok félbeszakitdséval - felkeresni a Bankot, visszahivést kérni vagy egyéb médon a Bank
munkatdrsaival kapcsolatba lépni.



Bizonyos elekironikus jognyilatkozat tételi folyamatokban a Bank - az igyfelek, leendé Ggyfelek tdjékoztatasa
mellett — a félbeszakadt folyamatok, igénylések esetén megkeresi igyfeleit a rendelkezésre 4ll6 csatorndkon,
elérhetéségeken, hogy technikai segitséget nydjtson vagy megtudja, hogy a folyamat mi okbél szakadt meg.
Amennyiben a tovdbbiakban igyfél nem kivan a Bankkal kapcsolatba lépni, a Bank ezt tiszteletben tartja,
ugyanakkor amennyiben Ugyfél kéri, Bank a szikséges tdjékoztatast megadia, a felmerilt kérdésekre vélaszol.
Amennyiben személyes adatokat, banktitkot is érint a felmerilt kérdés, Bank az igyfél azonositésa utdn ad
vélaszt az adatok biztonsdga érdekében. Bank igyfeleit mindenkor az adott célra megadott elérhetéségen,
célhoz kotdtten, az adatvédelmi és reklémtevékenységre vonatkozé jogszabdlyok megtartdsa mellett keresi fel.

Bank az esetleges izletkdtései sordn maximdlis tisztességgel jar el, és betartia a fogyasztévédelemmel
kapcsolatban alkalmazandé térvényi és szabdlyozéi kdvetelményeket. Bank Ugyfeleivel tisztelettel banik. A
félrevezetd vagy megtéveszté marketingtevékenység és reklam elfogadhatatlan a Bank szaméra. Bank arra
térekszik, hogy kerilie az addsok tilzott eladésoddsdnak kockdzatdt, és a torlesztési nehézségekkel kizdé
ugyfeleit tisztességgel kezeli. Bank mindenkor egyértelmi és megfelelé tdjékoztatdst térekszik nytijtani az
ugyfeleknek és befektetéknek, valamint a banki tandcsadds az igyfél Bank dltal ismert kérilményein kell, hogy
alapuljon.

IV. Jogszabdlyi megfelelés

Bank maradéktalanul megfelel az alkalmazandé t6rvényeknek és jogszabdlyoknak. Az Ggyfelek, a piacok és
a bankrendszer biztonsdgos mikédésének védelmében specidlis kovetelmények vonatkoznak a pénzigyi
szektorra, melyek figyelembevételével és megtartdsdval eljgrva igyekszik a Bank a feligyeleti szervek, igyfelek
elvarésainak megfelelni.

A Bank elvarja sajat munkavdllaléitél, hogy azok megfeleld ismeretekkel rendelkezzenek a feladataikkal
kapcsolatos jogszabdlyi el&irdsokrdl. Bank bétoritja és minden szikséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy munkatérsai téjékozédjanak a feladataikra vonatkozé jogszabdlyokrél és szabélyozé
elvarésokrél.

Amennyiben Bank Ugyfeleinek kérdése meril fel valamely banki folyamatra vonatkozé jogi eléirdssal
kapcsolatban, azt kérdésként barmikor felteheti a bank megjeldlt elérhetéségein. Ezen kérdésekre a Bank
igyekszik teljeskorl és kozérthetévalaszt adni azzal, hogy Bank adétandcsaddst nem folytat.

Bank elkdtelezett a szabad és versengé piacok elémozditésa mellett, és betartja a tisztességes verseny
és a piaci viselkedésre irdnyadé szabdlyokat nemzetkdzi szinten.

Amennyiben bizonyos nemzetkdzi igyletekre a magyar jogszabélyokndl, vagy az adott banki szabdlyoknal
szigorObb el&irasok vonatkoznak, f8szabdly szerint — ha az nem ellentétes a magyar jogi szabdlyozdssal - a
szigoribb eléirasoknak kell megfelelni.

Bank a beszédmoldk és nyilvantartésok teljességét, pontosségat és érthetéségét, valamint a hataridére t6rténd
elkészitésiket a hatdlyos szabdlyozasi kdrnyezet alapjén biztositjdk.

Bank belsé eljgrésrendeket és szabdlyzatokat dolgoz ki, belsé kontroll mechanizmusokat mikédtet a
jogszabdlyi megfelelés és a prudens mikddés biztositasa érdekében. Bank térekszik arra, hogy olyan belsé
védelmi vonalakat alakitson ki és mikodtessen, amelyek elSsegitik: a Bank prudens, megbizhaté és hatékony,
a jogszabdlyoknak és belsé szabdlyzatoknak és jelen Kédexnek valamint a tovébbi irdnyadd Magatartdsi
Kédexnek megfeleld mikodését, a Bank eszkdzeinek, a tulajdonosok és az Ugyfelek intézménnyel 6sszefiggd
gazdasdgi érdekeinek, valamint térsadalmi céljainak védelmét, a Bank zavartalan és eredményes mikodését,
a Bankkal szembeni bizalom fenntartasat.

V. A Bank informatikai rendszereinek prudens mikodése

Bank mikddése és informatikai rendszereinek mikodtetése sordn a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsok
megtartdséval jar el. Ennek kdrében gondoskodik az informatikai rendszerei kockézatokkal arényos



védelmérél, az informécidbiztonsdg alapelveinek - bizalmassdg, sértetlenség, rendelkezésre éllas — szem elétt
tartdséval.
Bank az informatikai rendszer mikddtetése soran gondoskodik:

e arendszer legfontosabb elemeinek (eszkézok, folyamatok, személyek) egyértelm( és visszakereshetd
azonositésardl,

e az informatikai biztonsdgi rendszer &Snvédelmét, kritikus elemei védelmének zartsagdt és
teljeskoriségét biztositd ellenérzésekrdl, eljardsokrdl,

e a rendszer szabdlyozott, ellenérizheté és rendszeresen ellenérzott felhaszndléi adminisziracidjardl
(hozzéférési szintek, egyedi jogosultsagok, engedélyezésik, felelésségi kdrok, hozzaférés naplézds,
rendkivili események),

e olyan biztonsdgi kdrnyezetrél, amely az informatikai rendszer mikédése szempontjabdl kritikus
folyamatok eseményeit naplézza, alkalmas a naplézés rendszeres (esetleg nmikodd) és érdemi
értékelésére, valamint lehetéséget nydjt a nem rendszeres események kezelésére is,

e atdvadatétvitel bizalmasségdrdl, sértetlenségérdl és hitelességérdl,

e az adathordozék szabdlyozott és biztonsdgos kezelésérdl, valamint

e arendszer biztonsdgi kockdzattal ardnyos virus- és més rosszindulati program elleni védelmérdl.

A fentieken 10l a Bank rendelkezik:

e informatikai rendszerének mikodtetésére vonatkozéd utasitdsokkal és eldirdsokkal, valamint a
fejlesztésre vonatkozé tervekkel,

e minden olyan dokumentaciéval, amely az Uzleti tevékenységet kdzvetlenil vagy kdzvetve tdmogatd
informatikai rendszerek folyamatos és biztonsdgos mikédését - még a szdllitd, valamint a
rendszerfejleszt6 tevékenységének megszinése utdn is - biztositja,

e a szolgdltatdsok ellatdsdhoz szikséges informatikai rendszerrel, valamint a szolgdltatdsok
folytonossagadt biztositd tartalék berendezésekkel, illetve e berendezések hidnydban az ezeket
helyettesité egyéb - a tevékenységek, illetve szolgdltatdsok folytonossagat biztosité - megolddasokkal,

o olyan informatikai rendszerrel, amely lehetdvé teszi az alkalmazdsi kérnyezet biztonsdgos elkilonitését
a fejlesztési és a tesztelési kornyezettdl, valamint a megfeleld valtozdskdvetés és valtozdskezelés
fenntartésat,

o azinformatikai rendszer szoftver elemeird| (alkalmazdsok, adatok, operdcids rendszer és kdrnyezetik)
olyan helyredllitasi tervekkel, biztonsdgi mentésekkel és mentési renddel (mentések tipusa, média,
visszatoltési és helyredllitési tesztek, eljarési rend), amelyek az adott rendszer helyredllithatésagét a
rendszer é&ltal nydijtott szolgdltatds kritikus helyredllitasi idején belil lehetévé teszik,

e jogszabdlyban meghatdrozott nyilvantartds ismételt eldhivaséra alkalmas adattéroléd rendszerrel,
amely biztositja, hogy az archivdlt anyagokat a jogszabdlyokban meghatérozott ideig, de legaldbb
ot évig, barmikor visszakereshetden, helyredllithatéan megdrizzék, valamint

e a szolgdltatésai folyamatossagét akaddlyozé rendkiviili események kezelésére szolgalé tervvel.

Bank az elektronikus szerzédéskotési folyamatok esetén, az e kdrben bevezetett folyamatokat és kiépitett
rendszereket figgetlen tanUsitd szervezet vizsgdlatanak veti ald annak érdekében, hogy biztositsa az
elektronikus szerzédéskotésre vonatkozd zdrtsdgi kdvetelményeknek valé megfelelést. Bank ennek karében
minden relevéns és szikséges informdciét, dokumentécidt, rendszerspecifikdciét, folyamatot bemutaté és leird
egyéb anyagot az auditdsdra felkért szervezetnek vagy személynek dtad, és kérésére a folyamat kapcsén
felvilagositast ad annak érdekében, hogy az auditor teljeskdrien vizsgdlhassa a telies elekironikus
szerz8déskotési folyamatot.

A Bank az elektronikus szerzédéskotési folyamatai sordn haszndlt rendszert vagy rendszereket Gn. penetrdcids
tesznek vagy behatoldsi teszinek veti ald, és az abban esetlegesen kimutatott sérilékenységeket javitja. Bank
a teszteket meghatdrozott idékézdnként megismétli, ezzel biztositva a folyamatos, biztonsdgos mikodést.

Bank jelen Kédex rendelkezésit magdra nézve kotelezdnek ismeri el és minden t6le elvarhatét megtesz az it
megfogalmazottak betartdsa érdekében.



VI. Adatkezeléssel kapcsolatos tdjékoztatds

Az adatkezelésekkel kapcsolatos részletes tdjékoztatds a Bank honlapjan (hitp://www.raiffeisen.hu),
JAdatkezelés” cimszé alatt taldlhats.

Hitel nydjtdséra vonatkozé adatkezelési tdjékoztats itt taldlhatd:
Hitel_nyujtasara_vonatkozo_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

A GIRinfO Adatfeldolgozasi Szolgdltatés igénybevételével kapcsolatos adatkezelési tdjékoztatéd itt taldlhaté:
GIRinfO_Adatfeldolgozasi_Szolgaltatas_igenybevetelerol_adatkezelesi_tajekoztato.pdf

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz8d6 jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztvisel8jéhez forduljon és a Bank adatkezelését érintd problémdt ndla is jelezheti, tovabba
tajékoztatdsdt, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisztvisel&jének dlldspontigval, de ettdl figgetlendl is,
személyes adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatéséghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11;
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; email:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésdghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz6dé jogainak megsértését vélelmezi. A
per elbirdldsa, a hatdskarrel és illetékességgel rendelkezé birdsédghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az
On vdlasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkodési helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat
jogorvoslatért. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken kereshetd
meg: http://birosag.hu/ugyfelkapcsolatiportal/illetekessegkereso.

Tisztelettel,

Raiffeisen Bank Zrt.
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Tajékoztaté a Magyar Nemzeti Bank 5/2015. (V. 05.) szamu, a biztositasi termékek
bemutatasat, osszehasonlitasat szolgalé és a biztositaskozvetités soran hasznalt
elektronikus feltletekrol szé6l6 ajanlasa alapjan

Az online személyi kdlesdn, valamint online bankszdmlahitel igénylés és szerzédéskotés céligbdl kialakitott
elektronikus felileten a személyi kdlcsénhdz, illetve bankszdmlahitelhez kapcsolédé hitelfedezeti biztositdsi
igény jelzésére van lehetdség. A hitelfedezeti biztositds csoportos biztositds, amelyhez a személyi kdlcsont,
illetve bankszdmlahitelt felvevé Ugyfél biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakozhat.

Az online hitelkdrtya igénylés és szerzédéskotés céligbdl kialakitott elektronikus felileten a hitelkartydhoz
kapcsolédd, Raiffeisen Bankkdértyds utasbiztositds(utasbiztositas) igénybe vétele irdnti igényt is jelezni lehet.

Az elektronikus felilet izemeltetSje a Raiffeisen Bank Zrt., amely a biztositds kdzvetitése soran az NN Biztositd
Zrt., illetve az Uniqa Biztosité Zrt. megbizdsdbdl, mint figgé biztositaskozvetitd (Ugyndk) jar el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88

Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kozvetités
Tevékenységi engedély szdma: 22/1992

Biztositdskdzvetitdi nyilvéntartdsi szém: 205011955211

Tulajdonos: Raiffeisen-RBHU Holding GmbH

A Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB), székhely: 1013
Budapest, Krisztina kérot 55. tel.: +36-1-428-26-00, fax: +36-1-429-80-00, e-mail:info@mnb.hu, levélcim:
Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgdlati
tel.: +36-80-203-776.

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvéntartdsdban szerepld, figgé biztositaskdzvetité (igyndk).
A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint feligyeleti hatéség biztositaskdzvetitéi regiszterében szerepelnek,
a nyilvéntartds ellenérizheté az MNB honlapjdn (https://regiszter.mnb.hu/Company ).

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek sorén a megbizé
biztosité utasitésai és elSirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jar el. Az
adatkezelésre elsésorban a megbizé biztosité adatkezelési tdjékoztatdjaban foglaltak az irdnyaddk,
ugyanakkor biztositdskdzvetité és teljesitési segédje sajét adatkezelési tajékoztatdja is fellelhetd a kdvetkezd
linken: https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok /adatkezelesi-
tajekoztatoAdatvédelem és Adatkezelés - Raiffeisen Bank.

Az adatkezelésnek kizdrdlag biztositas kozvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerzédés elékészitése,
megkdtése és teljesitése. Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerzédéses kdzremikoddk ismerhetik meg,
akiknek feladatuk ellatésdhoz szikséges.

Bdarmikor jogosult személyes adatai kezelésérél tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzéférést kérni a fenti
elérhetéségek barmelyikén, tovabba kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozdsdat, korldtozasdt,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozdsi jog. A jogokrdl részletesen a Raiffeisen Bank
Zrt. Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési tajékoztatéjdban olvashat (hitps://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-
csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok /adatkezelesi-tajekoztato), az érintettek jogai fejezetben.

Adatai kezelésével kapcsolatos kérelmével és panaszaival a biztositdskdzvetitd és teljesitési segédje
adatvédelmi tisztvisel6jéhez, tovdbbd jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg
Hatésaghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.:9., fel.:
+36-1-391-1400, fax: +36-1-391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy az illetékes birésaghoz
fordulhat (http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso).
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A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott kdrért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosité koteles helyt &llni, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy
mulasztéséval a kart okozta.

Az elektronikus felileten értékesitett biztositasi termékre vonatkozé jogszabalyok:

2013. évi V. t6rvény a Polgdri Térvénykanyvrél

2014. évi LXXXVIII. t6rvény a biztositasi tevékenységrdl

2005. évi XXV. tdrvény a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésrdl
2013. évi CXXXIX. térvény a Magyar Nemzeti Bankrél

Az elektronikus felileten értékesitett személyi kdlcson hitelfedezeti biztositds terméket az NN Biztosité nydijtja.

Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

Tel.: 1433 (NN TeleCenter)

Fax: +36-1-267-4833

Honlap: www.nn.hu

Az elektronikus felileten értékesitett bankszdmlahitel hitelfedezeti biztositds és utasbiztositds terméket az
Uniqa Biztosité nyiitja.

Székhely cim: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.
Tel.: 1418 (Uniga TeleCenter)

Fax: +36 1 2386 060

Honlap: www.uniga.hu

Az elekironikus felileten értékesitett hitelkértya utasbiztositds terméket az Uniqa Biztosité nyuitja.

Székhely cim: 1134 Budapest, Rébert Kéroly krt. 70-74.
Tel.: 1418 (Uniqga TeleCenter)

Fax: +36 1 2386 060

Honlap: www.uniga.hu

Az NN Biztosité Zrt., és az Uniqa Biztosité Zrt. eligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban:
MNB), székhely: 1013 Budapest, Krisztina kordt 55.tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-
mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 6., igyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776.

Az Ugyfél az elektronikus oldal haszndlatat megelézéen téjékozédhat a hitelfedezeti biztositdsi, illetve az
utasbiztositdsi termékrdl a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu), illetve a Bank telefonos igyfélszolgdlatan (+36-
80-488-588).
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