TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!
ARaiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi
szolgéltatdst nydjtson. Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositdskdzvetité Kft+ (1054 Budapest,

Akadémia u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-o0s tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetito Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kozponti Ugyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: +36-80-48-85-88

Fax: +36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Adészém: 13514118-4-41

Tevékenységi kor:
Biztositdskdzvetitdi nyilvdntartdsi szam:
Feligyeleti nyilvantartési szam:

Biztositaskdzvetités/figgd biztositdskdzvetitd (tobbes igynok)
205092941192
E-l/490/2005

Jelen biztositas kdzvetitése sordn a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. az UNIQA Biztosité Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.) megbizasabél, mint figgé biztositaskdzvetitd (t6bbes igyndk) jér el. A biztositds kozvetitésére a Raiffeisen
Biztositaskdzvetité Kft. teljesitési segédieként eljdré Raiffeisen Bank Zrt.-vel valmint RBSC Kftvel munkaviszonyban 44, a
tavértékesités sordn biztositéskdzvetitést végzd természetes személy kdzremikodésével keril sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszdam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor:
Biztositaskdzvetitdi nyilvdntartdsi szam:

Az RBSC Kft. (teljesitési segéd)
Székhely:

Telefon:

Fax:

Internet:

Mail:

Cégjegyzékszdm:

Adbszém:

Tevékenységi kor:

Biztositdskdzvetitdi nyilvdntartdsi szam:

Egyéb monetdris kozvetités
205011955211

4400 Nyiregyhdza, Séstéi 0t 31/b
+36-80-488-588;+36-1-48-48-484
+36-1-484-44-44

www.raiffeisen.hu
raiffeisen@raiffeisen.hu

15-09-079787

24096757-4-15

Egyéb pénzigyi kiegészitd tevékenység
215033170372

Biztositast kdzvetitd természetes személy NeVe: ..............uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. nem rendelkezik mindsitett befolydssal az UNIQA Biztosité Zrt.-ben, valamint az UNIQA
Biztosité Zrt., illetve anyavdllalata sem rendelkezik mindsitett befolydssal a Raiffeisen Biztositdskdzvetité Kft-ben. A Raiffeisen
Biztositaskdzvetité Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB), székhely:
1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail:info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., tigyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositdskdzvetité Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvéntartdséban szerepld, figgd biztositaskdzvetitd (tobbes
igynok). A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint feligyeleti hatésag
biztositdskdzvetitdi regiszterében szerepelnek, a nyilvantartds  ellendrizheté  az ~ MNB honlapjén
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. figgé biztositaskozvetitéként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt biztositok
megbizdsabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kdzvetitésére van jogosultséga.



Biztositasi
termékek

Biztositok

Arufuvarozéi
biztosités

Generali Biztositd Zrt

Balesetbiztositds

Allianz Hungdria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt

Betegségbiztositds

UNIQA Biztositd Zrt

Didkbiztositds

Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Egészségbiztositas

Allianz Hungdria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union
Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., UNIQA Biztosité Zrt., CIG Pannénia
Eletbiztosité Nyrt.

Egyedi biztositas

Union Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Eletbiztositds

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungdaria Zrt, Generali
Bizfosité Zrt, Union Vienna Insurance Group Biztositd Zrt., UNIQA Biztositd
Zrt.

Epités- és
szerelésbiztositds

Allianz Hungdria Zrt, Generali Biztosité Zrt

Felelsségbiztositas

Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt., Allianz Hungdria Zrt, Generali
Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., UNIQA Biztositd Zrt

Gépjarmibiztositas

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Allianz Hungdaria Zrt, Generali
Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., UNIQA Biztositd Zrt

Hitelfedezeti
biztosités

Cardif Eletbiztosité Zrt., Cardif Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt

Hitelfedezeti Casco
biztositds

UNIQA Biztositd Zrt

Jogvédelmi
biztositds

Generali Biztositd Zrt

Kezelési és
Garancia biztosités

Allianz Hungéria Zrt

Kozlekedési baleset-
biztosités

Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakdsbiztositds

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt., Groupama Biztosité Zrt.,
Allianz Hungdria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union
Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt

Mezdgazdasdgi Allianz Hungdria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Osterreichische
biztositds Hagelversicherung VVaG Magyarorszdgi Fidktelepe
Nyugdijbiztositas Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt., Allianz Hungdria Zrt, UNIQA

Biztositd Zrt

Segitségnyuitds és
Biztositds

Colonnade Insurance S.A

Specidlis biztositds

Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Széllitmanybiztositds

Generali Biztosité Zrt, UNIQA Biztosité Zrt

Temetési biztositds

UNIQA Biztosité Zrt

Tz
izemszinetbiztositds

UNIQA Biztosité Zrt

Utasbiztosités

Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt., Allianz Hungdria Zrt, UNIQA
Biztositd Zrt., Eurépai Utazdsi Biztositd Zrt.

Vagyonbiztositds Aegon Magyarorszég Altaldnos Biztosité Zrt., Allianz Hungdria Zrt, Generali
Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt.

Csoportos

biztositasi

termékek Biztositok

Csoportos CIG Pannénia Eletbiztosité Nyrt.

egészségbiztositds

Csoportos élet-,

Allianz Hungédria Zrt, Generali Biztosité Zrt, Colonnade Insurance S.A., Union

baleset- és Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., UNIQA Biztosité Zrt
egészségbiztositas

Csoportos Allianz Hungéria Zrt

személybiztositds

Csoportos Allianz Hungéria Zrt, Union Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

utasbiztositds




A Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. dltal értékesitett biztositasi alapd befektetési termékek kdzvetitése sordn tandcsaddst nydiit,
egyéb biztositési termékek kozvetitése sordn az Ugyfél kérésre nyojt tandcsaddst. Az Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a
biztositdskdzvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdésban részesil, a Biztositétdl kapott jutalék alapjén dolgozik,
azaz a  kozvetitett  biztositds  szerzédés  biztositdsi  dija  magéban  foglalia @  javadalmazdst.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositdsi termék kdzvetitése sordn nem jogosult az igyféltdl
dij vagy dijeldleg atvételére, illetve a biztositétdl az igyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a biztositéval kétstt megdllapoddsa alapjdn képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizdrélag biztositaskozvetitdi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositdsi szerz6dést megkdtni nem jogosult. Az
igyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kftvel vagy teljesitési segédjével
szembeni panasztétel lehetdsége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft-nél a
+36-80-48-85-88 telefonszamon, 1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett
panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabdlyzatban foglaltak szerint keriilnek elbirdlasra.

A panasz elutasitdsa esetén a  fogyaszténak mindsilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellendrzési eljgrast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.;
telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megszinésével, tovabbd a szerz&désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzigyi Békéltets
Testilethez (levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a
polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem minésilé Ugyfél az birésdghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint illetékességgel rendelkezé
birésaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait. A biztositaskozvetitd és teljesitési
segédje a megbizé biztosité dltal eléirt adatvédelmi és adatbiztonsagi kévetelmények teljesiilését szerzédésben garantdlja.
Biztositaskdzvetitd és teljesitési segédje a megbizd biztositd utasitdsai, tajékoztatédi és eldirdsai valamint a hatdlyos jogszabdlyok
rendelkezései szerint {dr el, igy az adatkezelésre elsésorban a megbizé biztosité adatvédelmi tdjékoztatdja irdnyads,
ugyanakkor  biztositéskdzvetité  és  teljesitési  segédje  sajét  adatvédelmi  tdjékoztatdja  fellelhets @
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt.

Az adatokat csak azok a munkatdrsak, szerzédéses kozremikddék ismerhetik meg, akik munkakérik szerint a biztositds
kdzvetitési tevékenységben részt vesznek. Az adatkezelésnek kizarédlag biztositds kdzvetités a célia. Az adatkezelés jogalapja
a szerz8dés elékészitése, megkotése, teljesitése. Az adatkezelésrdl felvilégositést kérhet, valamint barmikor kezdeményezheti —
korldtozds és indoklas nélkil — adatainak helyesbitését, torlését, az adatkezelés korldtozasét, adatai hordozdsét a jelen
tdjékoztatdsban szerepld elérhetéségek barmelyikén.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a biztositaskdzvetité és teljesitési segédje belsé adatvédelmi tisztviseléjéhez, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatésédghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.,
elérhetéségek: https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,~kapcsolat.html oldalon) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (az
illetékes birésag kikeresheté a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso oldalon).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége sordn okozott kérért vagy felmerilt sérelemdij
megfizetéséért az a biztosité koteles helyt &llni, amely termékének kdzvetitése sordn a Raiffeisen Biztositaskdzvetité Kft. a
tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositdskézvetitd Kft.



Csoportos személybiztositas

Biztositasi termékismerteto

UNIQA Biztosité Zrt. A termék: Raiffeisen

Magyarorszag Hitelfedezeti Védelem

Feltigyelt — aktiv

Engedély szama: H-EN-11-80/2016 Csoportos biztositas jelzalog hitelekhez

Ez a terméktismertetd rovid attekintést ad a biztositas Iényeges tartalmi elemeirdl. A termékre vonatkozd teljes kori, szerz6déskotés elétti és szerzédéses
tadjékoztatds mas dokumentumokban (biztositasi feltételek, biztositasi ajanlat dokumentumai) érhetGek el. A teljes kori tdjékozddas érdekében kérjik,

olvassa el ezeket a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrdél van sz6?

A Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem Csoportos biztositasi szerzédés alapjan a biztositd a biztositott haldla, balesete, megbetegedése, munkanélkiilisége
esetén a szerzGdésben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositott a biztositasi csomagok koztil valaszthat.

l‘ Mire terjed ki a biztositas?

¥ Az alabbi események vonhatdk a biztositasi szerzédés kockazat- M
vallalasi korébe a biztositott altal valasztott biztositési csomag
tartalmatdl fliggéen:

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események

Barmely okl halal v g
Baleseti eredetli 50%-ot elérd ; ,
maradandd egészségkarosodas

Barmely okl, 79%-ot meghaladd

mértékd (TB L., II. fokozatu) v v
egészségkarosodas

Barmely okbdl bekovetkezd,

60 napot meghaladd, folyamatos v v

keresGképtelenség

60 napot meghaladd folyamatos
munkanélkiliség

Mire nem terjed ki a biztositas?

A kizart kockazatok teljes kor(i felsorolasat a biztositasi feltétel tar-
talmazza. A fébb kizart kockazatok ezek koziil:

Abiztositd kockdzatviselési korébdl kizarja azon eseményeket, ame-

lyek kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben allnak:

x haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekményekkel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tintetéssel;

x radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugérzas hatasaval (kivéve
a terapias céll orvosi kezelést);

x HIV fertGzéssel;

x kiiléndsen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(igy barlangdszat, buvéarkodas, szikla-, fal- és hegymaszas, bun-
gee jumping, auto rally, motocross, rafting), valamint egyéb,
rendkivili felkésziltséget és tudast feltételezé sportagak (izése
kozben bekovetkezett eseményekkel

x repliléshez kapcsolodd eseményekkel (tébbek kozott ejtéernyds
ugrassal, sarkanyreptiléssel), kivéve az utasként, pilotaként, sze-
mélyzetként valo részvételt a szervezett polgari légi utasforga-
lomban.

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

! Akozlésre, illetGleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében, illetleg — életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgalta-
tas esetében — ha a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kez-
detétdl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozill csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztositd
a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hi-
vatkozhat.

Valamely biztositott vonatkozasaban a biztositd mentesil a ha-

laleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a

biztositott halala

 a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy

e a biztositottnak a szerz6désbe vald belépésétdl szamitott két
éven bellli 6ngyilkossaga vagy 6ngyilkossagi kisérlete miatt
kovetkezett be.

A két éven beliili 6ngyilkossag akkor is mentesilést eredményez,

ha azt a biztositott beszamitasi képességének hianyaban kovette el.

! A biztositd mentesiil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a be-
tegséget a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasa idézte el6.

! A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben
a biztositasi eseményt a megadott hataridén beliil nem jelentik
be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A korlatozasok teljes kor(i felsorolasat a biztositasi feltétel tartal-
mazza.



Hol érvényes a biztositasom?
@ v A kockazatviselés terileti hatalya a Fold valamennyi orszaga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

. A Biztositottnak a szerzédésbe torténd belépéskor minden lényeges kortilményrdl torténd tajékoztatas a biztositd altal feltett
kérdésekkel 6ssz- hangban (kozlési kotelezettség).
Kozlési és valtozas-bejelentési a szerz6dés
fennallasa alatt. A biztositasi esemény
bejelentése 15 napon beldl.
] Dijfizetés.

Mikor és hogyan kell fizethem?

a biztositasi dij a biztositot a kockazatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6 idészakokra eldre illeti meg,
a biztositasi dij fizetésének modjat és gyakorisagat a szerzédés tartalmazza a Szerzd6 és a Biztositd megallapodasa
u szerint, a dijfizetés tizenkét részletben torténik, a biztositott szamlajanak a bank altali automatikusan terhelésével

E Mikortdl meddig tart a kockazatviselés?

. A biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében bankkdlcsoniik folyositasanak napjaval kezd6dik, feltéve, hogy a
csoportos biz- tositasi szerz6dés hatalyba lépett, hogy a Biztositd a Biztositottat a Bankkal kotott megallapodas alapjan automatikusan
befogadta, illetve hogy a Biztositd a Biztositottat a Nyilatkozat (illetve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétdl szamitott 15
napon belll nem utasitotta el, tovabba hogy a Biztositottra vonatkozd biztositasi dij a biztositd részére — a kolcson folydsitasatol
szamitott legfeljebb 60 napon beliil — medfi- zetésrekerdlt.

] Tavértékesités keretében, szdbeli Nyilatkozat megtételével csatlakozott Biztositott vonatkozédsaban — a Biztositott erre vonatkozd
hozzajaruldsa esetén — a Biztositd kockazatviselésének kezdete, a bankkolcsonre fizetendd torlesztérészlet — a biztositas elfogadasat
kovetd — legkdzelebbi ese- dékességének az idpontja.

. Amennyiben a Nyilatkozat megtételére a bankkdlcstn-szerzédés megkotése utan kertil sor (utdlagos hozzakotés), Ugy a biztositd
kockazatvise- Iésének kezdete, a bankkdlcsonre fizetend6 torlesztérészlet — a biztositas elfogadasat kévet6 — legkdzelebbi
esedékességének az idépontja.

A biztositds hatdrozatlan idére jon létre.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése megsziinik:

« amikor a Biztositott Bankkal fennall6 bankkélcson-szerzédése megsziinik;

e a Biztositott haldlanak id6pontjaval;

o haldleseti és baleseti rokkantsagi kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott élet kora eléri a 70.
életévet;

e munkaképesség csokkenés, keres6képtelenség és munkanélkiiliség kockdzatok tekintetében: annak a naptari évnek a végével,
amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

« ha biztositasi esemény miatt a biztositd a Biztositott bankk6lcson-szerz6dése tekintetében haldleset, baleseti rokkantsag vagy TB1., II.
fokozat( munkaképesség-csokkenés miatt egydsszeg(i kdlcson visszafizetést teljesit;

e amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi dij esedékességét
kovetd
60. nap leteltével;

e a Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak visszavonasa esetén, a visszavonas honapjanak utolsé napjan 24:00 6rakor;

e a Biztositd és a Bank kozotti ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi keretszerzédés barmely okbodl térténd
megsziinése ese- tén;

« amikor a Biztositd kockazatviselése az adds vonatkozasaban barmely okbdl megsz(inik, és ha az adds mellett az adostars is
biztositott volt, akkor ebben az idépontban a biztositd kockazatviselése az addstars vonatkozésaban is megsziinik;

o tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkiili, a tavértékesités
keretében kotott pénziigyi agazati szerz6désekrol szolo 2005.évi XXV. Torvény rendelkezésein alapuld — felmondasa esetén.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?
[ |

Ha a ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd kozotti keretszerzodésnek megfeleléen
érvényesen felmondasra keriil, — kiilén megallapodas hidnyaban — a Biztositd kockazatviselése a felmondas naptéri évének végével
megsz(inik.

. A biztositast a Szerz6d6 vagy a Biztositd a biztositasi évforduldt legaldbb 90 nappal megel6zé irdsos felmondassal sziintetheti meg.
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UNIQA

Ugyféltdjékoztatd

a Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositasrol

Tisztelt Partnerink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) torekszik
arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgéltatast nyujtson.
Az UNIQA Biztosito Zrt.-vel (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70—
74.) fennalld egylUttm(ikodés keretében lehet6séget biztosit arra,
hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat kitoltésével vagy
tavértékesités keretében telefonon megtett és azonosithatd
maodon rogzitett szébeli nyilatkozataval a Raiffeisen Bank Zrt.
altal megkotott csoportos élet-, baleset-, betegségbiztositdsi
védelemben részesiilhessenek. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen
kizarélag az adostehet.

Kérjuk, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztatd anyagot, vala-
mint a biztositdsi szerz6dés teljes szovegét tartalmazd
,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas” fel-
tételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az aldbbiakban — 6sszefoglaldsként — a biztositasi szerz6dés
fontosabb feltételeirdl szeretnénk tajékoztatni Ont.

Biztosito:

e neve: UNIQA Biztosito Zartkorlien Mikods Részvénytarsasag
(tovabbiakban: a ,Biztositd”)

e székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.

e tevékenysége: biztositasi tevékenység.

Jelentés fizet6képességrdl és pénzigyi helyzetrdl
A jelentés a Biztosito honlapjan (www.uniga.hu) érheté el.

A Biztosito a jelen tgyféltajékoztatoban és a hozza kapcsolddd
biztositasi feltételekben meghatarozott biztositasi termék ese-
tén
e nem nyujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online (a
Biztosité honlapjan keresztll) feltleten torténik;
e tanacsadast nyujt, ha a biztositasi értékesités fliggd biztosi-
taskozvetité lgynok kozremikodésével torténik.
Amennyiben a jelen lgyféltajékoztatdban és a hozza kapcsolé-
do Biztositasi Feltételekben meghatéarozott biztositasi terméket
az On részére fliggetlen biztositaskdzvetitd alkusz, vagy fliggé
biztositaskozvetit6 tobbes Ggynok kdzvetiti, az alkusz, a tobbes
Ugynok biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdjaban olvashat
részletesen arrol, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

Kézrem(kod8ink javadalmazasa

A Biztosito - biztositaskozvetitének nem minésilé - kozrem(-
koddi a biztositasértékesitési tevékenységiliket munkaviszony
keretében végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszo-
nyokra jellemz6 javadalmazasban részesilnek."

Fontosabb informacidk a Biztositaskozvetitérél
Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.
(1054 Budapest, Akadémia u. 6.).

Raiffeisen
BANK

2/A szamu melléklet

Hatdlyos: 20189. junius 21-t6l

F6tevékenység: biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%

A Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. teljesitési segédjei:

e Raiffeisen Bank Zrt.
(székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6., telefonos
elérhet8sége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484),

e RBSC Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, SOstdi ut 31/B;
telefonoselérhetfsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484).

A Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskoddasnak egy korszer(i formdja, amelynek keretében
a Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére tud valaszthato
szint( biztositasi védelmet nyujtani jelzélog hitel (annuitasos)
torlesztése kdzben felmeril6 nehézségek esetére. A széles korl
biztositasi védelem a biztositottak szamara egyszer( belépési
feltételek és adminisztracio mellett valésul meg.
A biztositds a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak meg-
vasarlasakor és a megvasarlasat kbveten a Banknal igényelhe-
t6, szinte mindenki szamara elérhet6 védelmet jelent.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak és milyen
védelmet tartalmaznak a valaszthaté biztositasi csomagok?

A Hitelfedezeti védelem valaszthaté szolgaltatasi csomagjainak
dijardl a Raiffeisen Bank aktualis kondicids listajaban, a biztosi-
tasi védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfidkjaiban
tdjékozédhat.

Mi a Biztositd szolgaltatdsa az egyes biztositasi
eseményeknél?

A Biztositd valamely eseményre vonatkozdan, a bank kondicids
listdjaban szerepld lehet6ségek kozll valasztott szolgaltatasi
csomag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Haldlesetnél, baleseti eredetl, 50%-ot eléré rokkantsagnal,
illetve a barmely okbdl bekovetkezé 79%-ot meghalado
mértékld munkaképesség-csokkenés (TB 1., Il. rokkantsag)
eseményeknél — elfogadott szolgaltatasi igény esetén —az ese-
mény bekovetkezésének idGpontjaban fennalld hiteltartozas
(t6ke, kamat, egyéb koltségek) kertl kifizetésre, un.
,Egybsszeglikolcson visszafizetés” torténik a biztositd részérdl.
Amennyiben a Biztositd altal a biztositasi eseményt kovets-
en a Bank részére megfizetésre kerililS biztositasi 0sszeg
kisebb, mint a bankkodlcsdnszerz6désbdél szarmazé teljes
tartozds Osz-szege, a tartozas a Biztositd altal megfizetett
oOsszeggel csokken, de nem szlinik meg.



60 napot meghaladd keresGképtelenség, illetve 60 napot
meghaladé munkanélkiliség esetén a biztositd az esemény
bekovetkezésének idépontjaban fennallé aktualis torlesztérész-
letet fizeti meg a biztositott helyett a bank részére, mindaddig,
amig a keres6képtelen dllapot, illetve a munkanélkiliség fenn-
all, de legfeljebb 6 egymast koveté hdnapon keresztil, un.
,Havi torlesztérészlet kifizetés”-t teljesit a banknak.

A szolgaltatds részletes leirasat és annak esetleges korlatozasait

a feltételek 20—46. és 51-55. pontja tartalmazza.

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események —
BAZIS EXTRA

Barmely oku halal + +
Baleseti eredet(i 50%-ot eléré maradando + +
egészségkarosodas
Barmely oku, 79%-ot meghaladé mérték( + +
(TB 1., Il. fokozatu) egészségkarosodas
Barmely okbdl bekévetkezs, 60 napot + +
meghaladd, folyamatos kereséképtelenség
60 napot meghaladé folyamatos munka- - +
nélkuliség

Ki kapja a Biztositd szolgaltatasat?

A kedvezményezett, vagyis a Bank. Amennyiben a szolgalta-
tds meghaladna a Bank kovetelését, ugy a banki kovetelést
meghalado 6sszegre kedvezményezettként a Biztositott, halala
esetén pedig az 6rokdsejogosult.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az alabbi feltételeknek egyittesen megfelel6
maganszemély lehet:

aki a Banknal addsként vagy adodstarsként jelzélog alapu
annuitasos torlesztésl koélcsonnel rendelkezik;

aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ra csoportos biztositast
kosson, melyhez érvényesen kitoltotte és alairta, illetve tav-
értékesités esetében szoban megtette a Biztositotti nyilatko-
zatot (és megfelel§ részletességgel nyilatkozott az egészségi
allapotarol);

aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

aki a Biztositotti nyilatkozat aldirasakor, illetve tavértékesités
esetében szébeli megtételekor betoltotte 18. életévét, és a
65. életévét még nem toltotte be;

akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradé-
kot vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem allapitottak meg,
illet6leg akinek munkaképesség csokkenés megallapi- tasara
iranyuld kérelme nincs folyamatban;

aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités
esetében szobeli megtételekor nem kereséképtelen;
munkanélkiliség biztositas valasztasa esetén: akilegalabb 3
havi folyamatos teljes munkaidés munkaviszonnyal rendel-
kezik.

Mikortdl kezdSdik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosito kockazatviselésének kezdete a kolcson folydsita-
saval egyidejlileg kezdddik, feltéve, hogy a Biztositott a
Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen kit6ltotte, azt a Biztositd
elfogadta és a biztositasi dij megfizetésre kerilt.
Tavértékesités keretében, szdbeli Nyilatkozat megtételével

csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre
vonatkozo6 hozzajaruldsa esetén — a Biztositd kockazatviselésé-
nek kezdete, a bankkélcsonre fizetend6 torlesztérészlet — a biz-
tositas elfogadasat kovet6 - legkozelebbi esedékességének az
idépontja.

A biztositds tartama a banki termék igénybe vételéhez igazo-
dik, 6nmagdban nem allhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztositd kockazatviselése meg-

szlinik

— amikor a Biztositott Bankndl fenndllé bankkdélcsén-szerz6-
dése megszlinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

— ahaldleseti, a baleseti rokkantsagi kockazatok tekinteté- ben:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott
életkora eléri a 70. életévet;

- TBI., Il., rokkantsag, keresGképtelenség és munkanélkiili- ség
kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével,
amelyben a Biztositott betélti a mindenkori Oregségi
nyugdijkorhatart;

— ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Biztositott
bankkolcson-szerzGdése tekintetében haldleset, baleseti rok-
kantsag vagy TB I, Il. fokozati munkaképesség-csokkenés
miatt egydsszegli kolcsonvisszafizetést (szerz6dési feltéte- lek
22. pont) teljesit;

— a Biztositott hozzajarulasdnak visszavondsa esetén, a
visszavonds hénapjanak utolsé napjan 24.006rakor;

— a Biztositd6 és a Bank kozotti ,Raiffeisen Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely okbdl
torténé megszlinése esetén;

— amikor a Biztositd kockazatviselése az Adds vonatkozasaban
barmely okbdl megsziinik, és ha az Adés mellett az Adéstars is
biztositott volt, akkor ebben az id6pontban a biztositd
kockdazatviselése az Addstars vonatkozasdbanis megszlinik;

— tdvértékesités keretében torténs értékesités esetén a
Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili — fel-
mondasa esetén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi
szerz8dés hatdlyanak ra vald kiterjesztésérdl széld irasbeli
visszaigazolds kézhezvételétsl szamitott 30 napon beldl iras-
ban gyakorolhatja a Raiffeisen Bank cimére kildott.
Nyilatkozataval. A Raiffeisen Bank elérhetGsége: Raiffeisen
Bank Zrt, Raiffeisen Hitelcentrum FGosztély, Budapest 1700
vagy fax: +36-1-414-77-99.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmerilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatarto-
z0ja bejelenthetik a Biztosité teriletileg legkozelebb 1évé
kirendeltségénél, ahol teljes kor(i felvilagositast kaphatnak a tel-
jesités feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 15 napon belil be kell jelenteni a

Biztositonak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositohoz iranyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas irdnti igény elbiralasahoz szlikséges

iratok kulénésen a koévetkezdk:

— a biztositasi esemény leirdsat tartalmazé részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

— elhaldlozds esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal okat,
esetleges baleseti eredetét igazold orvosi vagy hatodsagi bizo-
nyitvany;

— baleseti sérilés esetén: a baleseti sérulést és annak kovetkez-
ményeit dokumentalé orvosi és hatdsagiigazolasok;



— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Rehabili-
tacios és Szocialis SzakértGi Intézet szakvéleménye a munka-
képesség csokkenésérdl és az ezt megallapitd jogerds tarsa-
dalombiztositasi hatarozat;

— keresGképtelenség esetén a betegallomdanyt igazold orvosi
dokumentumok;

— munkanélkiliség esetén az illetékes munkalgyi kdzpont
igazolasa a munkanélkili jogviszony fennalldsarol;

— egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgéltatas
mértékének megallapitasdhoz sziikségesek.

A Biztositd a szolgaltatast az igény elbiralasahoz sziikséges

utolsd irat kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz6déshdl eredd igények az esedékességtél (a
biztositasi esemény bekovetkeztétdl) szamitott két év elteltével
elévilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
A kockazatviselés korlatozasa, mentestulés

A Biztosit6 az alabbi kockazatokat kizarja kockazatviselési
korébdl.

A) A Biztosito6 altalanossagban kizarja azokat az eseménye- ket,
amelyek 6sszefliggésben allnak:

a) héborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazaddassal, zavargdssal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas hatdsaval;

c) HIV-fert6zéssel;

d) kilénésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkivili felkészultséget és tudast
feltételez6 sportagak C(zése kozben bekovetke- zett
eseményekkel;

e) replléshez kapcsolédé eseményekkel, kivéve az utas-
ként, pilétaként, személyzetként vald részvételt a szer-
vezett polgari légi utasforgalomban.

B) A Biztositd a balesetbiztositasi eseményre vonatkozdan az
A) pontban irottakon tulmendéen a kockazatviselési korébdl
kizarja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavardval, illetve ongyil-

kossdggal vagy annak kisérletével okozati Osszefliggés-
ben bekovetkez6 baleseteket;

b) a barmely okbdl maradanddan karosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredetl sériléseket;

¢) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) abalesettel 6sszefliggésbe nem hozhaté fert6zéseket, az
Eurdpdban nem honos fert6zésekbdél, a rovarok csi-
péseitél szarmazod betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a dro-
gok, kabitdszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer( sportolas, edzés kdézben bekovetkezett
baleseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése kdzben
bekovetkez6 baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a
biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalata-
nak soran, azzal 0sszefliggésben kovetkezett be.

C) A Biztositd a 79%-ot meghaladd mértékli munkaképes-
ség-csokkenés eseményekre vonatkozdan, az A) és B) pont-

D)

E)

ban irottakon tulmenden kizérja azokat az eseményeket,
amelyek velesziiletett betegséggel, rendellenességgel kap-
csolatosak.

A Biztositdé a keres6képtelenség biztositdsi eseményre
vonatkozodan a kockazatviselési kérébél az A), B) és C) pon-
tokban irottakon tulmendéenkizarja:

a) az olyan keres6képtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kbvetkezett be;

b) az olyan keres6képtelenséget, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerzé tevékenységet folytat;

c) az olyan keres6képtelenséget, mely kozvetlenil vagy
kozvetve Osszefliggésben all aszténiadval, depresszidval és
mas mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy
pszicholdgiai kezeléssel; detoxikdld kezeléssel, alvaste-
rapidval; geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel; reha-
bilitacidéval, utdégondozassal; gyogypedagdgiai, logopé-
diai kezeléssel; gydgytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
masszazzsal, furdékaraval, fogydkuraval; vagy orvosilag
nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett bea-
vatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatko-
zasok);

d) az anyasaggal Osszefliggé keresGképtelenséget (kivéve
a balesetbdl ered6 keresGképtelenséget).

A Biztositd a munkanélkiliségi biztositdsi eseményekre

vonatkozdan az A) pontban irottakon tulmenéen a kocka-

zatviselési korébdl kizarja

a) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett,
ko6zbs megegyezéssel torténé megsziintetésébdl,

b) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmonddas- badl,

¢) a munkaadé dltal — a Biztositott munkavallalénak felrd-
haté ok miatt — kezdeményezett rendkivili felmondas-
bal,

d) a probaidé alatti felmondasbdl vagy a prébaidé nem
meghosszabbitasabdl,,

e) és a hatarozott tartamu munkaviszony felmonddasabdl

eredd eseményeket.

A Biztosité mentesul

a)

b

=~

c)

amennyiben a Szerz6dd6 vagy a Biztositott a biztositdsi ese-

ményt a megadott hataridén belil nem jelenti be, és emiatt

lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak;

a haldleseti szolgaltatas kifizetése esetében, ha a biztositott

— ara vonatkozo kockazatviselés kezdetét kovets 2 éven beliil
elkovetett ongyilkossdga kovetkeztében, vagy

— szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefliggésben hal meg;

a baleseti szolgaltatas kifizetése aldl, ha a biztositott a bal-

esetét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatla- nul

okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositas megkotésekor a Biztositotti
Nyilatkozat, valamint — felmerilé igény esetén — az Egészségi
nyilatkozat valdsagnak megfelel kitoltésével és alairdsaval,
vagy tavértékesités esetében szébeli megtételével, illetve a
Biztosito egyéb kérdéseire adott valdsaghti valaszaval eleget
tesz a kozlési kotelezettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi



esemény nincs 6sszefliggésben az elhallgatott korilménnyel,
vagy — életbiztositdsi és betegségbiztositasi szolgaltatds ese-
tén — ha a biztositottra vonatkozé kockdzatviselés kezdete 6ta
5 év mar eltelt.

Egyéb fontos tudnivaldk

A jelen tajékoztatdban foglaltak pontos értelmezésére, illetve
az itt nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas feltételei, tovabba a
hatdlyos magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A biztositds maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarla-
si értékkel nem rendelkezik, és dij-nemfizetés miatti dijmentes
leszéllitasara sincs lehetdség.

A kapcsolattartds és az Ugyfél-tajékoztatas nyelve: A Biztositd

és a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajé-
koztatasa magyar nyelven torténik.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zatait az Ajanlati dokumentacid, az adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés,
adatvédelem” cim{ pontja tartalmazza.

A biztositdo magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a
biztositasi feltételek VII1.2.74. pontjaban foglaltak szerint.
Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrdél szél6 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval a
Pénzlgyi Békéltetd Testllethez (1525 Budapest, Pf.: 172) vagy
a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.: 777),
vagy a Polgari Perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz for-
dulhat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat megis-
merheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest, Robert
Karoly kérut 70-74.) megtaldlhaté Ugyfélszolgélaton, valamint

a www.uniga.hu honlapon koézzétett Panaszkezelési Szabaly-
zatbol.

H 1968/2019. 04./054
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Raiffeisen

,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem”

1/A szdmu melléklet

csoportos biztositas feltételei Hatdlyos: 2019. junius 21-t6

A jelen feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert Nyilatkozat — lasd még 10. pont) irdsban vagy — a tav-
Karoly krt. 70—74., tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffeisen Bank értékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi
Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.; tovabbiakban: Bank) k6zott szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény alapjan — tav-
megkotott,, Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztosita- értékesités keretében telefonon megtett és azonosithatd

si szerz6désére érvényesek. maodon rogzitett szobeli nyilatkozattal hozzajarulnak

Az itt nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a ahhoz, hogy a Bank altal a jelen feltételek mellett kotott

biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold torvény rendel- csoportos biztositasban Biztositottként szerepeljenek.

kezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az ira- b) A Nyilatkozat alairasakor vagy tavértékesités esetében szo-
nyaddk. beli megtételekor, illetve azt megel6z6en
e nem rokkantsagi nyugdijasok, baleseti jaradékosok vagy

I. A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ALTALA- baleseti rokkantsagi nyugdijasok; nincs megallapitott
NOS TUDNIVALOK munkaképesség-csokkenésik;

e nem nyujtottak be munkaképesség-csokkenés megalla-

I.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI pitdsara iranyulé kérelmet a tarsadalombiztositas vala-

mely szervéhez.

1. A Biztositd a biztositdsi dij ellenében a biztositdsi kockazatot c) ANyilatkozatalairdasakorvagytavértékesitésesetébenszo-
viseli, és a jelen feltételekben meghatdrozott szolgaltatdsok beli megtételekor nincsenek keresGképtelen allapotban
teljesitésére kotelezettséget vallal. (22.c) pont);

d) A Nyilatkozat aldirdsakor vagy tavértékesités esetében szo-

2. ASzerz8d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia beli megtételekor életkoruk 18 és 65 év kozotti;

u. 6.), aki a biztositasi szerz6dést megkoti. A szerz6désre vo- e) A munkanélkulliség kockazat vonatkozasaban: legalabb
natkozd jognyilatkozatok megtétele a Szerz6d6 joga és kote- 3 havi folyamatos, teljes munkaidés munkaviszonnyal
lessége. rendelkeznek.
A biztositd a nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el, melyek
tartalmardl és a szerz6dést érintd valamennyi valtozasrdl, 5. A Szerz6ds személyére vonatkozd megkotések és a szerzédés
illetve valtoztatasi szandékrol a Szerz6d6 kotelessége a Bizto- jellege miatt a Biztositott nem léphet a Szerz6dé helyébe.
sitotta(ka)t tajékoztatni.

6. A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank.
A Szerz8d4 a szerz6dés keretén belll tobb, Biztositottakbdl allé Amennyiben a Biztosito jelen feltételek szerinti szolgdltatasa
csoportot is meghatarozhat. A csoportok elkiilonitése az egyes meghaladnd a Bank kovetelését, ugy a banki kovetelést meg-
csoportokra vonatkozd eltérd biztositasi szolgaltatasok, haladé 6sszegre kedvezményezettként a Biztositott, halala
illetve az eltérd kapcsolddd banki termékek alapjan torténik. esetén pedig az 6rokose jogosult.

3. A Kozvetitd a Raiffeisen Biztositdskozvetits Kft., amely a 1.2. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
Biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrol szold torvény
vonatkozoé rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi 7. A biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito irasbeli meg-
szerzGdést kozvetiti. A Bank egyuttal a Kozvetit6 fuggetlen allapodasa alapjan jonlétre.
kozvetit6jeként a biztositaskozvetités soran, mint teljesitési
segéd jar el. A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia 8. A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatdlyanak ra valé kiter-
utca 6.) és az RBSC Kft. (4400 Nyiregyhdza, Sostdi ut 31/B) a jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Szerz6d§ részére tor-
Kozvetitd fliggetlen kozvetitSiként a biztositaskozvetités soran, ténd atadasaval kezdeményezi. A biztositasi szerz6dés kiter-
mint teljesitési segédek jarnak el. jesztésének eldfeltétele az is, hogy a Biztositott a Bankndl

bankkolcsonnel rendelkezzen, melyhez a biztositas opcionalis

4. Biztositottak lehetnek azok a természetes személyek, akik a jelleggel kapcsolddik.

Banknal adésként vagy addstarsként jelzalog alapu annuita-

sos torlesztés(i kolcsénnel (tovabbiakban: bankkdlcson) Amennyiben a Kélcsonszerz6dés a Bank, valamint az adds és

rendelkeznek, és akik az alabbi feltételek mindegyikének ele- az adodstars kozott jon létre, Ggy a biztositasi védelem a biz-

get tesznek: tositandod személyek valasztasa szerint vagy csak az addsra

a) Akolcsonhozkapcesolddd Biztositottinyilatkozaton vagy vonatkozik vagy az addsra és az addstarsra egyardnt kiterjed.
Biztositasi igényl6lapon (a tovabbiakban egységesen: Az addstars csak abban az esetben valhat Biztositotta
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10.

11.

12.

amennyiben mind az adds, mind az addstars Biztositotti nyi-
latkozatot tesz, és csak addig az id6pontig all biztositasi véde-
lem alatt, ameddig mind az adds, mind az addstars megfelel

a jelen feltételekben a biztositottsag feltételélil meghatdrozott
elGirasoknak, és csak azon id&szakra, amelyre a biztositasi dijat
megfizették. Addstars csak abban az esetben valhat
Biztositotta, ha az Adds az addstars Biztositotti nyilatkozatan
aladirasaval ehhez kifejezetten hozzajarul. Az adéstars érvénye-
sen kizardlag irasban tehet Nyilatkozatot.

Az adods biztositotti jogviszonyanak barmely okbdl térténé
megszlinésekor az addstars biztositotti jogviszonya is meg-
szlinik. A Biztositd kockdzatviselése az adds vonatkozdsdban a
dij megfizetése mellett akkor is megmarad, ha az addstars biz-
tositotti jogviszonya megsz(inik.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités kere-
tében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzdésekrdl
sz0616 2005. évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités kereté-
ben telefonon megtett és azonosithaté mddon rogzitett szo-
beli nyilatkozat. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizardlag az
adds tehet. A tavértékesités keretében megtett Nyilatkozat
esetén a Bank a biztositdsi jogviszony létrejottérdl és fenndlla-
sardl irdsbeli visszaigazolast kiild a biztositott részére.

A Biztositott altal megtett Nyilatkozat alapjan, a Biztositd
egészségi nyilatkozat kitoltését is kérheti, és orvosi vizsgalatot is
elGirhat. A Biztositd a kitoltott egészségi nyilatkozat (orvosi
vizsgalat) alapjan 60 napon beldl irdasban tajékoztatja a Szer-
z6d6t, hogy az adott személy biztositasba torténd belépését
elfogadja-e.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatalyanak ra vald kiterjesztéséhez valé hozza-
jaruldsat, az egészségi allapotaval, a személyes adatainak ke-
zelésével, és a titoktartds aldli felmentéssel kapcsolatosan
szikséges nyilatkozatait, valamint a Kedvezményezett meg-
jeloléséhez sziikséges nyilatkozatat. A nyilatkozatok valdsagh
megtételével a Biztositott a kozlési kotelezettségének is eleget
tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat részeként jel6li meg azt is,

hogy a biztositas mely szolgaltatasai (tovabbiakban: szol-
galtatasi csomag) terjedjenek ki ra.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositas a ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos
biztositasi szerz6désben meghatarozott napon |ép hatdlyba.

A biztosité kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinte-
tében bankkdélcsonik folydsitasanak napjaval vagy a bankkdl-
csonre fizetend6 torlesztérészlet legkdzelebbi esedékességé-
nek idépontjaval kezd&dik, feltéve, hogy a csoportos biztosi- tasi
szerzGdés hatdlyba lépett, hogy a Biztositd a Biztositottat a
Bankkal kotott megdllapodas alapjan automatikusan befo-
gadta, illetve hogy a Biztosito a Biztositottat a Nyilatkozat (illetve
egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétél szamitott 15
napon belldl nem utasitotta el, tovabba hogy a Biztositottra
vonatkozo biztositasi dij a biztositd részére — a kdlcson
folyositasatdl vagy a Nyilatkozat megtételétSl szami- tott
legfeljebb 60 napon belll — megfizetésre kerdlt.

Tavértékesités keretében, szobeli Nyilatkozat megtételével

csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre

14.

15.

16.

vonatkozo hozzajaruldsa esetén — a Biztositd kockazatviselésé-
nek kezdete, a bankkolcsonre fizetends torlesztérészlet — a
biztositas elfogadasat kovets — legkozelebbi esedékességének
az idépontja.

Amennyiben a Nyilatkozat megtételére a bankkolcson-szerzé-
dés megkotése utan kerl sor (utdlagos hozzakotés), ugy a
biztositd kockazatviselésének kezdete, a bankkdlcsonre fize-
tend6 torleszt6részlet — a biztositas elfogadasat kovets — leg-
kozelebbi esedékességének azidGpontja.

A kockazatviselés terileti hatdlya a Fold valamennyi orszaga, a
nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozilégterek.

Ha a ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi
szerz6dés a Bank és a Biztositd kozotti
megfelel6en érvényesen felmondasra kerl, — kilon megalla-
podds hidnydban — a Biztositd kockazatviselése a felmondas
naptari évének végével megszlinik, figyelemmel a 17. pont- ban
irottakra is.

keretszerz6désnek

Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a biztosité kockdazat-

viselése megszlinik:

— amikor a Biztositott Bankkal fenndllé bankkélcson-szerz6-
dése megsz(inik;

— a Biztositott halalanak id6pontjaval;

— haldleseti és baleseti rokkantsagi kockdzat tekintetében:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott
életkora eléri a 70.

— munkaképesség csokkenés, keresGképtelenség és mun-
kanélklliség kockazatok tekintetében: annak a naptari év-
nek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori
oregségi nyugdijkorhatart;

— ha biztositdasi esemény miatt a biztositéd a Biztositott bank-
kolcson-szerzGdése tekintetében halaleset, baleseti rokkant-
sag vagy TB I, Il. fokozatd munkaképesség-csokkenés miatt
egyosszegli kolcson visszafizetést (23. pont) teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban
nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara fizetett biztositasi
dij esedékességét kovets 60. nap leteltével;

— a Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasdnak visszavo-
ndsa esetén, a visszavondas hdnapjanak utolsé napjan 24:00
6rakor;

— a Biztositd és a Bank kozotti ,Raiffeisen Hitelfedezeti Véde-
lem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely okbdl
torténé megszlinése esetén;

— amikor a Biztositd kockazatviselése az adds vonatkozasaban
barmely okbdl megsziinik, és ha az adds mellett az addstars is
biztositott volt, akkor ebben az id6pontban a biztosito
kockazatviselése az addstars vonatkozasabanis megsz(inik;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Bizto-

életévet;

sitott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili, a tavérté-
kesités keretében kotott pénzlgyi agazati szerz6désekrdl
sz6l6 2005.évi XXV. Torvény rendelkezésein alapulé — fel-
monddsa esetén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi
szerzG8dés hatdlyanak ra valdé kiterjesztésérdl szélo irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
irasban gyakorolhatja a Raiffeisen Bank cimére kiildott
Nyilatkozatdval (Raiffeisen Bank Zrt, Raiffeisen Hitelcentrum
F6osztdly, Budapest 1700 vagy
+36 1 414-77-99).

fax:



1.4.

A SZERZODES TARTAMA

17. A ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi

18.

19.

20.

21.

szerz8dés kezdete a szerz6désben ekként megjeldlt nap. A
csoportos biztositds a szerz6désben meghatarozott napon lép
hatalyba.

A biztositasi évforduldk a szerz6dés kezdetét kovets naptari
évek 1. napjanak megfelel6 évforduldk. A biztositasi idészakok
a biztositasi évforduldkhoz igazodo egy éves idGtartamok
(naptari évek).

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. Az egyes Bizto-
sitottak vonatkozasaban a biztositasi tartam a bankkdlcson-
szerz6dés tartamdhoz igazodik.

KOZLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értel-
mében a szerzédésbe torténs belépésekor koteles a biztosi- tas
szempontjabdl lényeges minden olyan - igy
kulonosen az egészségi allapotaval kapcsolatos — koriilményt a
Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositott a Nyilatkozat egészségi allapotra vonatkozd részé-
nek a valésaggal megegyez6ként torténd elfogadasaval, illet- ve
a Nyilatkozaton az egészségi dllapotara, feltett egyéb kér-
désekre adott valaszaval, és — sziikség esetén — az egészségi
nyilatkozat valdésaghi kitoltésével, valamint a Biztosito altal
feltett egyéb kérdésekre adott valdsaght valaszaval, és mind-
ezeknek az aldirasdval vagy tavértékesités esetében a szdbeli
megtételével torténd megerGsitésével a kozlési kotelezett-
ségének eleget tesz.

elvéllalasa

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zatait az Ajanlati dokumentacid, az adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés,
adatvédelem” cim( pontja tartalmazza.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint biztositdsi eseménynek mindgsilhet —a

késébbiekben részletezett feltételek szerint —a Biztositott

a) barmely okt haldla (24. pont);

b) baleseti eredetli, legaldabb 50%-os mértéket elérd
maradandd egészségkarosodasa (27. pont),

c) barmely okud, 79%-ot meghaladdé mértékd (TB 1., Il.
fokozatli) munkaképesség-csokkenése (36. pont);

d) barmely okbdl bekovetkez6 60 napot meghalado,
folyamatos keres6képtelensége (39. pont);

e) 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkulisége
(43. pont).

Az egyes Biztositottak altal valaszthatd szolgaltatasi csoma-

gokat és az azokhoz tartozé biztositasi eseményeket a bank-

kélcson aktudlis kondicids listaja tartalmazza.

Specidlisan a ,BAZIS” csomag a fenti a), b), c) és d), az

,EXTRA” csomag a fenti a), b), c), d) és e) biztositasi esemé-

nyekre terjed ki.

A jelen feltételek szerint:

a) Balesetnek min@siil a Biztositott akaratan kivil, hirtelen
fellépé olyan kilsé behatds, melynek kovetkeztében a
Biztositott meghal vagy egészségkarosodast szenved

22.

23.

b) Betegség a Biztositott egészségében bekovetkezd olyan— az
orvostudomany allaspontja szerint — rendellenes testi, szervi
vagy szellemi adllapot, amely nem mingsil baleseti jelleglinek
és objektiv tineteket mutat.

c) KeresGképtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt
keres6 tevékenységét (munkdjat) — orvosilag indo- koltan —
nem képes ellatni, tovabba az, aki fekvébeteg- gydgyintézeti
elldtasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése
érdekében részesil. A keresGképtelenséget a hatalyos
rendelkezések szerint a kezel6orvos igazolja.

d) Munkanélkili (allaskeresd) az, aki az alabbi (1)—(9) feltéte-
lek mindegyikének elegettesz:

(1) a munkaviszony létesitéséhez szikséges feltételekkel
rendelkezik,

(2) oktatadsi intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat,

(3) oregségi nyugdijra nem jogosult,

(4) az alkalmi foglalkoztatasnak minGsilé jogviszony kivé-
telével munkaviszonyban nem all és egyéb keresd
tevékenységet sem folytat,

(5) az 1-4. alpontokban meghatdrozott koriilményeiben
bekdvetkezett valtozadst annak bekovetkeztétsl szami-
tott 8 napon belil bejelenti a munkalgyi kozpont
terlletileg illetékes kirendeltségének,

(6) maga is aktivan keres munkahelyet,

(7) elhelyezkedése érdekében a munkatigyi kozpont ki-
rendeltségével allaskeresési megallapodast kot,

(8) a megfelel6 munkahelyre sz6l6 allasajanlatot elfogadja,

(9) akit a munkatgyi kdzpont terlletileg illetékes kiren-
deltsége dllaskeres6ként nyilvantart.

A jelen feltételek szerinti Ugynevezett EGYOSSZEGU KOLCSON-

VISSZAFIZETES esetén a Biztositd a Banknak a biztositasi ese- mény

idépontjaban aktudlis - nyil-

vantartott — t6ketartozas forintra atszamitott dsszegét fizeti ki,
valamint késedelmi és lgyleti kamatot tovabba kezelési kolt-
séget fizet a kovetkez§ feltételekkel:

e atéketartozas ugy keriil megallapitasra, mintha a Biztositott a
biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékes minden tor-
leszt6részletet hianytalanul megfizetett volna, azaz az ese-
dékes, de elmaradt torlesztésekbdl szarmazd tobblettarto-
zast a Biztosité nem vallalja at;

e a forintra torténé atszamitas a kolcsén Biztositd altali vissza-
fizetésekor a Bank dltal alkalmazott deviza eladasi arfolya-
mon torténik;

* a Biztositd a téketartozas fentiek szerint forintra atszdmitott
Osszegén fellil a biztositasi esemény bekovetkezése és a szol-
galtatas teljesitése kozti id6szakra — de legfeljebb 2 héonap- ra
— es6, a bankkdlcsdon-szerz8dés szerint esedékes késedel- mi
és tgyleti kamatot és kezelési koltséget is megfizeti a Banknak.

bekovetkezése devizdban

Amennyiben a Biztosito altal a biztositasi eseményt kovetSen
a Bank részére megfizetésre kerlld biztositasi 6sszeg kisebb,
mint a bankkolcsonszerz6désbdl szarmazo teljes tartozas
Osszege, a tartozas a Biztosito altal megfizetett 6sszeggel
csokken, de nem szlinik meg.

Ajelen feltételek szerinti Ugynevezett HAVI TORLESZTORESZLET FIZETES
esetén a Biztosité a Banknak a biztositasi szolgdltatds
teljesitésének id6pontjdban aktualis, a Biztositott bankkol-
csonéhez kapcsolddod forintban fizetendd havi torlesztGrészle-
tet fizeti ki, beleértve a ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” cso-



portos biztositasi szerz6déshez vald csatlakozasért a banknak
fizetett — a bankkdlcsonszerz6désben meghatarozott — Gssze-
getis. A havi torlesztGrészletrél a Bank tajékoztatja a Biztositot
a havonta megkdildésre keril6 adatszolgdltatdsokban, tovab-
ba a konkrét karligyek esetén az adott tgylettel kapcsolatban.

ELETBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku haldla

24.

25.

26.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott-
nak a ra vonatkozo kockazatviselési idén bellli elhaldlozasa. A
biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a haldleset
idépontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
Osszegl kolcsOnvisszafizetést teljesit (22. pont).

A Biztositd kockazatviselési korébdl kizarja azokat az esemé-
nyeket, amelyek kozvetlenll vagy kdzvetve Gsszefliggésben
allnak

a) haborus, polgadrhabords eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazaddassal, zavargdssal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatdsaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

c) HIV fertGzéssel;

d) kilénosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (igy barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és hegy-
maszas, bungee jumping, auto rally, motocross, rafting),
valamint egyéb, rendkivili felkészlltséget és tudast felté-
telez6 sportagak C(izése kozben bekovetkezett esemé-
nyekkel

e) replléshez kapcsolédd eseményekkel (tobbek kozott ejts-
erny8s ugrdssal, sarkanyrepiléssel), kivéve az utasként,
pildtaként, személyzetként vald részvételt a szervezett pol-
gari légi utasforgalomban.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredetd, legaldbb 50%-0s mértéket eléré
maradandé egészségkarosodasa (,,baleseti rokkantsag”)

27.

28.

29.

30.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés ideje alatt
kovetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven belil a
Biztositott legaldbb 50%-ot elér6 maradandd egészség-
karosoddsat okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a mara-
dando egészségkarosodas mértékének Biztosito altali megal-
lapitdsanak idépontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-
Osszegl kolcsOnvisszafizetést teljesit (22. pont).

Baleseti eredetli maradandd egészségkarosodds (rokkantsag)
a Biztositott kdzvetlenil baleseti eredetl anatémiai elvaltozas-
sal jard funkcidkarosodasa, végleges egészségkarosodasa, testi
vagy szellemi teljesit6képességének tartds csokkenése.

A bekovetkezett maradandd egészségkdrosodas szazalékos
mértéke az 6sszes koriilményt figyelembe vevé orvosi vizsga- lat
soran, az aldbbi tablazat irdnymutatd mértékei alapjan kerdl
megallapitasra:

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése

100%
50%

31.

32.

33.

34.

35.

Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Egy kar valliziilettél valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 70%
Egy kar konyokizllet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 65%
Egy kar konyokizllet alattig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodGképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hivelykujj elvesztése 20%
Mutatdujjak elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodGképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik l1abszar térd alattigtorténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkci-
Ocsokkenése esetén a biztositdo a tablazat megfelel6en csok-
kentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szereplé esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a biztositd orvos szakértGje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesitéképes-
sége milyen mértékben karosodott. A biztosit6 orvos szak-
értéjének megallapitdsa figgetlen minden mas orvosi vagy
tdrsadalombiztositasi szerv vagy testilet, valamint mds orvos
szakért6k megallapitasatol.

Ha a biztositas tartaman beliul bekovetkezett, ugyanazon bal-
eset tobb, kilonb6z6 funkcidcsokkenést eredményezett, a
megallapitott maradandd egészségkarosodasok
mértékei 0sszeadddnak.

szazalékos

Amennyiben a baleset sordn olyan funkciok, testrészek karo-
sodnak, melyek miikod6képessége mar a baleset el6tt csok-
kent volt, akkor a szolgdltatdas meghatarozasanal az el6zetes
rokkantsag mértéke levonasra kerdil.

A biztosité a maradandd egészségkarosodas mértékét a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésének eldontéséhez szlikséges
informacidk rendelkezésre allasat kovetden, de legkordbban a
balesetet kovet6 15. napon, legkésébb, illetve véglegesen a
balesetet kovet6 2 év elteltével allapitja meg. Amennyiben a
Biztositott a balesetbdl eredGen azel6tt elhaldlozik, hogy a
biztosit6 a maradandd egészségkarosodas mértékét (végle-
gesen) megallapithatta volna, Ugy a biztositdsi szolgéltatas a
haldleset alapjan — a biztositasi feltételek szerint — igényelhetd.

A Biztositd a baleset biztositdsi eseményre vonatkozéan a koc-

kazatviselési korébdl a 26. pontban irottakon tulmendéen kizarja:

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve ongyilkos-
saggal vagy annak kisérletével okozati Osszefliggésben be-
kovetkezd baleseteket;

b) a biztositott személy barmely okbdl maradanddan karoso-
dott vagy nem ép testrészeit ért kordbbi baleseti eredeti
séruléseit;



c) a napszurds, h6guta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel Osszefiiggésbe nem hozhatd fert6zéseket, az
Eurdpdban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmazo betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnemi anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sérlléseket, ideértve a drogok, kabi-
toszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer(i sportolds, edzés kézben bekdvetkezett bal-
eseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése kozben beko-
vetkezd baleseteket, ha a baleset a biztositott fegyverhasz-
nalatanak soran, azzal Osszefliggésben kovetkezett be.

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségb6l ered6 79%-ot meg-

haladé (TB I., Il. fokozatu) egészségkarosodasa

36.

37.

38.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv
joger6s hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy
betegségbdl eredé 79%-ot meghaladd mértékli munka-
képesség csokkenése, amelyet a Biztositd orvosszakértgje
is biztositasi eseményként elfogadott.

Az egészségkarosodds mértékének elfogadasat a Biztositd
orvos szakértGje esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok ered-
ményétdl is fliggbvé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja az egész-
ségkarosodasnak a magyar tarsadalombiztositasi szerv hataro-
zatdban szerepld napja.

Abiztositasiesemény bekovetkezése esetén aBiztositd egy-
Osszegli kolcsonvisszafizetést teljesit (22. pont).

A Biztosité a 79%-ot meghaladd mértékd (TB I., Il. fokoza- tu)
egészségkarosodasi eseményekre vonatkozéan a koc-
kazatviselési korébdl a 26. és 35. pontokban irottakon tulme-
néen kizarja azokat az eseményeket, amelyek veleszuletett
betegséggel, rendellenességgelkapcsolatosak.

A BIZTOSITOTT BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL EREDO,
60 NAPOT MEGHALADO KERESOKEPTELENSEGE

39.

40.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a kockazat-
viseléstartamaalattbekovetkezett, akockazatviseléskezdeté-
hez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset,
melynek kovetkeztében a keresGképtelenség elbiralasara
jogosult orvos Aaltal igazoltan, a Biztositott sajat jogan 60
napot meghaladé id6tartamra folyamatosan keresGképte-
lenné valik, amit a biztositd orvos szakértGje is elismer.

A keresGképtelenség elfogadasat a Biztosito orvos szakértGje
esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok eredményétdl is fuggs-
vé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontja a folyama-
tos keres6képtelenség 61. napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito havi
torlesztérészlet fizetést (23. pont) teljesit a Biztositott he-
lyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatoskeresé-
képtelenség tartama alatt legfeljebb 6 hdnapon keresztil, de
el6szor a keresGképtelenség 61. napjatol esedékes elsé havi
torlesztérészlet vonatkozasaban.

41. AkeresGképtelenségiszolgaltatas a kockazatviselésitartam alatt
tobbszor is igénybe vehet§, amennyiben egy legaldbb 90
napos folyamatos keresGképes allapotot kovetéen tjabb — a 39.
pontban irottaknak megfelel6 — folyamatos keresGképte- lenség
kezdédik.

42. A Biztosito a keresGképtelenség biztositasi eseményrevonat-
kozdan a kockazatviselési korébdl a 26., 35. és 38. pontokban
irottakon tulmenden kizarja:

a) az olyan keresGképtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi dllapota miatt kbvetkezett be;

b) az olyan keresGképtelenséget, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerz6 tevékenységet folytat;

c) az olyan keresGképtelenséget mely kozvetlenll vagy koz-
vetve Osszefliggésben all aszténidval, depresszidval és mas
mentdlis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszicholo-
giai kezeléssel; detoxikalé kezeléssel, alvasterapiaval;
geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel; rehabilitacidval,
utégondozassal; gydgypedagdgiai, logopédiai kezeléssel;
gybgytornaval, fizio- és fizikoterdpiaval, masszazzsal,
fird6kuraval, fogydkaraval;vagy orvosilag nem indokolt, a
biztositott altal kezdeményezett beavatkozdsokkal (példaul
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok);

d) az anyasaggal Osszefligg6 keresGképtelenséget (kivéve a
balesetbdl ered6 keresGképtelenséget), mint: terhesség és
szllés miatti keresGképtelenség; gyermekdapoldsi tappénz;
GYES-en, GYED-en |évé biztositott keres6képtelensége; muvi
terhesség-megszakitds miatti keres6képtelenség, kivéve, a
nem szocialis, hanem orvos altal elrendelt, egész- séglgyi
okl terhesség-megszakitast; spontan vetélés ese- teivel
kapcsolatos  keres6képtelenség; mesterséges megter-
mékenyités, valamint a sterilitds kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenség.

MUNKANELKULISEG BIZTOSITAS — 60 NAPOT MEGHALADO
FOLYAMATOS MUNKANELKULISEG

43. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott
onhibajan kivuli, a munkaltatd altal kezdeményezett fel-
mondasbdl eredd, 60 napot meghaladé folyamatos mun-
kanélkilisége, és ezzel Osszefliggésben allaskeresési
tdmogatasra vald jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a munka-
nélkuliség (az allaskeresési tamogatdsra valo jogosultsag)
fennallasanak 61. napja.

44. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito havi
torlesztérészlet fizetést (23. pont) teljesit a Biztositott he-
lyett a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos munka-
nélkiliség tartama alatt legfeljebb 6 honapon keresztil, de
el6szor a munkanélkiliség (az allaskeresési tdmogatdasra vald
jogosultsag) 61. napjatdél esedékes torlesztérészlet
vonatkozasdban.

45. A munkanélkiliség szolgaltatas a kockazatviselési tartam alatt
tobbszor is igénybe vehets, amennyiben egy legaldabb 180
napos folyamatos munkaviszonyt kovetSen uUjabb — a 43.
pontban irottaknak megfelel§ — folyamatos munkanélkuliség
kezd&dik.

46. A Biztosité a munkanélkiliség biztositdsi eseményekre vonat-
kozdan a kockazatviselési korébdl a 26. pontban irottakon tul-
mendéen kizarja:



e a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett, ko-
z0s megegyezéssel torténd megsziintetésébdl,

¢ a Biztositott altal kezdeményezett rendes

e a munkaadd altal —a Biztositott munkavallalénak felrédhatd
ok miatt — kezdeményezett rendkiviili

* aproébaidé alatti felmondasabdl vagy a probaidé nem meg-

felmondasbadl,
felmondashbal,
hosszabbitasabal,

e és a hatdrozott tartamd munkaviszony felmondasabdl
eredd eseményeket.

BIZTOSITASI OSSZEG

47.

48.

49.

50.

51.

52.

A biztositasi 6sszeg a biztositasi szolgdltatas pénzben kifeje-
zett értéke, mely a biztositasi eseményektdl figgben a 25.,
28., 40. és 44. pontokban kerultmeghatarozasra.

Amennyiben valamely bankkdlcson vonatkozasaban tébb biz-
tositasi esemény kapcsan vagy tobb Biztositott kapcsan ese-
dékes szolgaltatas, akkor a Biztositd csak egyetlen, a Bizto-
sitott(ak) szdmara — a szolgdltatas szempontjabdl legkedve-

z6bb — biztositasi esemény kapcsan teljesit.

A BIZTOSITAS DiJA

A biztosito a biztositasi szerz6désben szerepl§ kotelezettségek
teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi dij a valasztott
szolgdltatasi csomagtdl fliggben, a csoportos biztositashoz
torténd csatlakozds napjan fennallé, forintban meghatarozott
téketartozas szazalékaban keril megallapitasra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére iranyuld koétele-
zettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett korilmény nem hatott kdzre a biztositasi ese- mény
bekovetkeztében, betegség-
biztositasi szolgaltatds esetében — ha a Biztositottra vonatkozd
kockdzatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerzddés tébb vagyontargyra vagy személyre vonatko-

illet6leg — életbiztositasi és

zik, és a kozlési vagy véltozasbejelentési kotelezettség megsér-
tése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefuiggésben merdl fel, a
biztositd a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz4d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem hivatkozhat olyan kértilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval k6zolni, noha arrdl tudnia kellett,
és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett  volna.

Valamely Biztositott vonatkozasdban a Biztosit6 mentesil a
haldleseti szolgdltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy
a Biztositott haldla

a) aKedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy
b) a Biztositottnak a szerz6désbe vald belépésétdl szamitott

két éven belili 6ngyilkossdaga miatt kbvetkezett be.

53.

54.

55.

56.

57.

VI.

58.

59.

60.

A két éven belili ongyilkossag akkor is mentestlést eredmé-
nyez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hidnyaban
kovette el.

A Biztosité mentesll a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a
betegséget a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte el6.

Sulyosan gondatlan magatartds altal okozottnak mindsul

kilonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos blncselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) alla-
potaval, vagy

c) boéditd, kabitdé vagy mas hasonld hatast kivalté szerek fo-
gyasztasa miatti dllapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg&sége foly-
tan

kovetkezett be.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyi- ben
a szolgaltatasra jogosult vagy a Bank a biztositasi ese- ményt a
megadott hataridén belll (60. pont) nem jelenti be,
lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

és emiatt

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos szerz6désben
értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos szerz6désben
nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illet6leg a szerz8désnek a
Osszeg kifizetése nélkili megsz(inése esetében
fennmaradé maradékjogok (visszavasarlas, dijmentesités),
biztositasi kotvénykolcson nem igényelhetd, és tobblet- hozam-
megosztasra nem kertl sor.

biztositasi

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgdltatast a kedvezményezett Banknak teljesiti a Biztositd.
Jelen biztositds szolgaltatasa az esetben is a Banknak kerdl
kifizetésre, ha a Biztositott egyéb életbiztositasaban is a Ban- kot
jelolte meg kedvezményezettnek. Ez egyéb
életbiztositasok szolgaltatdasa csak a jelen biztositasbdl eset-

esetben az
legesen meg nem téril6 tartozds erejéig illeti meg a Bankot.

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétsl szamitott 15
napon beliil a Biztositottnak vagy mdsodsorban a jogosultnak,
irasban be kell jelentenie a Biztositonak, a sziikséges fel-
vildgositasokat meg kell adnia, és lehet6vé kell tennie a beje-
lentés és a felvilagositdsok tartalmanak ellenérzését.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiraldasahoz sziikséges
Osszes irat beérkezésétdl szamitott 15 napon beldl teljesiti. A
szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok
késedelmes benyujtasa miatt elh(izddé kifizetéseket a Biztositd
kamatmentesen teljesiti.

61 A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott

2 év elteltével a biztositasbol eredd igények eléviilnek



VII. A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

62.

63.

64.

65.

A biztositasi szolgdltatasok igénybevételéhez a Biztositottnak,
illetve a szolgdltatasra jogosultnak toébbek k6zott az aldbbi ira-
tokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

— a szolgaltatasi igénybejelentét;

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakoényvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvanyt;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sérilést és annak kovet-
kezményeit dokumentdld orvosi és hatdsagiigazoldsokat;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszdgos Rehabilita-
cids és Szocidlis Szakérti Intézet szakvéleményét a munka-
képesség csokkenésérdl és az ezt megallapitd jogerds tar-
sadalombiztositasi hatarozatot;

- az ,Orvosi igazolas a keresGképtelen allomanyba vételrél”
ciml nyomtatvanyt, a keresGképtelenségi igazolas masola-
tat (a diagndzis pontos megjelolésével);

— munkanélkiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén be
kell nyajtani az allaskeresési jaradék folyositasa alatti id6-
szakra a teriletileg illetékes munkalgyi kdzpont hatédroza-
tat az allaskeresési jaradék, illetve az allaskeresési segély
megallapitasardl, valamint havonta be kell mutatni a jara-
dék vagy segély folydsitasat igazolé dokumentumot;

— a Biztositdé daltal meghatarozott egyéb, a kockazat eredeti
vallalhatdésagaval, a kdresemény igazoldsaval, a karkifize-
téssel Osszefliggé okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyilat-
kozatot, tavértékesités esetében a Bank altal a biztositas
beallitasardl kildott Visszaigazolo levelet, a szlletési datum
igazolasat, orvosi igazolasokat, tappénzes lapot, kdrhazi
zardjelentést, a munkanélkiliség fennallasat
dokumentumokat);

— egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsdg (kedvez-
ményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgal-
tatas mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

igazo- 16

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztositasi
esemény bizonyitasdra. A biztositd a szolgdltatasa teljesitésé-
nek esedékességét csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti flg-
g6vé, amely a biztositdsi esemény bekovetkezésének igazola-
sahoz, illetve a teljesitendd szolgaltatas mértékének meghata-
rozasahoz sziikséges. A biztositdsi esemény bekovetkezését a
biztosité részére bizonyitani sziikséges. A biztositasi esemény
bekovetkezése esetén annak bizonyitasara alkalmasak azon
okiratok, hatdsagi, birésagi hatarozatok, jegyz6konyvek, tar- gyi
bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat, valamint
annak Osszegszer(iségét bizonyitjdk. A felsoroltakon kivil a
szerz6ddnek, biztositottnak, joga van a biztositasi ese- mény
igazolasara — a bizonyitas altalanos szabdlyai szerint — annak
érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Szikség esetén a Biztositd egyéb igazoldsokat is bekérhet, és
jogaban all a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak
ellenérzésére.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zatait az Ajanlati dokumentacid, az adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés,
adatvédelem” cim{ pontja tartalmazza.

A Dbiztositasi esemény igazoldsaval kapcsolatos koltségeket

annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni

kivanja.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

VII.1 ADATKEZELES, ADATVEDELEM

66. A Biztosito az atlathatdsag elvének érvényesilése érdekében
koézérthet6 modon kivanja Ugyfeleit tajékoztatni a Biztositd

67.

68.

adatkezelésérdl és az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016/679

(EV)

szamu, Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének

(,GDPR”) valé megfelel6ségérél. A Biztositdé ugyanakkor a jogi
teljeskor(iség érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszol- galatan

is koOzzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsola- tos
dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biztosi-

taskozvetité Ugynokok biztositaskdzvetiti irodajaban is elér-
hetdek). A biztositaskozvetit6i irodak elérhetdségei a Biztositd
honlapjan megtaladlhatdak.

A Biztosité azinformaciés onrendelkezési jogrél és azinforma-
ciészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. torvény (,Info.
Torvény”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe véve a bizto-
sitasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény (,,Bit.”)
rendelkezéseit, az alabbi tajékoztatdst nyujtja a természetes
személy érintetteket (Szerz6d6k, Biztositottak, Kedvezménye-
zettek, a Bit. szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyiitte-
sen emlitve, mint: , Erintett”) részére.

Adatkezel§, -képviselGje és az Adatvédelmi tisztvisel6
neve, elérhetGsége

Adatkezel5: UNIQA Biztositd Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel§jének, tovabba az adatvédelmi tisztvi-
selének a neve és elérhetGsége a Biztositd honlapjan és az
Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve taldlhatd. Ezen informacidkrol
Ugyfeleink a fiiggd biztositaskdzvetits ligyndk biztositaskdzve-
tit6i irodajaban is tajékozdédhatnak.

Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozdk: a Biztosito részérél adatfeldolgozdként a Biz-
tositd szamara a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban minden-
kor kiszervezett tevékenységet végzd személyek, adatfeldolgo-
z0k jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik. Ezen adat-

feldolgozdk cimzetti korok szerint az

aldbbiak:

belfoldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6lé Egyezmény-
ben részes tagallamban |évé viszontbiztositok,
elektronikus adatfeldolgozé szolgaltatok,

informatikai (rendszerkarbantartd, lUzemeltetd) szolgaltatok,
informdcidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
karrendez6 és karszakérts szolgaltatok,

karrendezés soran eljaré magannyomozdk,

kockazat elbirdlasban és karrendezés soran eljaré orvosszak-
érték,

karrendezésben és dijbehajtasban résztvevé lgyvédek,
tgyvédi irodak, kovetelés behajtok,

vagyonkezel6k, nyomdai szolgaltatok,

a Bit. szerintibiztositaskozvetiték.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek hatalyos lista-
ja a Biztositd honlapjan talalhato.

Amennyiben a termék jellegébél adéddan a szerz6désben fog-
lalt szolgdltatds teljesitése érdekében elengedhetetlen, a Biz-
tositd a szerzGdés teljesitése céljabdl harmadik orszagba to-
vabbitja az Erintett személyes adatait annak érdekében, hogy
az Erintett kilfoldon részesiilhessen egészségligyi ellatasban,
vagy kulfoldon vehessen igénybe szolgéltatasokat. A Biztositd
minden esetben az Erintett altal igénybe vett szolgéltatds sze-
rinti orszagban honos partnerének tovabbitja az Erintett sze-
mélyes adatait. Amennyiben a szerz6dés teljesitéséhez az elen-
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gedhetetlenll sziikséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi cim-
zetti kornek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészséglgyi intézmények,

— egészséglgyi szolgdltatast nyujtd szolgaltatok,

— nyomozdhatdsag, ligyészség, birdsag.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosité jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositési titoknak
mindsil6 adatait. A biztositasi titok kezelésére vonatkozo ren-
delkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tartalmazzak, amely szovege
elérhet6 a Magyarorszag Kormanya altal meghatarozott,
elektronikus kozszolgaltatasként mikodds, barki szamara téri-
tésmentesen hozzaférhet6 honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

Az On mint Erintett jogai

Fontos szamunkra, hogy On tisztdban legyen az adatvédelem
altal biztositott Erintetti jogaival. Ennek érdekében az alabbi-
akban a teljesség igénye nélkiil felsoroljuk, hogy milyen adat-
védelmi jogokkal élhet a rank bizott adataival kapcsolatban.

1. Az Erintett hozzaférési joga
Elérhet&ségeinken barmikor jogosult arra, hogy megfelel6
tdjékoztatast kapjon arrdl, hogy személyes adatainak keze-
lése folyamatban van-e, és ha igen, akkor On jogosult arra,
hogy hozzaférjen az altalunk tarolt személyes adataihoz, és
azokrél masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljik személyes adatait.

2. A helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse, javitsa a pontatlan adatokat,
illetve a hidnyos adatok kiegészitését kérje.
3. Atorléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
On kérheti, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toréljik
bizonyos altalunk tarolt személyes adatait, amennyiben:
— A tovabbiakban mar nincs sziikséglink az adott  adatokra;
— On visszavonja a bizonyos adatok kezelésére adott hoz-
zajarulasat;
— On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;
— Ha jogszabaly alapjan eldirt jogi kotelezettség teljesitésé-
hez tordlni kell;
— Aggodalma merdl fel az adatai altalunk torténé adatkeze-
lésének jogalapja tekintetében.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Amennyiben kérdése vagy aggodalma meriil fel személyes
adatai altalunk torténd kezelésének pontossagaval, indo-
koltsagaval vagy jogszerlségével kapcsolatban, kérheti
bizonyos adatkezelési tevékenységeink korlatozasat. A kor-
latozast akkor is kérheti, ha nekiink mar nincs sziikséglink
az On adataira, de On, mint Erintett igényli valamely jogi
igényének el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védel-
méhez. On abban az esetben is kérheti a korldtozast, ha
kétségbe vonja a jogos érdek alapjan torténé adatkezelés
jogalapjat.
A korlatozas ideje alatt adatkezelési miiveletek nem végez-
heték, csak tarolni lehet az adatokat. A korlatozas felolda-
sardl a Biztositd elézetesen tajékoztatja majd.
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5. Az adathordozhatésaghoz valdjog
On béarmikor kérheti, hogy a Biztosité a hozzajaruldsa alap-
jan, vagy szerz6déses jogalapon kezelt személyes adatait
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatum-
ban bocsassa rendelkezésére. On tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovab-
bitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd a  Biztositd.

Amennyiben az egyébként technikailag megvaldsithato, a

Biztosité az On kérésére a személyes adatokatkdzvetleniil

tovabbitja.

6. A hozzdjarulds visszavonasahoz valé jog
Amennyiben On hozzajarult a személyes adatainak haszna-
latahoz, kezeléséhez vagy megosztasahoz, a hozzajaruldsat
barmikor visszavonhatja, amennyiben nem a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges adatokrdl van szo.
Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés
érdekében térténik, On jogosult arra, hogy barmikor tilta-
kozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az Erintett tilta-
kozik a személyes adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbi-
akban e célbdl nem kezelhetSk. On a direkt marketing
megkeresésekhez adott hozzajarulasat a fenti postai levele-
zési cimre, vagy a lemondom@uniga.hu email cimre kiil-

dott levelével barmikor visszavonhatja. A visszavond nyilat-
kozatban kérjik, tintesse fel nevét és partnerkddjat.

7. Jogorvoslati jog
Ha On ugy itéli meg, hogy a mindenkor hatélyos adatvé-
delmijogszabalyok szerinti jogait megsértették, jogaban all
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag-
ndl panaszt benyujtani. A Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsag elérhetdségei: Honlap:
http://naih.hu/; Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c; Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; Telefon:
+36-1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410; E-mail: ugyfelszol-
galat@naih.hu
A jogellenes adatkezelés esetén polgari pert indithat a
Biztosité ellen. A per az On vélasztasa szerint a lakéhelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

Biztositd elérhet6sége adatkezelési ligyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre vagy az
UNIQA Biztosité Zrt., 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
70-74.postailevelezésicimrekildottlevelébengyakorolhatja.

A jelen tajékoztatd egyoldali mdédositasanak lehetGsége

A Biztosité jogosult afenti ,Adatkezelés, Adatvédelem”
cimi pontban szabalyozott rendelkezéseket egyoldalian
madositani. A médositasrdl a Biztositd az Erintettet legkésébb
a hatalybalépés napjat megel6z6 munkanapon, az Ugyfél-
szolgalatan kifliggesztett modositott dokumentumok
utjan értesiti és a modositott rendelkezéseket a honlapjan
is kozzéteszi. Az Erintett a médositas tartalmardl a fuggd
biztositaskozvetit6 Ggynokok biztositaskozvetitSi irodaja-
ban is tajékozdodhat.
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A Biztosito biztositasi csalas megel6zése, vala-
mint azonositasa érdekében végzett adatkeze- lési
tevékenység, valamint ennek folyamatos
ellenérzése (kulon adatbazis).

IGDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité
biztositasi csalas megel6zéséhez,
@zonositasahoz f(iz6d6 jogos
érdeke.

IAz Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvéany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositdsi szerz6- dés
teljesitése sordn keletkezd szemé- lyes
adatok.

A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbdl, jogalapon, és idStartamban kezeli:

IGDPR 17. cikk (3) bek. e) pontja szerinti jogi
igény érvényesitése.

A biztositasi szerz6dés megkotését megel6z6en az
Biztositd ellendrzi tigyfeleinek esetleges korabbi
dijhatralékait, valamint nagyobb Ossze- gl
biztositasok esetén az tgyfél jovébeni dijfi- zetési
képességét (kockazatos Ugyfelekkel vald
szerz6déskotés megel&zése érdekében végzett
tevékenység).

IGDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosité
kockazatos ugyfelekkel valé szer-
z6déskotése megelSzéséhez fliz6-
d& jogos érdeke.

IAz Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvéany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositdsi szerz6- dés
teljesitése sordn keletkezd szemé- lyes
adatok.

A biztositdsi jogviszony fenndllasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
lameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Az Ugyfél egészségi dllapotdbdl fakadd kocka-
zatainak felmérése és értékelése, a kockazatok-
kal aranyos biztositasi dij megallapitasa.

IAz érintett kifejezett hozza- jarulasa.

ITermészetes személyazonosité adatai,
ITAJ-szam, egészségligyi kérdGivre adott

alaszok, egészségligyi adatok,
legészségligyi adatokat aldtamasztd
leletek, orvosi diagnodzisok és feljegy-
zések.

A létrejott szerz6dések esetén az egész-
ségligyi adatok a biztositdsi szerz6dés
megkotésével és allomanyban-tartdsaval
kapcsolatos adatokkal megegyezd ideig
kertilnek taroldsra.

Szamviteli bizonylatok meg6rzésére vonatkozé
kotelezettség teljesitése.

IGDPR 6. cikk (1) bek. c) — a Biztositéra

onatkozd jogi kotele- zettség
teljesitése (Szamvtv.169.§ szerinti
jogi kotelezettség).

IA szamviteli bizonylatokhoz sziikséges
személyes adatok.

8 év

Direkt Marketing és hirlevél.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzéjarulasa.

Erintett neve, cime, e-mail cime és
telefonszama.

IA hozzajarulds visszavonasaig,
illetve a Biztositd fennallasaig.

A szerz6déssel kapcsolatos kérdésekkel, kéré-
sekkel, vagy érintetti jogainak érvényesitése
céljabdl barmely kommunikacids csatornan
(honlapon 1évé (rlap kitoltésével, irdsban, tele-
fonon vagy személyes ligyfélszolgdalaton keresz-
til) a Biztositéhoz forduld Erintettek azonosita-
sa annak érdekében, hogy Biztosito kizardlag az
arra jogosult személlyel és olyan adatot
kozoljon, melyre az azonositott féljogosult.

IGDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerzGdés teljesitése.

Név, szlletési név, anyja neve, szlle-
tési id6, azonosité okmany szama, e-
mail cim, elektronikus feltuleten
keresztuli ligyintézés esetén az azono-
sitashoz szlikség felhasznalonév és jel-
520.

A biztositdsi jogviszony fenndllasdnak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezeli,
lameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

A technikai adminisztracié megkonnyitése, és a
gyorsabb tgyfélkiszolgalas megvaldsitasa, a
személyes adatok és biztositdsi szerz6déssel
kapcsolatos informaciok megosztasa az arra
jogosult Erintettekkel.

IGDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, irdnyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz szikséges egyéb
személyes adatok.

A kitéltott nyomtatvéanyok / egyéb doku-
mentumok, valamint az azokra adott
\valaszokban foglalt adatok a biztositasi
szerz6dés megkotésével és dllomanyban-
tartasaval kapcsolatos adatokkal meg-
legyez§ ideig kerulnek eltaroldsra.

Az Ugyfél szerz6désével kapcsolatos igényei- nek,
kéréseinek, kifogdsainak, a szerz6déssel
kapcsolatos kérdéseinek, észrevételeinek, beje-
lentésének rendszerezése, a szerz6désbél eredd
karbejelentések, szolgaltatasi igénybejelentések
fogadasa, illetve a telefonbeszélgetést kovets- en,
@ kés6bb benyujtott panaszok és jogvitak esetén a
szerz6désre vonatkozo kordbbi telefo- nos
beszélgetések hangfelvétel alapjan torténé
rekonstrudldsa.

IGDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi
szerz6dés teljesitése.

Név, irdnyitészam, telefonszam, vala-
mint a beazonositashoz szikséges egyéb
személyes adatok.

A Biztositdé a megkeresés eredményeként
tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
kovet6 kilencven napig kezelheti. Ha a
megkeresés eredményeként a Biztosito
tudomasdra jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
ladatkezelés fentebb meghatarozott
id6tartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult elja- ras
befejezéséig.

Az ugyfelek igényeire szabott egyedi, vagy Ujés
meglévd termékeinek ismertetése, gazdasagi
reklamok, hirlevelek kildése.

GDPR 6. cikk (1) a) — az Erintett
hozzdjarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévd szerz6déseire vonat-
koz6 adatok (kuléndsen szerzédés
tipusa és dija), szerz6dés lejarata.

Leiratkozasig, visszavonasig.

Veszélykozosség érdekeinek megodvasa érdeké- ben,
la szolgaltatdsok jogszabalynak és szerz6- désnek
megfelel§ teljesitése és a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések meg- akadalyozésa
céljabdl.

IGDPR 6. cikk (1) f) — a Biztosito jogos
érdeke.

IA szerz6dés megkotéséhez sziikséges
adatok kezelése.

A biztositdsi jogviszony fenndllasdnak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezeli,
lameddig a biztositasi jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesithetd.

Az elhunyt szerz&d6 féllel, illetve biztositottal
kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az
Erintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

IGDPR 6. cikk (1) bek. c) —jogi
kotelezettség teljesitése.

IA szerz6déssel kapcsolatos adatok
kezelése.

Az 6rokosi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet§, de legalabb nyolc
évig.

kapcsolatban.

Az egyes nyereményjatékokon, promdcidkon torténd részvétel esetén a jatékszabdlyzatban kulon tajékoztatd kerdl elhelyezésre az ott megvaldsuld személyes adatok kezelésével
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IAdatkezelés megnevezése és célja

IAdatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

IAdatok taroldsanak id6tartama

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés. Az adatkeze-
lés célja a szerz6déskotési folyamat
lezarasa és a szerz6dés megkotése.

IGDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6- dés
megkotését megel6z6en az Erintett
kérésére torténé lépések megtétele.

A biztositasi kockdzatok felmérése és
kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6- dés
megkotése és teljesitése.

elutasitasa.

A biztositdsi szerz6désre vonatkozd ajanlatiGDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6- dés

megkotését megel6z6en az Erintett
kérésére torténé lépések megtétele.

/A FATCA szabdlyozdsban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositora vonat- kozé
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a FATCA szabalyozas, igy
tobbek kozott a Magyarorszag Kormanya
és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkozi adougyi megfelelés
el6mozditdsardl és a FATCA szabalyozés
égrehajtdsardl sz6lé6 Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
torvények maodositdsardl szl 2014. évi
XIX. torvény keletkezteti.

IAz Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szerz6-
dés teljesitése sordn keletkezd szemé-
lyes adatok. A biztositdsi szerz6dés
teljesitése szempontjabdl relevéns
egészségligyi kockdzatok megallapita-
sat szolgald, a Biztositott altal atadott,
agy a Biztositott felhatalmazasa alap-
jan harmadik személytél beszerzett
egészséglgyi adatok. A Biztositd kiza-

/A CRS szabalyozasban meghatarozott
kotelezettségek (pl.: addilletéség
megallapitdsa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat-
kozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szuk-
séges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
CRS szabalyozas, igy tobbek kozott a
pénzigyi szamlakkal kapcsolatos informa-
ciok automatikus cseréjérdl szélo, illetékes
hatdsagok kozotti tobboldald Megallapo-
das kihirdetésérdl sz6l6 2015. évi CXC.
torvény, valamint az adod- és egyéb koz-
terhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigaz-
lgatasi egyluttmikodés egyes szabalyairdl
52616 2013. évi XXXVII. torvény keletkez-
teti.

rolag a biztositasi szerz&dés teljesité-
séhez feltétlen sziikséges, a Biztositott
egészségi allapotara vonatkozo adato-

A Biztosité pénzmosas megel&zésével
kapcsolatos kotelezettségei (pl.: az

sitése.

GDPR 6. cikk (1) ¢) — a Biztositéra vonat-

kozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziik-
séges adatkezelés. A jogi kotelezettséget a

biztositasi jogviszony, valamint a pénzmo-

sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl szdl6 2017.

évi LIIl. torvény keletkezteti.

kat kezeli (,Egészségligyi adatkeze- 1és”).

IGDPR 17. cikk (3) bek. E) pontja- jogi igény
érvényesitése

A biztositdsi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt.

A Biztosito a létre nem jott biztositasi
szerz6déssel kapcsolatos személyes adato-
kat addig kezeli, ameddig a szerz6dés lét-
rejottének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithet6. Ebben a tekintet- ben
laz adatok megGrzésére a Ptk. elévi- lési
szabdlyai aziranyaddk.

A biztositdsi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositdsi jogviszony meg-
sz(inését kovetSen a Biztosito igényérvé-
nyesitése esetén az igényérvényesitési
hataridd leteltéig kezeli az adatokat.

A Biztosito szolgdltatds teljesitésével
kapcsolatos kotelezettségeinek (pl.:
kifizetés teljesitése) elvégzése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonat- kozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziik- séges
adatkezelés. A jogi kotelezettséget a
biztositasi jogviszony, valamint az addzas
rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény
keletkezteti.

IAz Erintett adéazonosité jele.

A biztositdsi szerz6dés megkotése,
modositdsa valamint a biztositdsi szer-
z6dés allomanyban tartasa.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6- dés
megkotése és teljesitése.

IAz Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott

teljesitése sordn keletkezé szemé- lyes
adatok.

IAmennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

személyes adatok, a biztositasi szerz6- dés

A biztositdsi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt.

A Biztosito altal honlapon keresztil
lizemeltetett Befektetéskezelési szol-
galtatds igénybe vétele

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerz6- dés
megkdtését megel6z6en az Erintett
kérésére torténd lépések megtétele.

IAmennyiben az Erintett biztositasi
szerz6déséhez a Befektetéskezelési
szolgaltatds elérhetd és az Erintett ezt
igénybe veszi, az Erintett neve, titulu-
sa, Anyja neve, lakcime, szliletési helye,
ideje, mobiltelefonszama, e- mail cime,
kotvényszama.

A Befektetéskezelési szolgéltatas igénybe-
\vételének hatdlya alatt, és a biztositasi
jogviszony megsz(inését kovetSen a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hatdridd leteltéig kezeli az
ladatokat.
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IAdatkezelés megnevezése és célja

IAdatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

IAdatok taroldsanak id6tartama

Az Erintett szdméra megfeleld biz-
tositasi alapu befektetési termék
értékesitése, beleértve az e célbdl
torténd profilalkotast.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a Bit. 166/E. § keletkezteti.

IAmennyiben az Erintett biztositasi alapu
befektetési termékekre (ide tar- tozik
tobbek kozott a befektetési egységhez
kotott életbiztositds, nyugdijbiztositas)

onatkozé szerzédést kivan kotni, az
Erintett altal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvéany kitoltéséhez megadott
személyes ada- tok, a biztositasi
szerzGdés teljesitése soran keletkezd
személyes adatok.

A biztositdsi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megszilinését kovetben a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hataridd leteltéig kezeli az
ladatokat.

A biztositdsi szolgaltatdsi igény
elbirdlasa.

A biztositdsi szerz6dés teljesitése, ideértve
la biztositdsi szolgaltatas tel- jesitését is.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerzédés
megkotése és teljesitése.

Az Erintett biztositdsi szerz6déshél
szarmazo koveteléseinek megitélése.

A biztositasi szerzédésbdl szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
lelGterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013.
évi V. torvény, tovabba az adott jogteriletre
onatkozd 4gazati jogszabaly keletkezteti.

IAz Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvény kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi

szerzGdés teljesitése soran keletkezd

A Biztositd biztositasi szerz6désbél
lered6 igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl
52616 2013. évi V. torvény keletkezteti.

zemélyes adatok.

IAmennyiben az adott adatkezelési cél
teljesitése érdekében sziikséges,
Egészségligyi adatkezelés.

A biztositdsi szerz6déses jogviszonnyal
kapcsolatos birdsagi, hatdsagi megk-
leresések megvdélaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) c) — a Biztositéra vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése. A jogi
kotelezettséget a biztositasi szerz6dés, a
Bit., a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013.
évi V. torvény, tovabba az adott jogteriletre
onatkozd 4gazati jogszabaly keletkezteti.

A biztositasi szerz6dés megsziintetése.

GDPR 6. cikk (1) b) — a biztositasi szerzédés
megkotése és teljesitése.

A biztositdsi szerz6dés hatalyanak fennal-
lasa alatt, és a biztositasi jogviszony
megsziinését kovetben a Biztositd
igényérvényesitése esetén az
igényérvényesitési hatdridd leteltéig kezeli az
ladatokat.

VII.2 A PANASZOK BEJELENTESE

74. Az Ugyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovab-

biakban egyutt: Ugyfél)

az UNIQA Biztosité Zrt. (to-

e) levélben (az alabbi cimen:

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.).
A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltiintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-

vabbiakban: Biztositd) tovabbd az altala alkalmazott vagy

megbizott Ggynok vagy — adott termék kapcsan — altala meg-

bizott kiegészit6 biztositaskozvetitSi tevékenységet végzd sze-
mély magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonat-
kozd panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat atjan, postai uton,

telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 az alabbiak

szerint:

a) személyesen irdasban vagy széban a biztositd akadaly-
mentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74.) tugyfélfogadasi id6ben munkanapokon
hétf6t6l szerdaig 8—17 6rdig, csutortokonként hosszitott
nyitva tartassal 8—20 o6raig, péntekenként 8—16 6raig,

b) elektronikus Uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),

c) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztul az aldbbi
telefonszamokon: +36-1/20/30/70/544-5555) munkana-
pokon hétf6tél szerdaig 8—17 6raig, csutortokonként hosz-
szitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként 8-16
oraig,

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon:
+36-1-238-6060),

letes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nyudjtunk tajékoztatast, vala-
mint aszabalyzat szovege megtalalhatd a biztositd székhelyén
miikédé Ugyfélszolgalaton is.

Amennyiben az eljaro biztositaskozvetits fliggs biztositaskoz-
vetits tobbes ligynok, vagy fuggetlen biztositaskozvetitd
alkusz, ugy ezek magatartdsara, tevékenységére vagy mulasz-
tasara vonatkozod esetleges panaszat a biztositaskozvetiténél
terjesztheti eld.

Jogorvoslati férumok:

I. A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz
kivizsgaldsara elGirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak minGsilé
Ugyfél az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordul-
hat amennyiben a panasz a biztositasi szerz6dés |étrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival, megsziinésével, tovab-
ba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos:
a) a Pénzugyi Békéltets Testulethez (tovabbiakban: PBT,

székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., levele-
zési cim: 1525 Budapest Pf. 172,
telefon: +36-80-203-776,
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internetes elérhet&ség: www.mnb.hu/bekeltetes,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) vagy
b) amennyiben az elutasitott panasza a Magyar Nemzeti
Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) szdélé 2013. évi CXXXIX.
torvényben (MNB tv.) meghatarozott fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgdldsdra (a Biztosito
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra) ira-
nyul, tgy az Ugyfél az MNB Pénziigyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjanak (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest,
telefon: 06-80-203-776, internetes elérhetGség:
www.mnb.hu
/fogyasztovedelem, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb. hu)
fogyasztovédelmi eljarasat kezdeményezheti,
c) a Polgari Perrendtartds szabdlyai szerint birésaghoz for-
dulhat.
Amennyiben a panasz elszamoldssal vagy szerz6désmddosu-
ldssal kapcsolatos az Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd
Testllethez (székhely: MNB 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cim: 1539 Budapest Pf.: 670., telefon: +36-80- 203-
776, internetes elérhet6ség: www.mnb.hu /bekeltetes, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) fordulhat.
A PBT és az MNB eljards meginditasanak egyarant felté-
tele az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értel-
mében fogyasztonak mindsiljon, tovabba a jogorvoslat
kezdeményezését megel6zGen a biztositonal kdzvetlenul
megkisérelje a vitas ligy rendezését.
Az MINB tv. alkalmazasaban fogyasztd az 6nalloé foglalkoza-
san és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy. A panaszkezelés szempontjabal
nem min@sul fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a
szbvetkezet, a tarsashaz, az ligyvédi iroda, vagy barmely
mas jogi személyiséggel rendelkez§ szervezet, tovabba a
biztositaskozvetitd, illetve a biztositd vagy biztositaskozve-
tit6 alkalmazasaban allé/képviseletében eljaré személy.
A fogyasztonak minGsilé Ggyfél a Pénzlgyi Békéltetd
Testllet, illetve a Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt
megindithatd eljaras alapjaul szolgdld ,Kérelem” nyomtat-
vany megkildését igényelheti a  Biztositotol.
A nyomtatvanyt a Biztositd igazolhaté médon, koltség-
mentesen az ligyfél kérésének megfelelGen e-mailen vagy
postai uUton haladéktalanul megklldeni koteles.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan
és az Ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségeiben is.

Il. Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értel-
mében nem mindGsul fogyaszténak, a biztositd panaszt
elutasité dontésével szemben a Polgari Perrendtartas sze-
rint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal
kezdeményezhet polgari peres eljarast.

A Biztosito Feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.;

Ugyfélszolgdalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest

Internetes elérhet6ség: www.mnb.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélszolgélati telefonszam: 36-80-203-776

Online vitarendezési platform:

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy az Eurdpai Bizottsag létreho-
zott egy online vitarendezési platformot, amely az Eurdpai
Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztdk (azok a
természetes személyek, akik nem kereskedelmi, tzleti, hivatas-
beli vagy szakmai célbdl jarnak el) és az Eurdpai Unidban lete-
lepedett szolgdltatok kozotti, online szolgdltatasi szerzédé-
sekbdl eredd kotelezettségekkel kapcsolatban felmerilé jogvi-
tak, igy az online megkotott szerz6désekkel dsszefliggd pénz-
ligyi fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére
iranyul. A platform nem alkalmazhatd olyan vitdkra, amelyek a
nem internetes (offline) Gton létrejott szerz6désekre vonatkoz-
nak, illetve nem fogyasztd részérdl merilnek fel.

A fogyasztd az online vitarendezési platformon keresztil
online kezdeményezheti a jogvita birdsagi eljarason kivili ren-
dezését a Pénzlgyi Békéltetd Testlletnél:
http://ec.europa.eu/odr.

Amennyiben On az online vitarendezési platformon keresztiil
kivan bejelentést tenni, kérjik, hogy az alabbi email cimet adja
meg tarsasagunk elérhet&ségeként:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy jelen email cim kizardlag az
online vitarendezéshez hasznalhatd.

A platform felhasznaldi utmutatoi itt érhetdek el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide
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