L UNIQA

Tajékoztatd Raiffeisen Gondoskodas ll.
csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositasi biztositashoz

Jelen dokumentum a Raiffeisen Bank Zrt. bankszamlaval rendelkezd tgyfelei altal igényelheté ,Gondoskodas Il
Biztositas” fébb jellemzdit sszefoglald egyszerisitett tajekoztatd, mely nem tartalmazza az alkalmazandé feltételek
Osszességét és nem képezi a biztositasra vonatkozo szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ,Biztositasi Feltétel”) részét,
ezért kérjuk, feltétlenll olvassa el a Biztositasi Feltételt is. A jelen terméktajékoztatd és a Biztositasi Feltétel kozott
fennall6 esetleges ellentmondas esetén az utdbbi dokumentum az iranyado.

Felhivjuk figyelmét, hogy a csoportos biztositas valaszthaté, ezért annak hatalya Onre, mint Biztositottra
csak abban az esetben terjed ki, ha ezen szolgaltatast a Banknal On igényelte.

BIZTOSITO UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert Karoly kérut 70—74.) (tovabbiakban: ,Biztositd”)

SZERZODO Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 116-118.) (tovabbiakban: ,Szerz8d6” vagy ,Bank”)

Biztositott az a természetes személy lehet, aki

+ a Banknal bankszamlaval rendelkezik (F6 Biztositott), és

* Biztositotti nyilatkozattal (a tovabbiakban: Nyilatkozat) csatlakozik a Bank és a Biztositd kzott
|étrejott csoportos biztositashoz, vagy Family (csaladi) csomag valasztasa esetén a biztositott
csaladtagja, hazastarsa, f6 Biztositottal azonos allando lakcimmel, tartozkodasi hellyel ren-
delkezb élettarsa és a csatlakozaskor a 18. életévét mar betodltdtte, de a 65. életévét még
nem toltétte be (Biztositott)

» sem a Fé-Biztositottnak, sem a Biztositott(ak)nak nincs megallapitott egészségkarosodasa;
nem megvaltozott munkaképességlek, és nincs folyamatban ezek megallapitasara vonatkozé
kérelmuk.

BIZTOSITOTT

A Biztositoé a Bankkal, mint Szerz6d&vel kot biztositasi jogviszonyt, a Bank tgyfeleinek biztosi-
tasi védelem érdekében, ezért a mar létrejott jogviszonyhoz csatlakozé Biztositottak sza-
mara biztositasi kotvény nem keriil atadasra, a fedezet igazolasara a Bank altal Onnek
atadott Biztositotti Nyilatkozat szolgal.

Egyéni és csaladi valtozat is valaszthato.

Biztositasi 6sszeg/f6
Biztositasi események Top / Top Family Premium /
(csaladi) Premium Family (csaladi)
Barmely oku halal 1 000 000 Ft 7 500 000 Ft
Baleseti halal +2 000 000 Ft + 10 000 000 Ft
Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (50—-100%) 2 000 000 Ft 5000 000 Ft
Barmely oku 70%-ot eléré egészségkarosodas 1 000 000 Ft 1 000 000 Ft
Kiemelten sulyos betegségek* 500 000 Ft 500 000 Ft
S;\;rsnzeelzli (t')g;té2888remlapot meghalado keresOképtelenseég 50 000 Ft 50 000 Ft
Baleseti eredetli mitéti térités 500 000 Ft
Slrgésségi orvosi ellatas, szallitas-mentés 1 000 000 Ft
Egési sériilés 500 000 Ft
Havi dij

Egyéni csomag 1799 Ft 5399 Ft
Csaladi csomag 3 598 Ft 10 798 Ft

*

Kiemelten sulyos betegségek a Biztositasi Feltételek 11.1. pontja szerint:
szivinfarktus, rakos megbetegedés (rosszindulatu daganat), agyi érkatasztrofa (stroke), veseelégtelenség, koszoruér-athidalasi (by-pass) mitét,
szervatlltetés. Az egyes betegségek bekdvetkeztének idépontjardl a Biztositasi Feltételek 11.1. pontjaban tajékozddhat.



Hogyan torténik a dijfizetés?

A Bank minden hénapban levonja a biztositasi dijat az On szamlajardl, ezért fontos, hogy a szamlajan mindig gon-
doskodjon megfeleld 6sszegl fedezetrdl.

Mikor kezd6dik a kockazatviselés?

A kockazatviselés kezd6 id6pontja a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0:00 ora.

Mikor sziinik meg a kockazatviselés?

A kockazatviselés megszlinik:

« tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a Biztositott — indokolasi és fizetési kdtelezettség nélkli, a Tav-
ertékesitési torvény rendelkezésein alapuld — felmondasa esetén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés
hatalyanak ra valo kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolas atvételétdl szamitott 30 napon belll gyakorolhatja,
mely esetben a Biztosité kockazatviselése visszamendbleg, a csatlakozast kdveté nap 0 6ratél megsziinik.

« tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén a szerz8déskotéstdl szamitott 30. napot kdvetden, illetve nem
tavértékesitésben torténd csatlakozas esetén, ha a Biztositott a Szerz6ddnek kildott nyilatkozattal csatlakozasat
visszavonja. A Biztosité kockazatviselése a csatlakozas visszavonasara vonatkozo nyilatkozat Bankhoz térténé be-
érkezése hoénapjanak utolsé napjan, 24:00 6rakor szlinik meg. A csatlakozas visszavonasanak hénapjara vonatkozé
teljes havi biztositasi dijaval a Szerz6d6 megterheli a Biztositott bankszamlajat.

* amennyiben a Biztositott életkora eléri a 70. évet, ugy az adott naptari év december 31-én 24:00 érakor.

* amennyiben a fizeté szamlaként szolgaldé bankszamla megszinik, akkor a szamla megsziinésének hénapjanak
utolsé napjan 24:00 orakor.

* a F6 Biztositott halalaval, a halal bekdvetkezésének idépontjaban.

* ha a F& Biztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt a vonatkozd Kondicids Lista szerinti id8ben és
modon, 6 honapot meghaladdan a Szerz6dd részére nem teljesiti, akkor a naptari év utolsé napjan 24:00 érakor,
melyrél a Szerz6d6 tajékoztatja a Biztositot;

* ha a Szerz6d6 az adott Biztositott vonatkozasaban nem fizeti meg a biztositasi dijat a Biztositd részére, az
utoljara megfizetett biztositasi dijrész esedékességét kdvetd 60. nap leteltével,

* A biztosité kockazatviselése valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsziinik a Szerz6d6 és a Biztositd
kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerz6dés megsziinésével, a csoportos biztositas megsziinésének napjan
24 orakor.

Ki jogosult a szolgaltatasra?

A szolgaltatas igénybevételére a Biztositott jogosult, ill. a Biztositott barmely oku halala esetén a megjeldlt Kedvez-
ményezett(ek), ill. Kedvezményezett(ek) jel6lése hianyaban a Biztositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

Mely kiemelt esetekben nem nyujt szolgaltatast a Biztosit6?

A Biztosité kockazatviselése a teljes tartam alatt nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt meglévé be-
tegséggel, kéros allapottal vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egyiittesen: meglévé betegség) és azok
kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben all6 eseményekre, amely meglévé betegségrdl a Biztositott a
kockazatviselés kezdetekor tudomassal birt.

Mi a teendd, ha biztositasi esemény kovetkezik be?

A biztositasi eseményt 30 napon beliil, de legkésébb az elévilési id6n (5 év) belll be kell jelenteni a Biztositdnak az
alabbi elérhetéségek valamelyikén. Miel6tt kapcsolatba [ép vellnk, kérjik, vegye el6 a csatlakozasi nyilatkozatot, ill.
tavértékesités esetén az errdl szol6 visszaigazold levelet, mely tartalmazza az igénybejelentéshez sziikséges infor-
maciot!



Szolgaltatasi igénybejelentés
Az lgénybejelentd nyomtatvany” elnevezésl dokumentum a Biztositd honlapjan érhetd el.
(www.uniga.hu/karbejelentes-nyomtatvanyok)

A Kitoltott szolgaltatasi igénybejelentd nyomtatvany és a biztositasi esemeény koriiményeit igazolé6 dokumentumok
postai uton megkuldheték az UNIQA Biztosito Zrt. (1134 Budapest, Rdbert Karoly krt. 70—74.) postai levelezési ci-
meére, illetve elektronikus Uton a betegsegkar@uniga.hu e-mail cimre.

A szolgaltatasi igény bejelentheté személyesen, irdsban vagy szdéban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszolga-
latan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) Ggyfélfogadasi id6ben munkanapokon hétfétél-szerdaig 8—17
oraig, csutortokdnként hosszitott nyitva tartassal 8-20 6raig, péntekenként 8—16 6raig.

Milyen dokumentumot kérhet a Biztosit6?
— Hianytalanul kitolt6tt szolgaltatasi igény bejelentd nyomtatvanyt,

— Kedvezményezett vagy meghatalmazottja személyazonossagat igazold dokumentumok bemutatasat és azok ma-
solatét,

— Orvosi, kérhazi dokumentaciét a diagndézis igazolasara vonatkozéan,
— Halotti anyakdnyvi kivonat masolatat.

A Biztosito altal bekérhet6 dokumentumokrél, valamint a Kedvezményezett azonositasahoz sziikséges dokumen-
tumokrol bévebben a Biztositasi Feltételek V.2. pontjaban olvashat.

Hogyan zajlik a szolgaltatasi igény elbiralasa?

A szolgaltatési igény elbirdldsa soran a Biztosité tajékoztatja a Biztositottat, vagy a Kedvezményezett(ek)et a szol-
galtatashoz sziikséges dokumentumokrol, a kifizetésrdl, vagy a kifizetés esetleges akadalyardl.

Mikor fizeti meg a Biztosité a szolgaltatasi 6sszeget?

A Biztosit6é a bejelentett szolgaltatasi igény jogossagat az elbiralashoz szilkséges dsszes okirat beérkezése utan
megvizsgalja, majd a kifizetést az utolsé okirat beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti, amennyiben teljesitésre
kotelezett.

Hasznos informaciok, telefonszamok

UNIQA CallCenter: +36 1 544 5555 vagy 1418
Ugyfélszolgalat cime: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.

E-mail: info@uniga.hu

Raiffeisen Bank Zrt. Raiffeisen Direkt banki telefonos szolgaltatas: +36 80 488 588
E-mail: info@raiffeisen.hu
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Ugyféltajékoztato

I. BIZTOSITO

A biztosité az UNIQA Biztosito Zrt. (tovabbiakban:
,Biztositd”).

A Biztosit6 részletes adatai

* teljes név: UNIQA Biztosité Zartkoriien Miikodd Rész-
vénytarsasag

* székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korut 70—-74.

* tevékenység: biztositasi tevékenység

Il. FELUGYELETI SZERV

A Biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (to-
vabbiakban: ,MNB”).

A Magyar Nemzeti Bank részletes adatai

» székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

* internetes elérhetéség: www.mnb.hu

* levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
* Telefon: +36 (1) 428 2600

* E-mail: info@mnb.hu

MNB Ugyfélkapcsolati Informaciés Kézpont

« személyes ugyfélszolgalat:
1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

* Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203-776

« Ugyfélszolgalat levelezési cim: 1534 Budapest BKKP
Postafiok: 777.

+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

lll. JELENTES A BIZTOSITO FIZETOKEPESSEGEROL
ES PENZUGYI HELYZETEROL

A jelentés a Biztosité honlapjan
(www.uniga.hu/uzleti-jelentesek) érhetd el.

IV. SZERZ6DO

A Szerz8d6 a Raiffeisen Bank Zrt. (tovabbiakban:
,Bank”).

A Bank részletes adatai

« teljes név: Raiffeisen Bank Zartkdrlen Mikodd
Részvénytarsasag

» székhely: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.

V. TANACSADAS

A Biztosito a jelen biztositasi termék esetén a biztositas
értékesitési modjatdl figgéen nyujt tanacsadast.
a) Ha az értékesités
« fligg6 biztositaskozvetitd ligynok kdzremiikddésével
a biztositd tanacsadast nyuijt.
b) Ha az értékesités
* a Biztosité honlapjan keresztll, online, vagy
* a Biztositd altal telefonos uton térténik, a biztosito
nem nyujt tanacsadast.
c) Ha az értékesités
* biztositaskozvetité alkusz, vagy
* (a Biztosito Gigynokével nem azonos) fiiggd biztosi-
taskoz-vetitd tobbes igyndk kdézremikodésével tor-
ténik, akkor ezek biztositaskozvetit6i (lgyfél)tajekoz-
tatdja tartalmazza, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

VI. AKOZREMUKODOK JAVADALMAZASA

A Biztosité — biztositaskdzvetitének nem minésulé — kdz-
rem(kodéi tevékenységiiket munkaviszony keretében
végzik, amelyért a munkaviszonyukra jellemzé javadal-
mazdasban részesulnek.

VIl. TOVABBI FONTOS TUDNIVALOK
A BIZTOSITASI TERMEKROL

* a biztositasi szerz6dés tartamat, a biztositasi id6szak
meghatarozasat a Feltételek 1.4. és 1.6. pont;

* a Biztositd kockazatviselésének kezdetét a Feltételek
[.4. pont;

* a biztositasi esemény(eke)t és a biztositasi dsszegeket
a Feltételek 11.1.—11.2. pont;

+ a dijfizetésre vonatkozo feltételeket a Feltételek Ill. fe-
jezet;

* a Biztosit6 szolgaltatasait, azok teljesitésének maodjat,
idejét és a lehet6ségeket a Feltételek V. fejezet;

* a biztositasi szerz6dés megszilinésére, megszinteté-
sére vonatkozo tudnivaldkat a Feltételek 1.4. pont;

* a Biztositd mentesiilését és a nem vallalhaté (kizart)
kockazatokat a Feltételek I1.3.—I1.4. pont

szabalyozza.

VIIl. JOGSZABALYOK ALTAL MEGHATAROZOTT,
EGYEB FONTOS INFORMACIOK

A Biztosito biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztéi ér-
dekképviseleti szervek a Biztositora és a termékértéke-
sitésbe bevont személyekre vonatkozé esetleges pana-
szukat szoban vagy irasban a Feltételek VI.2. pontban
foglaltak szerint terjeszthetik el6.



* A biztositasi titokkal, a Biztosité adatkezelésével, az
adattovabbitassal kapcsolatos tudnivaldkat a Feltételek
VI.1. pont tartalmazza.

* A feleket a szerz6dés létrejottét megel6z6 idészakban
terhel egyuttmikdodeési és tajékoztatasi kotelezett-
ségére a magyar jog alkalmazando, az el6zetes tajé-
koztatas magyar nyelven torténik.

* A biztositasi szerz6dés és a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

* A biztositasi szerz6désre a magyar jogot kell alkal-
mazni.

* Ajogszabalyoktdl és a szokasos szerz8dési gyakorlattdl
eltérd rendelkezéseket a jelen Ugyféltajékoztatd. IX. pont tar-
talmazza.

IX. A JOGSZABALYOKTOL, A SZOKASOS
VAGY A KORABBI SZERZODESI GYAKORLATTOL
LENYEGESEN ELTERO RENDELKEZESEK

Jelen pont tartalmazza a Szerz6dés azon rendelkezé-
seit, amelyek a szokasos szerzédési gyakorlattdl, il-
letve a Ptk. rendelkezéseitdl Iényegesen eltérnek.

* A biztositasi szerz6désbdl eredé igények eléviilé-
sére vonatkozé szabalyok értelmében az eléviilési
idé a 2 év helyett 5 év a Feltételek V.1.4. pontban
rogzitettek szerint.

A Biztositott a Szerz6d6 helyébe nem léphet a Fel-
tételek 1.1.4. pont szerint.

» Az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi
fedezet megsziinik a Feltételek 1.4.2.-3. pontban hi-
vatkozott rendelkezések szerint.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az UNIQA Biz-
tosito Zrt. altal korabban alkalmazott biztositasi fel-
tételtdl a jelen biztositasi feltétel eltér, mert a biztosité
a jelen biztositasi feltételt az alabbiakban médosi-
totta:

+ a Biztosit6 2025.januar 1-jétél nem értékesiti a Stan-
dard Csomagot és a Standard Family csomagot
(11.1.2. pont),

 a Biztosité6 megfogalmazta az egyoldalu dijemelés
szabalyait (1ll.4.),

- a Biztosité pontositotta az élettars és a biztositottak
koérének meghatarozasat (1.1.3.)

* a Biztosité pontositotta a szivizom elhalas definici-
ojat (11.1.26.)

- a Biztosit6 pontositotta a Biztositottak egészségi al-
lapotara vonatkozé kizarasokat (1.1.3.),

* a Biztosito pontositotta a kedvezményezett jelolés
szabalyait (1.1.5.)

* a Biztosité pontositotta a Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés leirasat (11.22),

* a Biztosito a szolgaltatasi igénybejelentés hataride-
jét 30 napra emelte (V.I),

* a Biztosito pontositotta a szolgaltatasi igény beje-
lentéséhez benyujtandé dokumentumok korét (V.1I)

* a Biztosité pontositotta a felmondas szabalyait és
bevezetésre keriil az e-mailen keresztiil tett felmon-
das (1.4.)

* Biztosito a feltételt kiegészitette a tavértékesités ke-
retében kotott szerzédésekre vonatkozé specialis
rendelkezésekkel (1.4.).

* a Biztosit6 pontositotta az adatkezelés szabalyainak
leirasat,

* a Biztosito pontositotta a Kizarasok, Mentesiilések
korét a Feltételek 11.3. és Il. 4. pontban.



Raiffeisen Gondoskodas Il.

Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas feltételei

A jelen Biztositasi Feltételek az UNIQA Biztositd Zrt.
(1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74., tovabbiakban:
Biztositd), és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci
ut 116-118., tovabbiakban: Bank) kozott létrejott), azon
csoportos élet-, baleset és betegségbiztositasi szerzddé-
seire érvényesek, amelyeket ezen feltételekre hivat-
kozassal kotottek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvény-
konyv (Ptk.), a biztositokrol és a biztositasi tevékenység-
rél szolo torvény (Bit.) rendelkezései, valamint az egyéb
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

I. ABIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

1.1. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1. A Biztosité a biztositasi dij ellenében a biztositasi
kockazatot viseli, és a jelen feltételekben meghataro-
zott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget val-
lal.

2. A Szerz6dé a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest,

Vaci ut 116-118., tovabbiakban: Bank), aki a biztosi-
tasi szerz6dést megkoti. A szerzédésre vonatkozo
jognyilatkozatok megtétele a Szerz6d6 joga és kote-
lessege.
A Biztosit6 a nyilatkozatait a Szerz6ddnek juttatja el,
melyek tartalmardl és a szerz6dést érint6 valamennyi
valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrol a Szerz6d6
kotelessége a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

3. FOo Biztositotta azok a 1865 év kozdbtti életkoru ter-
mészetes személyek (banki Ugyfelek) valhatnak, akik
— a Banknal Lakossagi, Prémium vagy Private ban-

king szegmensbe tartozé természetes személyek,
akik a Szerz6dénél Bankszamla szerz6déssel (a to-
vabbiakban: Bankszamla) rendelkeznek, illetve
annak fétulajdonosai;

— tovabba a Biztositotti nyilatkozaton (a tovabbiak-
ban: Nyilatkozat — lasd még 1.3. pont) irasban
vagy — a tavértékesités keretében kotott pénzigyi
agazati szolgaltatasi szerz6désekrdl sz6l6 2005.
évi XXV. torvény alapjan — tavértékesités keretében
megtett és azonosithaté moédon régzitett nyilatko-
zattal hozzajarulnak ahhoz, hogy a Bank altal a
jelen feltételek mellett kétott csoportos biztositas-
hoz Biztositottként csatlakozzanak.

Jelen biztositas egyéni és csaladi (,Family”) valtozat-
ban valaszthat6. A Family (csaladi) valtozatban
biztositottak a kovetkezé személyek egyiittesen:

— a f6 Biztositott és az § 18. sziletésnapjat mar be-
toltott, de a 65. sziletésnapjat még be nem toltott
hazas- vagy a f6 Biztositottal azonos allando lak-
cimmel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd élet-
tarsa;

—az 6 (sajat, orokbefogadott, mostoha és nevelt)
gyermekeik, amennyiben 1. életéviket mar betdl-
totték, de a 18. életéviket még nem toltotték be.
Azok a gyermekek, akik a biztositasi szerzédés
fennallasa alatt toltik be 1. életéviket, automatiku-
san biztositotta valnak az 1. sziletésnapot kovetd
nap 0. orajaval. Azon gyermekek biztositotti miné-
sége megszUlinik, akik a biztositasi szerzédés fenn-
allasa alatt toltik be 18. életéviket, a 18. szlletés-
napjukat koveté biztositasi évforduléval.

Nem lehet Biztositott az a f6 Biztositott, illetve
Family (csaladi) csomag valasztasa esetén annak
hazas- vagy élettarsa,

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, vagy tav-
értékesités keretében tett nyilatkozat megtételekor
betdlti, vagy korabban mar betdltotte 65. életévét,

— akinek a biztositas ra vonatkozoé kezdete elétt meg-
allapitott egészségkarosodasa volt ill., megvaltozott
munkaképességu, és nincs folyamatban ezek meg-
allapitasara vonatkozo kérelme.

A Szerz6d6 személyére vonatkozé megkotések
és a szerzddés jellege miatt a Biztositott nem lép-
het a Szerz6doé helyébe.

A Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi
esemeény bekovetkeztekor a szolgaltatas igénybevé-
telére jogosult. Kedvezményezettet csak a f6 Bizto-
sitott jeldlhet. A Biztositott halaleseti Kedvezménye-
zettként tobb személyt is megnevezhet. A Kedvez-
ményezett a Biztositott életében barmikor megvaltoz-
tathat6. A Kedvezményezett(ek) jeldlése, illetve meg-
valtoztatasa akkor |ép hatalyba, illetve tekinthetd ér-
vényesnek, amikor a Biztositott irasbeli nyilatkozata
a Biztositéhoz vagy a Szerz6ddhoz beérkezik és az
ott megnevezett Kedvezményezett(ek) szazalékos el-
oszlasa pontosan jel6lve van, és eléri(k) a 100%-ot.
Kedvezményezett(ek) megvaltoztatasara tett ujboli
irasbeli nyilatkozattal a korabbi Kedvezményett(ek)
semmissé valnak.



Amennyiben az adott f6 Biztositotthoz tartozéan Ked-
vezményezettet nem neveztek meg, vagy a Biztosi-
tott irasbeli hozzajaruldsa hianyzik, illetve a Kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte eldtt
meghalt, és helyette mast nem jeldltek meg, a Ked-
vezményezett, maga a f6 Biztositott, illetve — halala
esetén — az 6rokose.

Nem f6 Biztositott esetén a Kedvezményezett min-
den esetben, maga a nem 6 Biztositott, illetve — ha-
lala esetén — az drokdse.

1.2. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE,
HATALYBA LEPESE

A csoportos biztositasi szerzédés a Szerz6d6 és a
Biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre.

A csoportos biztositas a ,Raiffeisen Gondoskodas I1.”
csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott
napon lép hatalyba.

1.3. BIZTOSITOTT CSATLAKOZASA A CSOPORTOS
BIZTOSITASI SZERZODESHEZ

1.

A f6 Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra
valo kiterjesztését a Biztositotti Nyilatkozat Szerz6-
dénél tortén6 megtételével kezdeményezi. A biztosi-
tasi szerz6dés Biztositottra vald kiterjesztésnek el6-
feltétele az is, hogy a Biztositott a Szerz6dénél Bank-
szamla szerzddéssel rendelkezd ugyfél legyen, mely-
hez a biztositas opcionalis jelleggel kapcsolodik.
Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesi-
tés keretében kotott pénzugyi dgazati szolgaltatasi
szerz6désekrdl szold 2005. évi XXV. térvény alap-
jan — a tavértékesités keretében megtett és azono-
sithatd mddon rogzitett nyilatkozat. A tavértékesités
keretében meg tett Nyilatkozat esetén a Bank a biz-
tositasi jogviszony létrejottérdl és fennallasarol iras-
beli visszaigazolast kild a Biztositott részére.

A Nyilatkozat a 6 Biztositott jognyilatkozata, amely
tartalmazza a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesz-
téséhez vald hozzajarulasat, az egészségi allapota-
val, a személyes adatainak kezelésével és a titoktar-
tas aldli felmentéssel kapcsolatosan sziikséges nyi-
latkozatait, valamint a Kedvezményezett megjeldlé-
séhez szikséges nyilatkozatat. A nyilatkozatok meg-
tételével a Biztositott a kdzlési kdtelezettségének is
eleget tesz.

A Biztositotti nyilatkozat megtehet6 a Biztositott altal
irasban a bankfiokban, vagy tavértékesités keretében
telefonon, illetve a Szerz6d6 elektronikus csatornain.
A f6 Biztositott a Nyilatkozat részeként jeloli meg azt
is, hogy Family (csaladi) csomag valasztasa esetén

ra és csaladjara a biztositas mely szolgaltatasai (to-
vabbiakban: szolgaltatasi csomag) terjedjenek ki.

A tavkozlé eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Biz-
tositd a Biztositottal szemben tébbletkdltséget nem
érvényesit.

1.4. AKOCKAZATVISELES KEZDETE, MEGSZUNESE

A Biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak
tekintetében a Nyilatkozat (irasban, tavértékesités
keretében, a Bank elektronikus fellletein) megtételé-
nek napjat kdvetdé nap 0. orajaval kezdddik.

A biztositasi szerz6dés — ezzel a biztosité kockazat-
viselése valamennyi biztositottra — megsziinik az
alabbi esetek bar melyikében:

a) ha a szerz6dd vagy a biztosito a biztositasi évfor-
dulé elétt legalabb 30 nappal a felmondasi szan-
dékat a masik félnek irasban bejelenti, a biztositasi
évfordulét megel6z6 nap leteltével,

b) ha a f6 Biztositott Nyilatkozaton megjeldlt banki
termékére vonatkozé Bankszamla szerzédése
— melyhez a biztositast opcionalis jelleggel igé-
nyelte — a Banknal megszinik;

c) a f6 Biztositott halalanak idépontjaval;

d) a f6 Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak

visszavonasa esetén:
Ha a Biztositott a Szerz6dének kiildott nyilatkozat-
tal csatlakozasat visszavonja nem tavértékesités-
ben torténd csatlakozas, vagy tavértékesités ke-
retében torténd csatlakozast kdvetden, a csatlako-
z4srol szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvételét
koveté 30. napot meghaladdan, a Biztositd kocka-
zatviselése a csatlakozas visszavonasara vonat-
kozo nyilatkozat Bankhoz torténd beérkezése ho-
napjanak utolsé napjan, 24:00 érakor sz(inik meg.
A csatlakozas visszavonasanak hdnapjara vonat-
kozo teljes havi biztositési dijat a Szerz6dé beter-
heli a Biztositott bankszamlajan.

e) amennyiben a Bank az adott f6 Biztositott vonat-
kozasaban nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljara
fizetett biztositasi dij esedékességét kovetd
60. nap leteltével;

f) ha a f6 Biztositott az altala vallalt esedékes bizto-
sitasi dijrészt a vonatkozd Kondicios Lista szerinti
idében és mddon, 6 hénapot meghaladdéan a
Szerz8dd részére nem teljesiti, akkor naptari év
utolsé napjan 24:00 érakor, melyrdl a Szerz8d6 ta-
jékoztatja a Biztositot;

g) a Bank és Biztositd kdzott Iétrejott valamennyi Biz-
tositottra vonatkozo biztositasi szerz6dés megszi-
nésével.



3. Felmondasi jog a tavértékesités keretében torténd

csatlakozas esetén:

Tavértékesités keretében torténd csatlakozas esetén

a) Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség
nélkuli, a Tavértékesitési torvény rendelkezésein
alapulé — felmondasa esetén a Biztositott fel-
mondasi jogat a biztositasi szerz6dés hatalyanak
ra valo kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaiga-
zolas atvételétél szamitott 30 napon bellil gyako-
rolhatja, mely esetben a Biztositd kockazatvise-
lése visszamendleg, a csatlakozast kdvetd nap

0 6ratol megszinik.

3.1. Afelmondasi jog gyakorlasara érvényes hatarid6
az alabbiak szerint valtozhat:

* Ha a Biztositott a tavértékesitési tajékoztatot
csak a csatlakozas napjat kovetéen kapja kéz-
hez, felmondasi jogat a tajékoztatas kézhezve-
telétél szamitottan az a) pontban megjeldlt
esetben, az ott meghatarozott hataridé elteltéig
gyakorolhatja.

* Ha a Biztosité a Biztositott részére semmiféle
tajékoztatast a tavértékesitéssel kapcsolatban
nem nyujt, a Biztositott felmondasi jogat az a)
pontban meghatarozott idéponttél kezdédéen,
a térvénynek megfelel6 tajékoztatas kézhezvé-
telétdl szamitott, az a) pontban meghatarozott
hatarid6ig, de legfeljebb az a) pontokban meg-
hatarozott idéponttél szamitott egyéves jog-
veszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

* Ha a Biztosité a tajékoztatasi kotelezettségé-
nek nem megfelel6 tartalommal tesz eleget, a
Biztositott felmondasi jogat az a) pontban meg-
hatarozott idéponttél kezdédben, a térvénynek
megfelel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szami-
tott, az a) pontban meghatarozott hataridéig, de
legfeljebb az a) pontokban elGirt idéponttdl sza-
mitott harom hdénapos jogveszt6 hataridd eltel-
téig gyakorolhatja.

» Ha a Biztosit6 a Biztositottat a felmondasi joga-
rél nem tajékoztatta, a Biztositott a felmondasi
jogat az a) pontokban meghatarozott idéponttdl
kezd6dben, a térvénynek megfelels tajékozta-
tas kézhezvételétdl szamitott, az a) pontban
meghatarozott hataridé, de legfeljebb az a)
pontban megjeldlt id&ponttdl szamitott egyéves
jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

A Biztosité a Felmondasi jogot hataridében érvénye-
sitettnek tekinti, ha a Biztositott erre vonatkozé nyi-
latkozatat igazolhaté moédon a Bank részére jelen
pontban meghatarozottként eljuttatja.

Ha a Biztositott a Felmondasi jogat gyakorolta, a
Biztosité kizarélag a szerz6désnek megfeleléen

ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellen-
értékét jogosult kovetelni. A Biztositott altal fize-
tendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgaltatasért — a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaro
dsszeget, és nem lehet olyan mérték{, hogy szank-
ciénak mind@suljon. A csatlakozassal kapcsolatos
szolgaltatasok ellenértéke megtérittetésének is csak
a ténylegesen teljesitett egyéb, a szerz8dés targyat
képezd szolgaltatassal aranyos mértékben van helye.
A Biztosit6 csak abban az esetben jogosult ezen 6sz-
szeg kovetelésére, ha igazolja, hogy a Fogyaszté ré-
szére a tavértékesitési torvényben meghatarozott
Felmondasi jogra vonatkozo6 tajékoztatast megadta.

Ha a Felmondasra nyitva allé hataridd a fenti bekez-
dések alapjan meghosszabbodott, a Biztosité a meg-
hosszabbitas idétartama alatt, azaz a térvénynek
megfeleld tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgal-
tatas ellenértékét nem kovetelheti.

— Ha a Biztosito a teljesitést a Felmondasi hataridd le-
jarta el6tt a Biztositott el6zetes hozzajarulasa nélkil
kezdte meg, a Biztositottal szemben a fenti, szolgal-
tatas ellenértékének kovetelésére sem jogosult.

A Biztosit6 koteles a Biztositott altal fizetett pénz-
Osszeget — a fenti, szolgaltatas ellenértékének 6sz-
szege kivételével — a Felmondasrol szo6l6 nyilatko-
zat kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de leg-
késébb 30 napon belll visszatériteni.

A Biztositott koteles a Biztosito altal kifizetett pénz-
0sszeget a Felmondasrdl szol6 nyilatkozatanak el-
kildését kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll visszatériteni.

A 2. és 3. pontban meghatarozott felmondasokat

a Biztositott az alabbi csatornakon juttathatja el a

Szerz6do6 felé:

—irasban a Szerz6dé postacimére (Budapest,
1700) kiildott nyilatkozataval, vagy

— telefonon, (a +36 80 488 588 telefonszamon)
banki azonositast kovetoen, illetve

— elektronikus csatornan, ha az ezen a csatornan
elérhet6 szolgaltatasokrol szo616 hirdetményben
a biztositasi szolgaltatas megtalalhaté, valamint

—a Szerzdddénél rogzitett e-mail cimrél érkezé,
a Biztositott alairasaval ellatott irasbeli nyilat-
kozatat tartalmazoé felmondo nyilatkozattal a
szamlabiztositasok@raiffeisen.hu cimre kiildve.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd

kockazatviselése megszinik:

a) annak a biztositasi id6szaknak a végével, amely-
ben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet,

b) a Biztositott halalanak idépontjaval.



I.5. TERULETI HATALY

A kockazatviselés terlleti hatadlya a Fdld valamennyi
orszaga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi 1ég-
terek.

Siurg8sseégi orvosi ellatas, szallitas-mentés szolgaltatas
Magyarorszagon kivdl, Eurdpa tertletére terjed ki.
Eurépanak mindsilnek a kdvetkezd orszagok: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bul-
garia, Csehorszag, Dania, Egyesiilt Kiralysag, Eszt-
orszag, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Franciaorszag,
Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland,
Koszovo, Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Lit-
vania, Luxemburg, Maceddnia, Malta, Moldavia, Monaco,
Montenegro, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Por-
tugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag (Kanari-
szigetek is), Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlo-
vénia, Ukrajna, Vatikan, tovabba: Ciprus.

1.6. ASZERZODES TARTAMA

1. A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozatlan idé-
tartamra jon Iétre a Bank és a Biztosito kdzott.

2. Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztositas
tartama a kockazatviselés kezdetétdl a kockazatvise-
lés megsziinéséig terjedd id6tartam. E tartam bizto-
sitasi id6szakokra oszlik.

3. Abiztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kovetd
évek 1. napjanak (januar 1.) megfelel6é évforduldk a
szerz6dés fennallasa alatt.

4. A biztositasi idészakok a biztositasi évforduldkhoz
igazodo egy éves idétartamok.

1.7. KOZLESI KOTELEZETTSEG

1. A Biztositottat kdzlési kotelezettség terheli, melynek
értelmében a szerzédésbe torténd belépésekor kote-
les a biztositas elvallalasa szempontjabdl lényeges
minden olyan — igy kuléndsen az egészségi allapota-
val kapcsolatos — koérilményt a biztositéval kézolni,
amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a
Nyilatkozat egészségi allapotra vonatkozé részének
a valésaggal megegyezoként torténé elfogadasaval,
illetve a Nyilatkozaton az egészségi allapotara feltett
egyeb kérdésekre adott valaszaval, valamint a Bizto-
sité altal feltett egyéb kérdésekre adott valésaghi va-
laszaval, és mindezeknek az alairdsaval, vagy tav-
értékesités keretében tett nyilatkozat megtételével
torténd megerdsitésével a kozlési kotelezettségének
eleget tesz.

2. A Biztositott koteles a Iényeges korilmények valto-
zasat a Biztositonak irasban bejelenteni. A kdzlésre
vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megseértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett korilményt a Biztosité a
csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkeztében.

3. Ha a Biztosito a csatlakozast kdvetéen szerez tudo-
mast a csatlakozaskor mar fennallt Iényeges koriil-
meényrél, az ebbdl ered6 jogokat a szerzédés fenn-
allasanak az els6 6t évében gyakorolhatja. A kdzlési
kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kote-
lezettsége beall, ha a Biztositottra vonatkoz6 kocka-
zatviselés kezdetétdl a biztositasi esemény bekovet-
keztéig 5 év mar eltelt.

Ezen rendelkezést a szerz6désben meghatarozott Ié-
nyeges korulmények valtozasara vonatkozé bejelen-
tési kotelezettség megsértésének kdvetkezményeire
is megfeleléen alkalmazni kell.

A Biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara
nyitva allé 6téves idészak a valtozasbejelentési ha-
taridd leteltét kovetd napon kezd6dik.

4. A Biztositott adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkoza-
tait a Biztositotti nyilatkozat, az adatkezeléssel kap-
csolatos rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek
~Adatkezelés, adatvédelem” cimi pontja tartalmazza.

5. A Biztositott koteles a kozolt adatok ellenérzését a
Biztosito részére lehetvé tenni.

Il. BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG,
BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

11.1. BIZTOSITASI ESEMENYEK

1. Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek miné-

sul a Biztositott

— barmely oku halala,

— baleseti halala,

— baleseti eredetli, 50-100% kozotti maradando
egészségkarosodasa (,baleseti rokkantsag”),

— barmely oku, 70%-ot elér6é egészségkarosodasa,

— kiemelten sulyos betegsége,

— barmely oku, 28 napot meghaladé keresdképtelen-
sége,

— baleseti eredetli mitétje,

— surg6sségi orvosi ellatas, szallitas-mentés,

— égési sérilése.



2. Az egyes Biztositottak altal valaszthatd szolgaltatasi

csomagok és az azokhoz tartozé biztositasi esemé-
nyek:

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események

Top Premium

(Family) (Family)
Barmely oku halal + +
Baleseti halal + +
Baleseti eredetli maradandé + +
egészségkarosodas (50-100%)
Barmely oku, 70%-ot elérd + +
egészségkarosodas
Kiemelten sulyos betegségek + +

Barmely oku, 28 napot
meghalado kereséképtelenség + +
egyszeri téritéssel

Baleseti eredet(i mitéti térités - +

Siirgésségi orvosi ellatas,
szallitas-mentés

Egési sériilés - +

3. Ajelen feltételek szerint:

a) Balesetnek minésil a Biztositott akaratan kiviil,
hirtelen fellépd olyan kilsé behatas, melynek ko-
vetkeztében a Biztositott meghal, testi sérulést
vagy maradando egészségkarosodast/rokkantsa-
got szenved.

b) Betegségnek mindsul a Biztositott egészségében
bekovetkezd olyan — az orvostudomany allas-
pontja szerint — rendellenes testi, szervi vagy szel-
lemi allapot, amely nem min&stul baleseti jellegi-
nek és objektiv tineteket mutat.

c) Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas
(rokkantsag) a Biztositott kozvetlenll baleseti ere-
detli anatomiai elvaltozassal jaré funkcidkaroso-
dasa, végleges egészségkarosodasa, testi vagy
szellemi teljesit6képességének tartdés csokke-
nése.

d) Egészségkarosodasnak mindsul a Biztositott
egészségi allapotaban bekdvetkezd romlas, amely
alapjan az arra illetékes rehabilitacios szakigazga-
tasi szerv szakvéleménye, az egészségi allapot
komplex mindsitése soran a biztositott egészségi
allapotat 100 szazalékosnal kisebb mértékiinek
mindsiti.

e) Keresbképtelen az, aki sajat betegsége vagy bal-
esete miatt keres6 tevékenységét (munkajat) — or-
vosilag indokoltan — nem képes ellatni, tovabba
az, aki fekvébeteg-gyogyintézeti ellatasban beteg-
ségének megallapitasa vagy gyégykezelése érde-
kében részesul, ide nem értve azon eseteket, me-
lyek varandéssaggal, anyasaggal kapcsolatosak.
A keres6képtelenséget a hatalyos rendelkezések
szerint a kezel8orvos igazolja.

f) Mitétnek min&sul minden olyan — orvos altal — az
orvosi szakma szabdlyai szerint végzett sebészeti
beavatkozas, amelyet gydgyitas vagy a kér meg-
allapitasa céljabdl hajtottak végre.

ELETBIZTOSITAS
A Biztositott barmely oku halala

4. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a
Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatviselési idén
belll, barmely okbdl térténdi elhaldlozasa. A biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének idépontja a halale-
set id6pontja.

5. Abarmely okl haldl biztositasi esemény bekovetke-
zése esetén a Biztositd a Biztositottra vonatkozdan
valasztott szolgaltatasi csomag szerinti biztositasi
Osszeget fizeti ki a Kedvezményezettnek, ilyen sze-
mély hidnyaban a Biztositott drokdsének.

BALESETBIZTOSITAS
A Biztositott baleseti halala

6. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az
a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés tartama alatt kovetkezett be, és a Biztositott-
nak a baleset napjatdl szamitott 1 éven beldli halalat
okozza.

7. A baleseti halal biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén haléleseti szolgaltatason (5. pont) felll a Biz-
tositd a Biztositottra vonatkozdan valasztott szolgal-
tatasi csomag szerinti biztositasi 6sszeget fizeti ki a
Kedvezményezettnek, ilyen személy hianyaban a
Biztositott 6rokdsének.

A Biztositott baleseti eredetii, legalabb 50%-os
mértéket eléré maradando egészségkarosodasa
(»baleseti rokkantsag”)

8. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az
a baleset, amely a Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés tartama alatt kdvetkezett be, és a baleset nap-
jatél szamitott 2 éven belll a Biztositott legalabb
50%-ot elér6 maradandé egészségkarosodasat
okozza.

A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a
maradandé egészségkarosodas mértékének Bizto-
sitd altali megallapitasanak idépontja.

9. Abaleseti maradando egészségkarosodas biztositasi
esemeény bekdvetkezése esetén a Biztosito altal fize-



10.

11.

12.

tett szolgaltatasi 0sszeg a Biztositottra vonatkozdan
valasztott szolgaltatasi csomag szerinti biztositasi
0sszeg.

A bekdvetkezett maradand6 egészségkarosodas
szazalékos mértéke az Osszes korulményt figye-
lembe vevd orvosi vizsgalat soran, az alabbi tablazat
irAanymutaté mértékei alapjan kerll megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izleloképesség teljes elvesztése 5%
Egy kar vallizilettél valé teljes elvesztése

) o . 70%
vagy teljes miikodéképtelensége
Egy kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése o

. P . 65%
vagy teljes mikddéképtelensége
Egy kar kdnyokizilet alattig valo teljes elvesztése o

) R X 60%
vagy teljes mikddéképtelensége
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Huivelykujj elvesztése 20%
Mutatéujjak elvesztése 10%
Mas ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkézép foléttig valo teljes elvesztése

. N ; 70%
vagy teljes mikodéképtelensége
Egy lab combkdzépig valé teljes elvesztése o

. e . 60%
vagy teljes mikodéképtelensége
Egyik lab térdig elvesztése 50%
Egyik labszér térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése
vagy funkciécsokkenése esetén a biztositd a tablazat
megfeleléen csokkentett értékeit veszi figyelembe.
A téblazatban nem szerepld esetekben — a jelen biz-
tositas vonatkozasaban — a biztosit6 orvos szakértdje
allapitja meg, hogy a Biztositott normal testi vagy
szellemi teljesitéképessége milyen mértékben karo-
sodott. A biztosité orvos szakértdéjének megallapitasa
figgetlen minden mas orvosi vagy tarsadalombizto-
sitasi szerv vagy testilet, valamint mas orvos szak-
érték megallapitasatol.

Ugyanazon balesetbdl eredd, tobb szervet, testrészt
érinté tobbszords karosodas vagy funkciocsokkenés
esetén a szolgaltatasi 6sszeg megallapitdsahoz a
maradando egészség karosodasok szazalékos mér-

tékei 6sszeadddnak, de a Biztosité szolgaltatasa nem
haladhatja meg a baleset id6 pontjaban érvényes biz-
tositasi 6sszeget.

13. Amennyiben a baleset soran olyan funkciok, testré-
szek karosodnak, melyek mikoddéképessége mar a
baleset el6tt csokkent volt, akkor a szolgaltatas meg-
hatarozasanal az el6zetes rokkantsag mértéke levo-
nasra kerul.

14. A biztositd a baleseti eredetli maradandé egészség-
karosodas mértékét a biztositasi esemény bekovet-
kezésének eldontéséhez sziikséges informaciok ren-
delkezésre éallasat kdvetden, de legkorabban a bal-
esetet kdvetd 15. napon, legkésdbb, illetve véglege-
sen a balesetet kdvetd 2 év elteltével allapitia meg.
Amennyiben a Biztositott a balesetbél eredéen az-
el6tt elhalalozik, hogy a biztosité a maradando egész-
ségkarosodas mértékét (véglegesen) megallapithatta
volna, ugy a biztositasi szolgaltatast az addigi orvosi
vizsgalatok eredményeként sziletett iratok alapjan
teljesiti.

A Biztositott baleseti eredetii miitéte

15. Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az
a baleset, amely a biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés ideje alatt kdvetkezett be, és a biztositottnal
a baleset napjatdl szamitott 1 éven belll orvosilag in-
dokoltan végrehaijtott olyan mitéti beavatkozast tett
szlikségessé, melyet a beavatkozast végz6 orszag
szerinti egészséglgyi szakmai felligyelet altal enge-
délyezett valamelyik egészségugyi intézményben vé-
geztek el.

16. A baleseti mitétek csoportokba térténd besorolasa
az alabbi szempontok szerint torténik:

1. csoportu miitétnek minésilnek

— azok a tébbnyire korhazi felvételt nem igényld am-
bulans ellatassal kezelhetd esetek — altaldban ezek
fellletes lagyrész sérilések —, melyeknek mitéti
megoldasat kdvetéen a gyogyulasi idétartam 30
napon bellli és maradandd egészségkarosodas
nem merul fel;

— a kizarolag cs6tikrozéssel végzett mitéti és tera-
pias eljarasok.

2. csoportu mitétnek mindsiilnek

— azok az akut miitéti megoldast igényl6 izlleti séri-
Iésekkel jaro allapotok, ahol klinikai adatok altal ala-
tamasztott mitéti javallat alapjan kerult sor a mitéti
megoldasra;

— azok a diagnosztikus adatokkal megallapithato in
és izomsérulések, valamint periférias ér és idegsé-
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17.

rulések, melyeknek hatara a felsd végtagon az
alkar-csukloiziilet, az alsé végtagon a fels6 labszar
ugroizilet vonala;

— a kéz és labujjak felétél perifériasan elhelyezkedd
csonkolasos esetek;

— azok a csonttoréssel nem jard nagy kiterjedésa lagy
rész sérulések, melyek 30 napon tuli kérhazi gyégy-
kezelést tesznek szikségesse.

3. csoportu miitétnek mindsiilnek

—azok a csonttorésekhez kapcsolodoé miitéti meg-
oldasok, amelyeknél a csont helyretételére és va-
lamilyen stabilizal6 eljaras elvégzésére van szik-
ség;

— azok a nyilt térési formak, ahol miitéti sorozat vég-
zése nem valik szlikségessé;

—azok a ll-1ll foku égési sérllések, ahol az égési
felszin 10— 30% ko&zo6tt van.

4. csoportu mitétnek mindsilnek

— azok a beavatkozasok, amelyekre a szervezet zart
uregrendszerén beldl (koponya, mellkas, has, me-
dence, gerincoszlop) ker(l sor;

— a végtagok csonkolasai, az ujj (ujjak) egészének el-
tavolitasa, fuggetlendl attél, hogy ezek visszavar-
rasara sor kertlt-e vagy sem;

— a végtagok csdves csontjainak nyilt torései, ahol
m{téti sorozat végzésére volt sziikség;

—a ll-lll foku égési sérlilések, ahol az égési felszin a
test felszin 31%-at eléri.

5. csoportu miitétnek mindsilnek

— a polytraumatizalt, tdbbszdrdsen sérilt, az emberi
szervezet bels6 Uregrendszerét is érint6, intenziv
terapias kezelést igényld, életveszélyes allapotban
lévé sérulteknél alkalmazott mitétek.

Baleseti eredetli mitét esetén a Biztosité a Biztosi-
tottra vonatkozé, a baleset id6pontjaban érvényes
biztositasi 6sszeg alabbi szazalékait fizeti ki szolgal-
tatasként:

csoportu mitétek esetében:  25%,
csoportu mitétek esetében:  50%,
csoportu mitétek esetében: 100%,
csoportu mitétek esetében: 200%.

Az 1. csoporti miitétekre a Biztosité nem térit.
Egy baleseti esemény miatt szilkségessé valt tébb
mitét esetén legfeljebb a Biztositottra vonatkozo, a
baleset idd pontjaban érvényes biztositasi 6sszeg
250%-at fizeti ki a biztosito.

A Biztositott baleseti eredetii égési sériilése

18.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az
a nem haldlos kimenetell baleset, amely a biztosi-

19.

20.

21

tottra vonatkozé kockazatviselés tartama alatt kdvet-
kezett be, és melynek kovetkeztében a biztositott
égési sérulést szenved.

Baleseti eredetli égés esetén a Biztosité a Biztosi-
tottra vonatkozo, a baleset id6pontjaban érvényes
biztositasi 6sszegnek az égési sérllés sulyossagatol
fliggd meértékét tériti. Az égési sérilés fokanak és ki-
terjedtségének meghatarozasakor mindenkori felel6s
egészségugyi szakhatdésag — a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor érvényes — szakmai protokollja ira-
nyado.

A térités mértéke az égési sérlilés fokatol és kiterjedt-
ségétdl fliggben a biztositasi 6sszegnek az alabbi
tablazat szerinti szazaléka:

Testfelllet
Mélység
0-20% 21-60% 61-100%
1. foku - 25% 50%
11/1 foku - 25% 50%
11/2 foku 50% 100% 200%
111. foku 100% 200% 200%

Ha a Biztositott egy biztositasi esemény kovetkezté-
ben tébbféle foku és/vagy kiterjedtségil égési sérilést
szenved, akkor a Biztositd a szolgaltatas mértékét az
egyes sérllések kiterjedtségének szazalékos mérté-
két 0sszeadva, valamint a legmagasabb foku sérilés
figyelembevételével allapitja meg. A térités mértéke
léguti égési sériilés esetén a biztositasi 6sszeg két-
szerese.

. A biztosité szolgaltatasa egy biztositasi évben

tobb biztositasi esemény bekovetkezte esetén
sem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétsze-
resét.

Siirgdsségi orvosi ellatas, szallitas-mentés

22.

Ha a Biztositott(ak) Magyarorszagon kivil, barhol
Eurépaban bekdvetkezett balesete miatt a Biztositott
és a Biztositéval egylttm(ik6dd asszisztencia szol-
galtaté (Megbizott, aki jelen biztositasi Szerzédés tel-
jesitésében a Europ Assistance Magyarorszag Kift.
(1132 Budapest, Vaci ut 36-38., a tovabbiakban
Segitségnyujtasi szolgaltato) szolgaltatd, aki a Bizto-
sito segélyhivé vonalat +36 1 458 4484) mlkodteti.)
kozott tortént elézetes, regisztralt egyeztetés alapjan:
a) korhazi tartézkodas vagy jarobeteg-kezelés valik

szukségessé, akkor a Biztositd megszervezi a ke-

zelést és az ezzel kapcsolatban felmertilt kolt-

ségeket (orvosi vizsgalat, gyogyszer, ellatas) a

szerz8désben meghatarozott dsszegig atvallalja;
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b) mentés vagy ment6autéval, illetve helikopterrel
torténd szallitas szikségessége merll fel, ennek
keretében a Biztositdo megszervezi:

— a baleset jellege, helye (tébbek kozott vizi bal-
eset, téli sportolas kdzbeni baleset, kdzlekedési
baleset) szerinti felkészlltséget igényld mentést;

— a Biztositott(ak) egészségligyi ellatasa céljabdl
a baleset helyszinéhez legkdzelebbi kérhazba
vagy orvoshoz torténd szallitasat;

—a helyi kezel6orvos, illetve a Biztositd Meg-
bizottja orvos szakeértéjének egyuttes szakvéle-
ménye alapjan a Biztositott atszallitasat az adott
sérilés ellatasara, kezelésére felkészilt leg-
kozelebbi kérhazba;

— a Biztositott orvos kisérdvel vagy betegkisérével
tortén6é Magyarorszagra szallitasat, amennyiben
a Biztositott a baleset okozta egészségi allapota
miatt az eredetileg tervezett médon nem térhet
haza, és a helyi kezel6orvos, illetve a Biztositd
Megbizottja orvos szakértéjének egylttes szak-
véleménye alapjan egészségi allapota a Magyar-
orszagra torténé hazaszallitast lehetdvé teszi.

A hazai kérhazba szallitas idépontjat és maodjat a ke-
zelést végz6 orvossal, egészségugyi intézménnyel
torténd elbzetes egyeztetés alapjan a Biztosito hata-
rozza meg.

Afelsorolt esetekben a megbizott kozremiikddésével
a Biztositd és a Biztositott kdzott elére egyeztetett
szallitas indokolt koltségeit a biztositd a szerzédés-
ben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku, 70%-ot eléré
egészségkarosodasa

23.

24.

Jelen feltéltelek tekintetében biztositasi esemény a
Biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt beko-
vetkezd, balesetbél vagy betegségbél eredd, 70%-ot
elér6 egészségkarosodasa, azaz, ha a rehabilitacios
szakigazgatasi szerv komplex mindsitése alapjan a
biztositas tartama alatt megallapitja, hogy a biztositott
egészségi allapota 1-30%-o0s mértékid (D, E rokkant-
sagi mindsitésl kategodriaba sorolas), és ezért a Biz-
tositott rokkantsagi ellatasban részesul.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja
az egészségkarosodasnak a rehabilitacids szakigaz-
gatasi szerv szakhatosagi allasfoglalasaban szerepld
napja.

Abarmely okt 70%-ot elérd egészségkarosodas biz-
tositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositd

altal fizetett szolgaltatasi 6sszeg a Biztositottra vo-
natkozban valasztott szolgaltatasi csomag szerinti
biztositasi 6sszeg, feltéve, hogy a biztositasi ese-
mény a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
tama alatt tortént, és bekdvetkezésének és bejelen-
tésének idépontjaban a Biztositott életben van.

Kiemelten sulyos betegség

25.

26.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a
biztositott egészségi allapotat sulyosan érintd, a ra
vonatkoz6 kockazatviselés tartama alatt bekdvetke-
zett, valamint orvosi diagnosztizalassal alatamasztott
alabbi események barmelyike:

a) szivizomelhalas (szivinfarktus),

b) rosszindulatu daganatos betegség,

c) agyi érkatasztrofa (stroke),

d) krénikus veseelégtelenség,

e) koszoruér-athidalasi (by-pass) mitét,

f) szervatiltetés.

A 25. pontban megjelolt biztositasi események meg-

hatarozasa jelen feltételek szerint a kdvetkez6:

a) A szivizomelhalas (szivinfarktus):

a koszoruerekben kialakult akut vérellatasi zavar
kovetkeztében létrejovd szivizomelhalas.
A Biztosité abban az esetben teljesit szolgaltatast,
amennyiben er6s, szoritdé mellkasi (vagy annak
megfeleld, pl. felhasi, hat, vall, stb.) fajdalom mel-
lett az alabbi 1-3. pontokban felsorolt vizsgalati
eredmények kozul legalabb 2 kilénb6zé cso-
portba tartozé eredmény bizonyithatéan, orvosilag
igazoltan fennall:

1. Atmeneti vagy végleges jellegzetes EKG elval-
tozasok egytttesen vagy kilon-kilon: frissen ki-
alakulé Q hullam, ST elevacio, T inversio,

2. szivizom-specifikus enzimaktivitasok emelke-
dése: nekroenzim kiaramlas, szintjik megemel-
kedése; SGOT, LDH, CK-MB, mioglobin, tropo-
nin 1, ill. troponin T kérjelzé emelkedése, ezek
tipusos idébeni valtozasa,

3. szivultrahanggal, vagy mas modszerrel kimuta-
tott falmozgas zavar, vagy egyéb aktualis elté-
rés (pl. kamrai sévény atszakadasa, kamra fal
szakadasa, aneurysma kialakulasa, papillaris
izom szakadasa), amely a szivizom elhalassal
kapcsolatba hozhaté. A biztositasi esemény id6-
pontja a betegség els6 orvos altali diagnoszti-
zalasanak idépontja.

b) Rosszindulati daganatos betegség: a szdvettani
atipia jeleit mutatd sejtek Brosszindulatu sejtek)
kontrollalatlan szaporodasa, melynek soran a
rosszindulatu sejtek a szévethatarokat attorve ter-
jeszkednek (invazio), és fennall a rosszindulatu
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27.

sejtek tavoli szervekben valdé megtelepedésének,

szaporodasanak és a szervinvaziojanak lehet6-

sége (metasztazis).

Jelen feltételek szerint a rosszindulatu betegségek

csoportjaba a vérképz6 szdvetek rosszindulatu da-

ganatai (leukémiak), a retikuloen dotelidlis és nyi-

rok rendszerbdl kiindulé daganatok (limfémak), a

rosszindulatu plazmasejt-rendellenességek (plaz-

masejtes mieloma) is beletartoznak.

Jelen feltételek szempontjabol nem minésiil-

nek biztositasi eseménynek:

— a rakel6z6 (precarcinéma) allapotok,

— a kornyezetet el nem araszté6 (in situ) daga-
natok,

—a bérrakok, kivéve a festékes anyajegyek
rosszindulatu daganatait (melanoma malig-
num),

—a HIV pozitiv diagnézis mellett fellépé bar-
mely daganat.

c) Agyi érkatasztrofa: az a koponyan beldli érben ki-
alakulo koros allapot (érfal-szakadas, teljes vagy
részleges érelzarddas trombdzis vagy embdlia ko-
vetkeztében), melynek folytan a kdzponti ideg-
rendszernek az ér altal ellatott tertletei elhalasa,
infarktusa és maradando szervi, idegrendszeri ka-
rosodasa (ugynevezett goctiinet) alakul ki, azaz a
karosodast jelz6 fizikalis tlinetek az érkatasztréfa
fellépését kdvetd 60 nap utan is egyértelmien ki-
mutathatok.

Az érkatasztréfa tényét, a maradando neurolégiai

deficit tényét és a ketté kozotti okozati 6sszeflig-

geés tényét a biztositd orvosa vagy az altala kijelolt
konzilidrius allapitja meg.

d) Kronikus veseelégtelenség: mindkét vese miiko-
désének visszafordithatatlan cstkkenése, ameny-
nyiben ez a csdkkenés olyan mérték(, hogy az al-
lapot miivesekezelés vagy veseatlltetés nélkil az
élettel nem dsszeegyeztethetd, és a biztositott a
dializis kezdetét6l szamitott legaldbb 60 napig di-
alizis-kezelésre szorul.

e) Koszoruér athidalasi (by-pass) miitét: nyitott mell-
kasban végzett olyan operacio, amely egy vagy
tobb koszoruér szikuletének, illetve elzarédasa-
nak megszuntetésére iranyul a kordbban angina
pectoris tineteit mutaté betegnél.

f) Szervatiiltetés: kilsd donortél szarmazé vese,
csontvel6, mdj, sziv, hasnyalmirigy és tidd tény-
leges atlltetése a Biztositott testébe.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontja a

Biztositottnal fellép6 egyes betegségek esetén a ko-

vetkezd:

a) szivinfarktus esetén a betegség bekdvetkezésé-
nek a kezelBorvos altal megallapitott id6pontja,

28.

20.

30.

b) rosszindulatu daganatos betegség esetén a be-
tegség legkorabbi diagnosztizalasanak idépontja,

¢) agyi érkatasztrofa esetén az érkatasztrofa beko-
vetkezésének id6pontja, feltéve, hogy a mara-
dandé szervi idegrendszeri karosodast jelz6 fizi-
kalis tinetek a betegség fellépését kdvetd 60 nap
utan is egyértelmlen kimutathatok,

d) kronikus veseelégtelenség esetén a dializis-keze-
Iés els6 napja, feltéve, hogy a biztositott a dializis
kezdetétdl szamitott legalabb 60 napig ténylege-
sen dializis-kezelésre szorult.

e) koszoruér athidalasi (by-pass) miitét esetén a mitét
elvégzésének a kezelborvos altal igazolt id6 pontja.

f) szervatiltetés esetén a miitét elvégzésének a ke-
zel6 orvos altal igazolt idépontja.

Ha a Biztositott a ra vonatkozo kockazatviselés
kezdete el6tt a 25. a)-d) pontokban meghataro-
zott kiemelten sulyos betegségek valamelyikében
mar szenvedett, illetve a 25. e)-f) pontokban meg-
hatarozott miitétek valamelyikén mar atesett, gy
ravonatkozéan a kockazatviselés ezen beteg-
ségekre, mitétekre, illetve ezek késobbi kovet-
kezményeire nem terjed ki.

A Biztosit6 a kockazatviselési korébdl kizarja azo-
kat a 25. pont alatti eseményeket, amelyek beko-
vetkeztében a Biztositott 6ngyilkossagi kisérlete
szerepet jatszott.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biz-
tositd a Biztositottra vonatkozo, a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének iddpontjaban érvényes biz-
tositasi 6sszeget fizeti ki, feltéve, hogy a biztositasi
esemény a Biztositottra vonatkoz6 kockazatviselés
tartama alatt tortént, és bekdvetkezésének és beje-
lentésének idépontjaban a Biztositott életben van.

Barmely oku, 28 napot meghaladé
keresbképtelenség egyszeri téritéssel

31.

32.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a
Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatviselés tar-
tama alatt megkezd8d6, és a kockazatviselés tartama
alatt 28 napot meghalad¢ id6tartamu, folyamatos ke-
res6képtelensége.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biz-
tositd a Biztositottra vonatkozo, a keres6képtelenség
elsé napjan érvényes biztositasi 6sszeget fizeti ki, fel-
téve, hogy a biztositasi esemény a Biztositottra vo-
natkozo kockazatviselés tartama alatt tortént, és be-
kovetkezésének és bejelentésének idépontjaban a
Biztositott életben van.
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32. Ajelen feltételek vonatkozasaban a Biztositot egy

biztositasi idoszak alatt egyszer terheli a szolgal-
tatasi kotelezettség.

I1.2. BIZTOSITASI OSSZEG

1.

A biztositasi 0sszeg a szolgaltatas pénzben kifejezett
értéke. A valaszthat6 biztositasi 0sszegek a valaszt-
haté szolgaltatasi csomagokhoz kapcsolodéan:

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események

. Premium

Top (Family) (Family)
Barmely oku halal 1000 000 Ft| 7500 000 Ft
Baleseti halal 2000 000 Ft| 10 000 000 Ft

Baleseti eredetli maradandé

egészségkarosodas (50—100%) 2000000 Ft| 5000000 Ft

] 200 -
Barmely oku, 70%-ot elérd 1000000 Ft| 1000000 Ft

egészségkarosodas

Kiemelten sulyos betegségek 500 000 Ft 500 000 Ft
Barmely oku, 28 napot meg-

halado keres6képtelenség 50 000 Ft 50 000 Ft
egyszeri téritéssel

Baleseti eredetli mitéti térités 500 000 Ft

Silirgésségi orvosi ellatas,

o . 1 000 000 Ft
szallitds-mentés

Egési sériilés 500 000 Ft

I1.3. ABIZTOSITO MENTESULESE

1.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség
megsértése esetén a Biztosité kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriil-
ményt a Biztosité a szerz6déskotéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkeztében. A kozlési kotelezettség megsér-
tése ellenére bedll a Biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége, ha a Biztositottra vonatkoz6 kockazat-
viselés kezdetétdl 5 év mar eltelt. A valtozasbe-
jelentési kotelezettség megsértése ellenére beall
a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége tovabba,
ha a valtozasbejelentési hataridé leteltét kovetd
naptél szamitott 5 év mar eltelt.

Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztosité

mentesiil a halaleseti szolgaltatas teljesitése alol,

ha bizonyitast nyer, hogy a Biztositott halala, il-

letve betegsége

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa
folytan, vagy

b) a Biztositottnak szandékosan elkovetett stlyos
bilincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiig-
gésben a szerzédésbe val6 belépésétdl szami-

tott két éven beliili 6ngyilkossaga vagy ongyil-
kossagi kisérlete miatt kovetkezett be. A két
éven belili 6ngyilkossag akkor is mentesiilést
eredményez, ha azt a Biztositott beszamitasi
képességének hianyaban kovette el.

3. A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, amennyiben a szolgaltatasra jogosult vagy a
Biztositott a biztositasi eseményt a megadott ha-
taridon beliil (V.1.1 pont) nem jelenti be, a sziik-
séges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi le-
hetévé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szem-
pontjabol lényeges korilmények kiderithetet-
lenné valnak.

4. A Biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki a koc-
kazatviselés kezdete el6tt, vagy a kockazatviselés
kezdetekor meglévo betegséggel, kéros allapottal
vagy a velesziiletett rendellenességekkel (egyiit-
tesen: meglévé betegség) és azok kdvetkezmé-
nyeivel okozati Osszefiiggésben allé esemé-
nyekre, amely meglévo betegségrél a Biztositott
a kockazatviselés kezdetekor tudomassal birt.

5. ABiztosité mentesiil, ha a Biztositott a biztositasi
esemény idején bizonyithatéan alkoholos allapot-
ban volt, illetdleg kabitészer vagy kabitdé hatasu
anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt és ez a
tény a biztositasi esemény bekovetkeztében koz-
rehatott.

I.4. KIZARASOK

1. A Biztosité nem viseli a kockazatot, ha a Biztosi-
tott a Nyilatkozat aladirasanak idépontjaban reha-
bilitaciés vagy rokkantsagi ellatasban részesiil.

2. A Biztositdé nem viseli a keres6képtelenségi és a
munkanélkiiliségi kockazatot, ha a kockazatvise-
Iés kezdetekor a Biztositott barmilyen egyéb jog-
cimen - kivéve az 6zvegyi, sziildi és baleseti hoz-
zatartozoi nyugdijat — nyugdijas.

3. A kockazatviselés kezdete el6tt bekovetkezett
barmely okbdl mar karosodott, beteg, sériilt vagy
csonkolt testrészek és szervek, illetve e sériilések
késébbi kovetkezményei a biztositasbol ki van-
nak zarva.

4. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki a koc-

kazatviselés kezdete el6tt meglévoé betegséggel,
koros allapottal vagy a velesziiletett rendellenes-
ségekkel (egyuttesen: meglévd betegség) és azok

14



kovetkezményeivel okozati 6sszefiiggésben allé
eseményekre, és amely meglévé betegségrél a
Biztositott a kockazatviselés kezdetekor tudo-
massal birt.

A Biztosité kizarja a baleseti (11.1.6-22.), illetve be-
tegségi szolgaltatas (11.1.23-30.) teljesitése aldl, ha
bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a beteg-
séget a Biztositott szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasa idézte elé.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak

mindsiil kiillonésen az a baleset, amely a Biztosi-

tott

a) szandékosan elkovetett sulyos bilincselekmé-
nye folytan, vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet
elérd) allapotaval, vagy

c) badito, kabité vagy mas hasonlé hatast kivalto
szerek fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen
okozati 6ssze fliggésben, illetve toxikus anya-
gok szedése miatti fliggésége folytan kovetke-
zett be.

A biztositasi fedezet nem terjed ki azon esemé-
nyekre, amelyek kozvetleniil vagy kozvetve 6sz-
szefiiggésben allnak:

a) harci cselekményekkel, haborus, polgarhabo-
rus eseményekkel és terrorcselekményekkel;

b) felkeléssel, lazadassal, zavargassal, fosztoga-
tassal, nem engedélyezett sztrajkkal, illetve
tiintetéssel;

c) a felszabadulé nuklearis energia karosité ha-
tasaval, magneses/elektromagneses mez6
altal okozott sériilésekkel;

d) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas
hatasaval (kivéve a terapias célu orvosi keze-
lést);

e) a Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesi-
tése kozben, illetve a Biztositott fegyverviselé-
sének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal
osszefiiggésben bekodvetkezett eseményekkel;

f) repiléshez kapcsolodé eseményekkel tobbek
kozott ejtéernydés ugrassal, motoros vagy
motor nélkiili 1égi jarmiivek hasznalataval, ki-
véve az utasként, pilétaként, személyzetként
valoé részvételt a szervezett polgari légi utas-
forgalomban;

g) aversenyszerii sportolas, edzés kdozben beko-
vetkezett eseményekkel;

h) kiilonésen kockazatos hobbi, sporttevékeny-
ség, extrém sport (igy pl. barlangaszat, buvar-
kodas, szikla-, fal- és hegymaszas, magashe-
gyi expedicié, bungee jumping, auto rally, mo-

tocross, rafting, vizisizés, jet-ski, hélégballo-
nozas, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, sar-
kanyrepiilés, ejtéernydzés, paplanerny6zés,
miirepiilés), valamint a motoros meghajtasu
szarazfoldi és vizi jarmiivek hasznalataval
jaro, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tu-
dast feltételez6 sportagak lizése kézben beko-
vetkezett eseményekkel;

i) HIV fertdézéssel;

j) aszilard, folyékony, Iégnemii anyagok szandé-
kos bevétele miatti mérgezésekkel, sériilések-
kel, ideértve a drogok, kabitészerek altal oko-
zottakat is;

k) a Biztositott elme vagy tudatzavaraval, illetve
ongyilkossaggal, 6ncsonkitassal vagy annak
kisérletével okozati 6sszefiiggésben bekovet-
kez6 eseményekkel;

/) orvosilag nem indokolt mitétekkel, kérhazi
apolassal és gyogyito eljarasokkal;

m) plasztikai mitéttel, esztétikai kezeléssel vagy
szépészeti és kozmetikai okbdl végzett kezelé-
sekkel (baleset/betegség miatti, orvosilag in-
dokolt helyreallité mitétek kivételével);

n) orvosi, illetve egészségiigyi végzettséggel
vagy miikodési engedéllyel nem rendelkezd
személy altal folytatott kezeléssel, 6ngyogyi-
tassal;

o) a Biztositott rendszeres alkoholfogyasztasa-
val, kabitoszerfogyasztasaval, kabité hatasu
anyag vagy gyogyszerszedésével kivéve, ha ez
utobbiakat kezeldorvos elbirasara, az eldiras-
nak megfeleléen alkalmaztak.

A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztosi-
tott érvényes vezet6i engedély vagy érvényes for-
galmi engedély nélkiil vezetett gépjarmiivet és a
biztositasi esemény ezzel okozati 6sszefiiggés-
ben kovetkezett be.

A Biztositoé a balesetbiztositasi események koré-

bél tovabba kizarja:

a) a szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatza-
var vagy belatasi képesség csokkenése miatt
bekovetkezett balesetek kovetkezményeit;

b) a napszuras, héguta, napsugar altali égés, fa-
gyas okozta karosodasokat;

c) abalesettel 6sszefiiggésbe nem hozhato fert6-
zéseket, az Eurépaban nem honos ferté6zések-
bdl, a rovarok csipéseitél szarmazé betegsége-
ket;

d) a hasi- vagy altesti sérvet (megemelést), gerin-
csérvet, ha az balesettel nincs okozati 6ssze-
fliggésben;
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10.

11.

e) a porcsériiléseket, randulasokat, ficamokat,
zuzodasokat, horzsolasokat, hiizédasokat, to-
vabba a nem baleseti eredetii vérzéseket;

f) a megemelés 6sszes formajat.

Biztosité a betegségbiztositasi események koré-

bdl tovabba kizarja:

a) az olyan szubjektiv panaszokra épiilé beteg-
ségeket, amelyek objektiv orvosi médszerek-
kel nem igazolhaték, tovabba a migrén, a ge-
rinc egyes degenerativ betegségeit (kiilonosen
a polidiszkopatia) és azok kdzvetett és kézvet-
len kovetkezményeit;

b) miivi terhesség megszakitast, kivéve, ha az
eléallott terhesség bilincselekmény kdvetkez-
ménye, illetve, ha a terhességmegszakitas az
anya egészségének megorzése érdekében tor-
ténik;

c) medddség, illetve a mesterséges megterméke-
nyités miatt végzett kezeléseket és a steriliza-
ciés beavatkozasokat, kivéve, ha egészségme-
gorzés céljabol orvosi javallatra torténik;

d) nemi jelleg megvaltoztatasa miatt végzett mii-
téteket és kezeléseket.

Keres6képtelenség vonatkozasaban a biztositasi

fedezet nem terjed ki az 1.-70. pontokban meg-

hatarozott eseményekre, tovabba a Biztosité koc-
kazatviselési korébdl kizarja

a) az olyan keresdképtelenséget, amely nem a Biz-
tositott egészségi allapota miatt kovetkezett be;

b) az olyan keres6képtelenséget, amely alatt a
Biztositott jovedelemszerzé tevékenységet
folytat;

c) az olyan keres6képtelenséget, amely kozvetle-
nul vagy kozvetve dsszefiiggésben all aszté-
niaval, depresszidval és mas mentalis rend-
ellenességekkel; pszichiatriai vagy pszicholo6-
giai kezeléssel; detoxikalé kezeléssel, alvaste-
rapiaval; geriatriai vagy gerontologiai kezelés-
sel; rehabilitaciéval, utégondozassal; gyogy-
pedagdgiai, logopédiai kezeléssel; gyégytor-
naval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal,
furdoékuaraval, fogyokuraval; vagy orvosilag
nem indokolt, a Biztositott altal kezdeménye-
zett beavatkozasokkal (példaul kozmetikai,
plasztikai beavatkozasok), tovabba olyan szub-
jektiv panaszokra épiil6é betegségekkel, ame-
lyek objektiv orvosi médszerekkel nem igazol-
hatok (példaul migrén vagy a gerinc egyes de-
generativ betegségei /polidiszkopatia/ és azok
kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei);

d) az anyasaggal Osszefiiggé keresdképtelen-
séget, mint:

terhesség és sziilés miatti keres6képtelenség;
gyermekapolasi tappénz; miivi terhességmeg-
szakitas miatti keres6képtelenség, kivéve, a
nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt,
egészségligyi oku terhességmegszakitast;
spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keresd-
képtelenség; mesterséges megtermékenyités,
valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos
keresb6képtelenség.

12. Baleseti miitét vonatkozasaban nem mindsiil biz-

tositasi eseménynek:

a) az a baleset, amelynek az 1. csoportba tartozé
miitét a kovetkezménye;

b) ha a baleset kapcsan a korabban meglévé ort-
hoped jellegii elvaltozasok miitéti megoldasara
keriil sor;

¢) ha a baleset kapcsan az emberi szer vezet ti-
pusos helyeinek sérvesedései (tobbek kozott:
hasfal, lagyék, gerincoszlop) miatt keriil sor
mi(itéti megoldasra;

d) ha a baleset kapcsan csétiikrozéssel végzett,
iziileti feltarast nem igénylé diagnosztikus és
terapias eljarasokra keriil sor;

e) ha nem torténik baleset, csak a korabban meg-
lévo koéros csontszerkezeti elvaltozasbol ado-
do csonttorések stabilizalé miitéteire keriil sor;

f) a bal eseti eseménnyel 6ssze fliggésbe nem
hozhato6 egyéb miitétekre keriil sor.

lil. A BIZTOSITAS DiJA

1.

A Biztosito a biztositasi szerz8désben szerepl§ kote-
lezettségek teljesitését biztositasi dij ellenében val-
lalja.

A csoportos biztositasi szerz8désre vonatkozé havi
biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles megfizetni a Biz-
tosito részére. A Szerz6dd az altala megfizetett biz-
tositasi dijnak a Biztositottra juto részét — a Biztositott
altal a Nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan —
atharitja a Biztositottra, aki kdteles azt a Szerz6d6 ré-
szére megfizetni.

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi dij a va-
lasztott biztositasi csomagtdl fliggéen kerll megalla-
pitasra. A havi biztositasi dij mértékét és esedékes-
ségét a Szerz6d6 honlapjan (https://www.raiffeisen.hu/
web/bank/kondiciok/bankszamla) kézzétett minden-
kori aktualis Raiffeisen bankszamla, elektronikus
szolgaltatasok Kondicios Lista tartalmazza.
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A biztositasi dij Biztosité altali egyoldali médo-
sitasa

Abiztosito jogosult a biztositasi szerz6dés fennalldsa
alatt a biztositasi dijat évente egyszer, minden Bizto-
sitott vonatkozasaban, azaz a Biztositott csatlakoza-
sanak idépontjatdl fliggetlenil egyoldalian médosi-
tani, az alabbi feltételek szerint.

A biztositasi dij modositasardl a Biztosité a dijmodo-
sitast legalabb 120 nappal megel6z8en, irasban ér-
tesiti a Szerz6do6t.

A Biztosit6 a dijat az alabbi esetekben jogosult egy-
oldalian médositani:

« Atlagbér névekmény kévetése:
A Biztosité jogosult az el6z6 dijmodositas, vagy
amennyiben ilyen még nem tortént, ugy a termék
eredeti arazasa ota eltelt idészak atlagkeresetének
névekményével megndvelni a biztositasi dij kdltség-
hanyadara juto dijrészt. Ezen Ujraarazasra legfeljebb
5 évente kerllhet sor, melyet az el6z6 dijmddositas,
vagy amennyiben ilyen még nem tortént, ugy a ter-
mek eredeti arazasanak idépontjatol kell szamitani.
A koltséghanyad a Biztositott altal fizetendd dij
23,03%-a. Atlagkereset alatt a KSH altal kozzétett,
telies munkaidében alkalmazasban allok brutté at-
lagkeresetét kell érteni.
Képlettel kifejezve:
H1 =HO0 + HO x K x (B1/B0-1)
ahol
H1 = az atarazast kdvetden érvényes biztositasi dij
HO = az atarazast megel6z6en érvényes biztositasi
dij
K = kdltséghanyad, mely jelen termék esetén a biz-
tositasi dij 23,03%-a
B1 = a termék ujraarazasakor érvényes atlagkere-
set (a KSH altal kdzzétett, teljes munkaidében al-
kalmazasban allok bruttd atlagkeresete)
B0 = a termék utolso atarazasakor, vagy ennek hi-
anyaban eredeti arazasakor (jelen terméknél 2023
majus) érvényes atlagkereset (a KSH altal kozzé-
tett, telies munkaidében alkalmazasban allok bruttd
atlagkeresete)

Jogszabalyi kbérnyezet valtozasa esetén:

A Biztositd biztositasi tevékenységére, mikoddési
feltételeire vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédé jog-
szabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés vagy a Biz-
tositora nézve kotelez6 egyéb szabalyozék megval-
tozésa, tovabba a Biztositd biztositasi tevékeny-
ségéhez kapcsolddd kozteher (pl. add) valtozasa
esetén a Biztositd a jogszabalyi megfelelés érdeké-
ben jogosult egyoldalian médositani a biztositas
dijat, azzal, hogy a dijmodositas alapjaul szolgald
jogszabalyi rendelkezésrdl a dijmodositasrol szolé
tajékoztatassal egyidejlileg értesiti a Szerz6d6t.

A Szerz8d6 a biztositas dijanak megvaltozasarol leg-
késébb a dijmddositas hatalyba lIépése el6tt 60 nap-
pal a honlapjan hirdetmény formajaban értesiti a Biz-
tositottat.

A biztositasi dij Biztosit6 altali egyoldalu modositasa
esetén a Biztositott biztositotti jogviszonyat az .4.2.d
pontban foglaltak szerint felmondhatja. Felmondas hi-
anyaban a Szerz8d§ a Biztosito részére, a Biztositott
pedig a Szerz8dd részére a dijemelés hatalyba Ié-
pésének napjatol a megvaltozott mérték biztositasi
dijat kételes megfizetni.

IV. ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

1. Jelen szerzédésben értékkovetés nem torténik.

2. Jelen szerzédésben nincsenek a dijfizetés elma-
radasa, illetéleg a szerzédésnek a biztositasi 6sz-
szeg kifizetése nélkiili megsziinése esetében
fennmaradé maradékjogok (vissza vasarlas, dij-
mentesités), biztositasi kotvénykolcson nem igé-
nyelhet6é, és tobblet hozam-megosztasra nem
keriil sor.

V. A SZOLGALTATAS TELJESITESE
ES BEJELENTESE

Szolgaltatasi igénybejelentés

Az ,lgénybejelenté nyomtatvany” elnevezési dokumen-
tum a Biztositd honlapjan érheté el (www.uniga.hu/
karbejelentes-nyomtatvanyok). Ezen nyomtatvanyokat
kérheti barmely Raiffeisen bankfiokban is.

A kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany és a
biztositasi esemény kortlményeit igazolé dokumentumok
postai Uton megkiildheték az UNIQA Biztosito Zrt. (1134
Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) postai levelezési ci-
mére, illetve elektronikus Uton a betegsegkar@uniga.hu
e-mail cimre.

A szolgaltatasi igény bejelentheté személyesen, irasban
vagy szdban a Biztosité akadalymentesitett Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.) Ugy-
félfogadasi idében munkanapokon hétfétél-szerdaig
8-17 oraig, csutortokdonként hosszitott nyitva tartassal
8-20 o¢raig, péntekenként 8—16 oraig.

V.1. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

1. A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétol
szamitott 30 napon beliil a Biztositottnak, illetve
a jogosultnak, irasban be kell jelentenie a Bizto-
siténak, a szikséges felvilagositasokat meg kell
adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését.
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2. A Biztosit6 a szolgaltatasokat — a jogalap fennallasa

esetén — az igény elbiraldsahoz szikséges 6sszes
irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti.
Ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas el-
lenére sem, vagy hianyosan nyujtjak be, a Biztositd
a felhivas megkuldését kdvetd 30. nap leteltével a
szolgaltatasi igényt a rendelkezésre allé dokumentu-
mok alapjan biralja el. A szolgaltatasi igény, vagy az
annak teljesitéséhez szikséges iratok késedelmes
benyujtasa miatt elhizo6do kifizetéseket a Biztositd
kamatmentesen teljesiti.

A szolgaltatas felvételére a megjelolt Kedvezménye-
zett(ek), ennek hianyaban a Biztositott, illetve 6ro-
kose(i) jogosult(ak).

A biztositasi szolgaltatas kifizetésének valaszthaté
formaja, maédja:

A Biztositd a szolgaltatasi 6sszeget atutalassal telje-
siti. Amennyiben a Biztositd szolgaltatasara jogosult
személy (kedvezményezett) a szolgaltatast ettél el-
téré médon kéri teljesiteni, az ezzel kapcsolatban fel-
merul6é koltségeket a szolgaltatasra jogosult sze-
mélyre atharitja és a koltségek dsszegének mérteké-
vel a szolgéltatasi 6sszeg csdkken.

A Szerz6édésbdl eredd igények a kovetelés esedékes-
ségeétdl szamitott 5 év alatt évilnek el. Az elévilést
nem szakitja meg a kdvetelés teljesité- sére iranyuld
irasbeli felszdlitas.

V.2. ATELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK
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Kitoltott és alairt szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany X X X X X X X X
A biztositasi eseményt kivaltd, annak bekdvetkezésében szerepet jatszo ese-
ményre vonatkozo, illetve az azzal kapcsolatos valamennyi ellatas orvosi dokumen-
. . o e . . . X X X X X X X X
tacidja, gyogykezelések, vizsgalatok iratai, korhazi zarojelentések, szévettani ered-
mények, mitéti leirdsok, szakorvosi iratok masolatai
Hatosagi eljaras esetén a tényallas megallapitasara alkalmas, hiteles hatdsagi ok-
irat, rendérségi hatarozat, helyszini jegyz6konyv, vadinditvany vagy vadirat, biré- x x X X X X X

sagi itélet vagy az eljarast befejez6/elutasitod hatarozat masolata, amennyiben ilyen
készlilt.

Kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a biztositasi esemény koriilmé-
nyeir6l a kulféldi allami vagy 6nkormanyzati hatésag és egészségligyi intézmények X X X X X X X X
altal kiallitott okiratok hiteles magyar forditasanak masolata

Kiskoru kedvezményezett esetén a térvényes képviseld, illetve gyamhatésag

vonatkozé nyilatkozata X X
A biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak masolata X X X X X X
Halottvizsgalati bizonyitvany masolata X X

Boncolasi jegyz&kényv/korbonctani lelet masolata (amennyiben készilt és a szol-
galtatasi igényelbiralasahoz szikséges),a halal okat igazold egyéb orvosi vagy X X
hatésagi bizonyitvany masolata

A halal kbzelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szikséges iratok masolatai X X

Halotti epikrizist tartalmazo korhazi zarojelentés masolata X X

A halal el6tti orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvébeteg kérhazi kezelés

esetén korhazi ambulans kezelblap és/vagy zarojelentés(ek) masolata X X

A haziorvos altal kitdltott halaleset utani orvosi jelentés nyomtatvany eredeti példanya X X X X

Hazi- vagy lzemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi betegkarton masolata X X X X X X
Véralkohol vizsgalati eredmény masolata (ha késziilt) X X X X X X X
Toxikus anyagok szedésére vonatkozo vizsgalati eredmény masolata (ha készult) X X X X X X X

Baleseti jegyz6konyv, kdzlekedési baleseti jegyz6kdnyv, vagy renddrségi
— munkahelyi baleset esetén — munkahelyi baleseti jegyz6konyv masolata X X X X X X X
(amennyiben ilyen késziilt)
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Baleset, kdzlekedési baleset esetén a kortilmények révid leirasa X X X X - X X X
Azon okiratok masolatai, amelyek a kedvezményezetti jogosultsag (személyazono- . X
sitas, illetve kedvezményezetti vagy 6rokdsi statusz) igazolasahoz sziikségesek
Jogerds o6roklési bizonyitvany vagy jogerds hagyatékatadé végzés masolata X X
A kodzlekedési vallalat helyszinen felvett hivatalos jegyz6konyvének masolatat,
: ; P X X X X X X X
(amennyiben ilyen készilt)
Amennyiben a biztositott a jarmi vezet6jeként sérilt meg, a biztositott vezetdi
s e o . 1 . X X X X X X X
engedélyének és a jarmi forgalmi engedélyének masolata
A baleset utan készilt valamennyi orvosi dokumentacié masolata (lelet, vizsgalati
eredmények), valamennyi sérllés jellegének és mértékének igazolasa illetve az X X X X X X X
egészségkarosodas mértékének igazolasa
A balesetet kdvetd egy, maximum két év utan, a kezel6 traumatologus vagy
szakorvos altal készitett, a sériilt testrészre vonatkozé, minden részletre kiterjedd X X
statuszleiras
Végallapotot leiré szakorvosi, kezel6orvosi dokumentacié masolata, agyi érkataszt- " .
réfa esetén 60 napon tuli neuroloégiai szakvélemény
Az arra jogosult szerv altal kiadott, a maradandé egészségkarosodasra vonatkoz6 X X
orvosi hatarozat masolata (amennyiben ilyen készlilt)
A kérhazi tartézkodasrdl és az ellatasrol szo6l6 egészségugyi dokumentacio (vizs-
galati eredmények, zardjelentés) masolata, amely tartalmazza a kérhazi tartézko- . X X X M X X X
das idétartamat, a kortorténeti adatokat, a felallitott diagnézisokat, az alkalmazott
kezeléseket, valamennyi sérllés jellegének és mértékének igazolasaval
A sérllt testrésszel kapcsolatban, a biztositasi esemény bekdvet- kezését megel6-
z6en feldllitott orvosi diagnozisok, vizsgalatok, gyogykezelések leirasat tartalmazé X X X X X
orvosi dokumentaciok masolatai (ha létezik ilyen)
A WHO kodot tartalmazo mutéti leiras X
Az égés kiterjedést és mértékét leird orvosi dokumentum(ok) masolata X X X X X
A betegallomanyban toltott id6szakra vonatkozo orvosi igazolas masolatat, a diag-
nozis kodjaval ellatva, mely a keresdképtelenség megallapitasara jogosult szerv X
altal a keres6képtelenség igazolasara rendszeresitett nyomtatvany (tappénzes
allomanyra)
Orvosi ambulans lapok masolatat X X X X X X X X
Orvosi igazolas, beutalé masolatat X X X X X X X X
Altatasi jegyz6konyv masolatat X
Korlapok masolatat X X X X X X X X
Apolasi lap és dokumentacié masolatat X X X X X X X X
Labor eredmények masolatat X X X X X X X X
Képalkoté miszeres vizsgalatok eredményeinek masolatat X X X X X X X X
A biztositott személyi igazolvanyanak vagy sziiletési anyakényvi kivonatanak masolatat | x X X X X X X X
Az egészségkarosodas megallapitasra jogosult szerv orvosi hatarozatanak masolata X X X X X X X X
Az egészségkarosodasra vonatkozo igény beadasa dokumentuma(ai)nak masolata X X X X X X X X
Az egészségkarosadas kovetkezményekén megallapitott jara-dékra, nyugdijra,
. . . ] . X X X X X X X X
jaranddsagra vonatkozo hatarozat masolata
Biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonyanak igazolasra szolgalé dokumen- X x X X M X X

tumok masolatat
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1.

A biztositasi esemény igazolasaval kapcsolatos kolt-
ségeket annak kell viselnie, aki az igényt érvényesi-
teni kivanja.

V1. VEGYES RENDELKEZESEK

VI.1. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1.

A Biztosito az atlathatésag elvének érvényesilése ér-
dekében kozértheté médon kivanja Ugyfeleit tajékoz-
tatni a Biztositd adatkezelésérél és az Eurdpai Par-
lament és a Tanacs (EU) 2016/679 szamu, Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének (,GDPR”) valé6 megfele-
I6ségérdl. A Biztositd ugyanakkor a jogi teljeskoriiség
érdekében honlapjan, tovabba Ugyfélszolgalatan is
kozzéteszi a részletes Adatkezeléssel kapcsolatos
dokumentumokat (ezen dokumentumok a fliggé biz-
tositaskdzvetité Ugynokok biztositaskodzvetitdi iro-
dajaban is elérhetbek). A biztositaskozvetitdi irodak
elérhet8ségei a Biztositd honlapjan megtalalhatdak.
A Biztosité az informaciés énrendelkezési jogrol és
az informacidészabadsagroél széld 2011. évi CXII. tor-
vény (,Infotv.”), tovabba a GDPR alapjan, figyelembe
véve a biztositasi tevékenységrél szo6lé 2014. évi
LXXXVIII. térvény (,Bit.”) rendelkezéseit, az alabbi ta-
jékoztatast nyujtja a természetes személy érintetteket
(Szerz8dok, Biztositottak, Kedvezményezettek, a Bit.
szerinti egyéb Ugyfelek, a tovabbiakban egyittesen
emlitve, mint: ,Erintett’) részére.

2. Adatkezel6,és az Adatvédelmi tisztvisel6 neve, elér-

hetésége

Adatkezelé: UNIQA Biztosito Zrt.

Az Adatkezel6 képvisel6jének, tovabba az adatvé-
delmi tisztvisel6nek a neve és elérhetésége a Bizto-
sité honlapjan és az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve
talalhatd. Ezen informaciokrol Ugyfeleink a fliggé biz-
tositaskozvetitd Ugynok biztositaskdzvetitbi irodaja-
ban is tajékozddhatnak.

3. Adattovabbitas cimzettjei

Adatfeldolgozék: a Biztositd részérél adatfeldolgozo-
ként a Biztositd szamara a biztositasi szerz6déssel
kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, adatfeldolgozdk jarhatnak el, akik
az adatokat megismerhetik. Ezen adatfeldolgozék
cimzetti korok szerint az alabbiak:

— belféldi és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
Egyezményben részes tagallamban [évd viszont-
biztositok,

— elektronikus adatfeldolgozé szolgéltatok,

— informatikai (rendszerkarbantartd, Gizemeltetd) szol-
galtatok,

— informacidbiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgal-
tatok,

— kérrendezd és karszakeért6 szolgaltatok,

— karrendezés soran eljar6 magannyomozok,

— kockazatelbiralasban és karrendezés soran eljard
orvosszakeértok,

— karrendezésben és dijbehajtasban résztvevd
ugyvédek, ugyvédi irodak, kdvetelés behajtok,

— vagyonkezel6k, nyomdai szolgéltatok,

— a Bit. szerinti biztositaskozvetitdk.

A Biztositonal adatfeldolgozast végz6 személyek

hatalyos listaja a Biztosité honlapjan talalhaté.

Amennyiben a termék jellegébdl adoddan a szerzé-
désben foglalt szolgaltatas teljesitése érdekében el-
engedhetetlen, a Biztositd a szerz6dés teljesitése
céljabol harmadik orszagba tovabbitja az Erintett sze-
mélyes adatait annak érdekében, hogy az Erintett
kulféldon részesililhessen egészségugyi ellatasban,
vagy kulfoldon vehessen igénybe szolgaltatasokat.
A Biztosité minden esetben az Erintett altal igénybe
vett szolgaltatas szerinti orszagban honos partneré-
nek tovabbitja az Erintett személyes adatait. Ameny-
nyiben a szerz8dés teljesi- téséhez az elengedhetet-
lenll szikséges, a Biztositd 3. orszagba az alabbi
cimzetti kdrnek tovabbithat adatot:

— viszontbiztositok,

— egészségligyi intézmények,

— egészsegugyi szolgaltatast nyujté szolgaltatok,

— nyomozohatdsag, ligyészség, birdsag.

Biztositasi titok megismerése

A Biztosit6 jogosult kezelni Ugyfeleinek biztositasi ti-
toknak mindsulé adatait. A biztositasi titok kezelésére
vonatkozoé rendelkezéseket a Bit. 135-146. §-ai tar-
talmazzak, amely szévege elérhet6 a Magyarorszag
Kormanya altal meghatarozott, elektronikus kdzszol-
galtatasként miikddd, barki szamara téritésmentesen
hozzaférheté honlapon (jelenleg: http://njt.hu/).

Az On, mint érintett jogai

Az alabbiakban tajékozodhat, hogy milyen jogok ille-
tik meg a Biztositd adatkezelésével kapcsolatban.
Az érintetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a Biz-
tositénal az 7. pontban megjeldlt elérhetéségeken
szOban vagy irasban — ideértve az elektronikus utat
is — terjesztheti eld.

1. A hozzaféréshez valé jog
Az elérhet6ségeinken barmikor jogosult arra, hogy
megfeleld tajékoztatast kapjon arrél, hogy sze-
mélyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
ha igen, akkor On jogosult arra, hogy hozzéaférjen
az altalunk tarolt személyes adataihoz, azokrol
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masolatot kérhet, illetve tajékoztatast kérhet arrdl,
hogy miként kezeljik személyes adatait.

. A helyesbitéshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztosité indo-

kolatlan késedelem nélkll helyesbitse, javitsa a

pontatlan adatokat, illetve a hianyos adatok kiegé-

szitését kérje.

. A torléshez val6 jog (,,az elfeledtetéshez valé

jog”)

On kérheti, hogy a Biztosito indokolatlan késede-

lem nélkdl térdlje a személyes adatait, amennyi-

ben:

 az adatkezelés célja megsziint;

+ On visszavonja a személyes adatai kezeléséhez
adott hozzajarulasat;

« On tiltakozik a személyes adatok kezelése ellen;

» a személyes adatok jogellenesen kezelték;

* jogszabaly alapjan el@irt jogi kotelezettség telje-
sitéséhez tordlni kell.

A Biztositd torlési kotelezettsége nem all fenn,

amennyiben az adatkezelés szikséges:

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajé-
kozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését elbird, a Biztosi-
téra alkalmazandé unids vagy tagallami jog sze-
rinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

* a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajé-
kozbédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

* a személyes adatok kezelését el6ird, a Biztosi-
téra alkalmazando uniés vagy tagallami jog sze-
rinti kotelezettség teljesitése céljabdl;

*a népegészseégugy teruletét érintd kodzérdek
alapjan;

» k6zérdeki archivalas céljabdl, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a személyes adatok torlése valdszi-
nlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

* jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéseé-
hez, illetve védelméhez.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korla-

tozza az adatkezelést, amennyiben:

+ On vitatia a személyes adatok pontossagat,
amely esetben a korlatozas azon id6tartamra vo-
natkozik, amig a Biztositd ellenérzi a személyes
adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az ada-
tok torlését és kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;

* a Biztositénak mar nincs sziksége a személyes
adataira az adatkezelés céljabol, de On igényli

azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelmeéhez;

+ On vitatia a személyes adatok pontossagat,
amely esetben a korlatozas azon id6étartamra vo-
natkozik, amig a Biztosito ellendrzi a személyes
adatok pontossagat;

+ az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az ada-
tok torlését és kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;

* a Biztositdnak mar nincs szliksége a személyes
adataira az adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez vagy védelméhez;

+ On tiltakozott a Biztositd jogos érdekén alapuld
adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas
azon idétartamra vonatkozik, amig megallapi-
tasra nem kerdl, hogy a Biztosité jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival
szemben.

A korlatozas ideje alatt adatkezelési miveletek

nem végezhetdk, csak tarolni lehet az adatokat.

Akorlatozas feloldasardl a Biztosité elézetesen ta-

jékoztatja majd.

. Az adathordozhatésaghoz val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Onre vonat-
kozo, az On altal a Biztosito rendelkezésére bo-
csatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formaban megkapja.
On jogosult tovabba arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa, anélkdl,
hogy a Biztositd ebben akadalyozna. Amennyiben
ez egyébként technikailag megvaldsithatd, a Biz-
tositd az On kérésére a személyes adatokat kdz-
vetlentl tovabbitja.

. Atiltakozashoz valé jog

Amennyiben az On személyes adatainak kezelése
a Biztositd jogos érdekén alapszik — ideértve a
jogos érdeken alapulé profilalkotast —, On jogosult
arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon a jogos érdeken alapulé adat-
kezeléssel szemben. Ebben az esetben a Bizto-
sitdé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatainak — a Biztosito jogos ér-
dekén alapuld — kezelése kdzvetlen Uzletszerzés
érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmi-
kor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes ada-
tok e célbdl torténd kezelése ellen, ideérve a pro-
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filalkotast is. Ebben az esetben a Biztositd a sze-
mélyes adatait a tovabbiakban e célbdl nem ke-
zelheti.

. A hozzdjarulas visszavonasahoz valé jog
Amennyiben a személyes adatai kezelésének jog-
alapja az On hozzajarulasa, On jogosult barmikor
visszavonni a hozzajarulasat. A hozzajarulas visz-
szavonasa nem érinti a visszavonast megel6z6
adatkezelés jogszerliségét.

A Biztosito felhivja figyelmét, hogy az egészség-
ugyi adatok kezeléséhez adott hozzajarulasanak
visszavonasa a baleset-, egészség- és életbizto-
sitasi szerz6dések megsziinését eredményezheti
a Ptk. szerz6dés lehetetlenllésére vonatkozo sza-
balyai szerint, amennyiben az egészséglgyi ada-
tainak kezelése elengedhetetlentl szikséges a
baleset-, egészség- és életbiztositasi szerz6dések
allomanyban tartasahoz és teljesitéséhez.

. Jogorvoslathoz val6 jog

Ha On ugy itéli meg, hogy a Biztosité a személyes
adatainak kezelése soran megsértette a hatalyos
adatvédelmi jogszabalyokat, panaszt nyujthat be
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca
9-11., postacim: 1363

Budapest, Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: https://naih.hu).

On jogosult tovabba a személyes adatinak vé-
delme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az
ugyben soron kivdl jar el. A per elbiralasa a tor-
vényszék hataskorébe tartozik, a per az On va-
lasztasa szerint a lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Ajogellenes adatkezelés esetén polgari pert indit-
hat a Biztosité ellen. A per az On valasztasa sze-
rint a lakéhelye szerinti torvényszék elétt is meg-
indithato.

Biztosito elérhetésége adatkezelési ligyekben

A fenti jogait az adatvedelem@uniga.hu email cimre
vagy az UNIQA Biztosit6 Zrt., 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70—74. postai levelezési cimre kildott le-
velében gyakorolhatja.

A jelen tajékoztaté egyoldali médositasanak lehet6-
sége A Biztositd jogosult a fenti ,Adatkezelés, Adat-
védelem” ciml pontban szabdlyozott rendelkezése-
ket egyoldalian modositani. A médositasrol a Bizto-
sité az Erintettet legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 munkanapon, az Ugyfélszolgalatan kifiig-
gesztett médositott dokumentumok utjan értesiti és a
modositott rendelkezéseket a honlapjan is kdzzéte-
szi. Az Erintett a moédositas tartalmardl a fliggé bizto-
sitaskozvetitd Ugynokok biztositaskozvetitdi irodaja-
ban is tajékozodhat.
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8. A Biztosité az Erintett kdvetkezd személyes adatait, az itt meghatarozott célbél, jogalapon, és idétartamban kezeli:

Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartam

A Biztosité biztositasi csalas megel6-
zése, valamint azonositasa érdeké-
ben végzett adatkezelési tevékeny-
ség, valamint ennek folyamatos ellen-
6rzése (kulén adatbazis).

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a
Biztosito biztositasi csalas megel6zé-
séhez, azonositasahoz fliz6d6 jogos
érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Szamviteli bizonylatok meg6rzésére
vonatkozé kotelezettség teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a
Biztositora vonatkozo jogi kotelezett-
ség, amelyet a szamvitelrél sz6l6
2000. évi C. térvény 169. §-a kelet-
keztet.

A szamviteli bizonylatokhoz szik-
séges személyes adatok.

A biztositasi szerz6dés megsziinésé-
t6l 8 év

A szerz&déssel kapcsolatos tgyinté-
zés soran a Biztositohoz forduld érin-
tettek azonositasa az ligyintézésre
valé jogosultsag ellendrzése érdeké-
ben.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a
Biztositonak az ugyintézés lehetévé
tételéhez és biztonsagahoz fliz6d6 ér-
deke.

Név, sziiletési név, anyja neve, szile-
tési id6, azonositd okmany szama,
email cim, elektronikus fellileten ke-
resztlli Ugyintézés esetén az azono-
sitashoz sziikség felhasznalonév és
jelszé.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Az Ugyfelek igényeire szabott egyedi,
vagy Uj és meglévé termékeinek is-
mertetése, gazdasagi reklamok, hirle-
velek kiildése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont -
az Erintett hozzajarulasa.

Név, cim, telefonszam, e-mail cim,
Erintett meglévé szerzédéseire vonat-
kozé adatok (kiilondsen szerzédés ti-
pusa és dija), szerz6dés lejarata.

Az Erintett hozzajarulasanak vissza-
vonasaig vagy a Biztosité megsziiné-
séig.

A biztositas telefonos értékesités
soran a hangfelvétel rogzitése a meg-
tett nyilatkozat tartalmanak visszaidé-
zése, tovabba a nyilatkozo személyé-
nek és a nyilatkozattétel idépontjanak
azonositasa érdekében.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont - a
Biztosit6 Erintett nyilatkozatanak val-
tozatlan visszaidézéséhez f(iz6d6
jogos érdeke.

Az Erintettel folytatott telefonbeszél-
getés hangfelvétele, amely az Erintett
altal a szerz6déskotéshez megadott
szemléyes adatokat tartalmazza.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A még nem véglegesitett ajanlattal
kapcsolatos adatkezelés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a
biztositasi szerz6dés megkotését
megelézden az Erintett kérésére tor-
ténd Iépések megtétele.

Az Erintett ltal a szerz6déskoétéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkezé sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd. Létre nem j6tt szerz6dés
esetén addig, amig a szerzédés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

A biztositasi szerz6dés megkdtése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett ltal a szerz6déskoétéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkezé sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6dés allomanyban
tartdsa és modositasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerzésédbdl eredd ko-
vetelések megitélés.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett 4ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
zB8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6déshez kapcso-
16d6 dijak megallapitasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont - a
biztositasi szerz6dés teljesitése.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

Egészséglgyi adatok kezelése a biz-
tositasi szerz6dés megkotése, kocka-
zatkezelés, meglévé biztositasi szer-
z6dések allomanyban tartasa és mo-
dositasa, valamint a biztositasi szer-
z6désekhez kapcsolddo dijak, kdve-
telések megallapitasa céljabol.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés a) pont -
az Erintett kifejezett hozzajarulasa.

Természetes személyazonosité ada-
tai, TAJ-szam, egészségligyi kérd6-
ivre adott valaszok, egészségugyi
adatok, egészségligyi adatokat alata-
maszto leletek, orvosi diagnézisok és
feliegyzések.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositasi szerz6désbél szarmazé
jogi igényekkel szembeni védekezés
eléterjesztése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont —
Biztositonak a biztositasi szerz6dés-
bdl szarmazé jogi igényekkel szem-
beni védekezés elbterjesztéséhez fii-
z6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzédéskotéshez,
nyomtatvany kitoltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z6dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A Biztosité biztositasi szerz6désbol
ered6 igényeinek érvényesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — a
Biztositonak a biztositasi szerzédés-
bdl eredd igényeinek érvényesitésé-
hez fiz6d6 jogos érdeke.

Az Erintett altal a szerzddéskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkez6 sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.
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Adatkezelés megnevezése és célja

Adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Adatok tarolasanak idétartam

A biztositasi szerzédéses jogviszony-
nyal kapcsolatos birdsagi, hatosagi
megkeresések megvalaszolasa.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont —
a Biztositora vonatkozo jogi kotele-
zettség teljesitése. A jogi kotelezett-
séget a biztositasi szerz6dés, a Bit., a
Polgari Térvénykonyvrél szél6 2013.
évi V. térvény, tovabba az adott jogte-
riletre vonatkozé agazati jogszabaly
keletkezteti.

Az Erintett ltal a szerz6déskotéshez,
nyomtatvany kitéltéséhez megadott
személyes adatok, a biztositasi szer-
z8dés teljesitése soran keletkezé sze-
mélyes adatok.

A biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon idétartam alatt
kezeli, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A FATCA szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl.: adattovabbi-
tas) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a
Biztositéra vonatkozo jogi kotelezett-
ség, amelyet a Magyarorszag Korma-
nya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya koz6tt a nemzetkozi ado-
Uigyi megfelelés elmozditasarol és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
térvények médositasarol szolé 2014.
évi XIX. térvény I. és Il. szamu mel-
léklete, valamint a Bit. 148. §-a kelet-
keztet.

Az Erintett adéiigyi illetéségével, vala-
mint az adolgyi illetéség igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok (pl.
adougyi illetéség allama, adéazono-
sito jel, adougyi illetéséget megala-
pozé okirat, a jogalap kérében felso-
rolt jogszabalyokban el8irt tovabbi
személyes adatok).

Az ado- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkozi kbzigazgatasi
egyuttmikddés egyes szabalyairdl
52016 2013. évi XXXVII. térvény 3/D.
§ (5) bekezdése szerinti 10 év.

A CRS szabalyozasban meghataro-
zott kotelezettségek (pl. addilletéség
megallapitasa) teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a
Biztositora vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése, amelyet a CRS sza-
balyozas, igy tobbek kozott a pénz-
ligyi szamlakkal kapcsolatos informa-
cidk automatikus cseréjérél szolé, ille-
tékes hatosagok kozotti tobboldalu
Megallapodas kihirdetésérél szolo
2015. évi CXC. torvény, valamint az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsola-
tos nemzetkozi kdzigazgatasi egyitt-
mikodés egyes szabalyairdl szold
2013. évi XXXVILI. térvény keletkeztet.

Az Erintett adéligyi illetéségével, vala-
mint az adougyi illetéség igazolasaval
kapcsolatos személyes adatok (pl.
adodlgyi illetéség allama, addéazono-
sitd jel, adodlgyi illetéséget megala-
pozo okirat, a jogalap kérében felso-
rolt jogszabalyokban el8irt tovabbi
személyes adatok).

Az adoé- és egyéb kozterhekkel kap-
csolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi
egylttmiikddés egyes szabalyairdl
sz0616 2013. évi XXXVII. térvény 3/D.
§ (5) bekezdése szerinti 10 év.

A Biztosité pénzmosas megel6zésé-
vel kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont - a
Biztositora vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése, amelyet a pénzmosas
és terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol
sz016 2017. évi LIIl. Térvény ("Pmt.")
6-17. §-ai keletkeztetnek.

Partnerkod, kétvényszam, néy, sziile-
tési név, anyja neve, szlletési helye,
ideje, allampolgarsaga, lakcime, tar-
tézkodasi helye, személyazonositd
okmanyanak szama, lakcimkartya
szama, adészama, adéazonosito jele,
kiemelt kbzszerepl6i statusza, bank-
szamlaszama, tovabba a Pmt.- ben
foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges egyéb személyes adatok.

APmt. 57. § (2) bekezdésében meg-
hatarozott, az tzleti kapcsolat meg-
sz(inésétdl, illetve az Ugyleti meg-
bizas teljesitésétdl szamitott 8 év.

VI.2. A PANASZOK BEJELENTESE

Az ugyfél a Biztosité tovabba fluiggd biztositaskdzvetitd
ugyndke magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott
irat utjan, postai uton, elektronikus levélben (a tovabbi-
akban: e-mail) terjesztheti el az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a Biztosito akadaly-
mentesitett Ugyfélszolgalatan (1134 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74.) gyfélfogadasi id6ben munkanapo-
kon az UNIQA Biztosité - UNIQA weboldalan a ,Kap-
csolat” menupont alatt kozzétett Uigyfélfogadasi idében,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail ci-
men vagy https://www.uniga.hu/panaszbejelentes-form
weboldalon talalhaté elektronikus formanyomtatvany
kitoltésével),

c) telefonon az alabbi telefonszamokon:
+36 1 544-5555 (Rovid hivészam:1418) a www.uniga.hu
weboldalon a ,Kapcsolat” menlpont alatt kozzétett
nyitvatartasi idében,

d) levélben (az alabbi cimen: 1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltintetni a
Panaszkezelés megnevezeést is. A panaszkezelési eljaras
részletes szabalyairdl [Panaszkezelési Szabalyzat] a
Panaszbejelentés - UNIQA (https://www.uniga.hu/
panaszbejelentes) honlapunkon nyujtunk tajékoztatast,
valamint a szabalyzat szOvege megtalalhaté a Biztositod
székhelyén miikodd Ugyfélszolgalaton is. Amennyiben az
eljaro biztositaskozvetité figgd biztositaskdzvetitd tob-
bes Ugynok, vagy flggetlen biztositaskdzvetitd alkusz,
ugy ezek magatartasara, tevékenységére vagy mulasz-
tédsara vonatkoz6 esetleges panaszat a biztositaskdzve-
titénél terjesztheti eld.

A Biztosito Feliigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
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Internetes elérhetéség: www.mnb.hu
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: 36-80-203-776

Jogorvoslati forumok:

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a pa-
nasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén az lgyfelek sza-
mara az alabbi lehetéségek allnak rendelkezésre.

I. Minden ligyfélre vonatkozo6 lehet6ség

Barmilyen szerz6déses jogvita esetén az tgyfél a Polgari
Per- rendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel ren-
delkezd birdsagnal kezdeményezhet polgari peres elja-
rast.

Il. A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 torvény értelmében

Fogyasztonak minésiilé ligyfelek tovabbi lehetéségei

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a pa-

nasz kivizsgalasara elSirt 30 napos torvényi valaszadasi

hataridé eredménytelen eltelte esetén az MNB tv. értel-
mében fogyasztonak mindsild Ugyfél az alabbi testule-
tekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) amennyiben a panasz a Szerzédés létrejottével, ér-
vényességével, joghatasaival, megsziinésével, to-
vabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos, ugy az tugyfél a Pénzigyi Békéltets Tes-
tllethez (tovabbiakban: ,PBT”) fordulhat; az alabbi el-
érhetéségeken:

» Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
» Meghallgatasok helyszine:
1133 Budapest, Vaci ut 76.
* Levelezési cim: 1525, Budapest Pf.172
« Ugyfélszolgélat cime:
1122 Budapest Krisztina krt. 6.
* Telefon: +36/80/203-776
* Internetes elérhetéség: www.mnb.hu/bekeltetes
 E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

b) amennyiben a panasz az MNB tv.-ben meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének ki-
vizsgalasara (a Biztositd magatartasara, tevékeny-
ségére vagy mulasztasara) iranyul, ugy az ugyfél az
MNB Ugyfélszolgalatanal fogyasztévédelmi eljarasat
kezdeményezheti alabbi elérhetéségeken:

» Székhely: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6..

* Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Buda-
pest BKKP Postafiok: 777

* Telefon: +36-80-203-776

* Internetes elérhetéség:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem

 E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A PBT és MNB eljarasok meginditasanak feltétele, hogy
az ugyfél a jogorvoslat kezdeményezését megel6zben a

Biztositonal kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rende-
zését.

Az Ugyfél a fenti eljarasok alapjaul szolgal6 ,Kérelem”
nyomtatvany megkuildését igényelheti a Biztositétol.
A nyomtatvanyt a Biztosité igazolhaté mdodon, koltség-
mentesen az ugyfél kérésének megfeleléen e-mailen
vagy postai uton haladéktalanul megkildeni koteles.
A Biztosité a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlap-
jan és az ugyfélszolgalat részére nyitva allé helyiségei-
ben is.

Az MNB tv. alkalmazasaban fogyasztdé az 6nalld foglal-
kozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok ér-
dekében eljard természetes személy. A panaszkezelés
szempontjabdél nem mindsul fogyaszténak pl. a gazda-
sagi tarsasag, a szovetkezet, a tarsashaz, az ugyvédi
iroda, vagy barmely mas jogi személyiséggel rendelkezd
szervezet, tovabba a biztositaskdzvetitd, illetve a Bizto-
sitd vagy biztositaskozvetitd alkalmazasaban allo/képvi-
seletében eljaré személy.

A PBT eljarasara iranyul6 ,Kérelem” formanyomtatvany

benyujthaté

— irasban, papir alapon és postai uton, kormanyablakon
keresztiil, vagy az MNB Ugyfélkapcsolati Informécios
Kdzpontban személyesen (Ugyfélszolgélat: 1122 Bu-
dapest, Krisztina krt. 6.),

— elektronikus formaban a PBT honlapjan elérheté PBT
Online Ugyintézés alkalmazason, vagy ugyfélkapun
(www.mo.hu) keresztil.

lll. A vonatkoz6 EU rendelet értelmében Fogyasztonak
mindsiild ugyfelek tovabbi lehetésége: Online vitaren-
dezési platform

Amennyiben az Ugyfél az Eurdpai Unidban tartozkodasi
hellyel rendelkezik és a vonatkozd EU rendelet (tovabbi-
akban: ,Rendelet’) megfelel pontja értelmében fogyasz-
ténak mindsil, a Biztositoval elektronikus uton megkotott
Szerz8déssel dsszefliggésben felmerilé pénzigyi fo-
gyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivuli, a PBT kozre-
mikodésével torténd rendezését az Eurdpai Bizottsag
altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.
A Rendelet értelmében fogyasztonak mindésil ,barmely
természetes személy, aki nem kereskedelmi, Uzleti vagy
szakmai célbdl jar el.”

A Rendelet hatalya kézvetlendl kiterjed a Magyarorsza-
gon székhellyel rendelkezé pénzlgyi szolgaltatora,
amennyiben kozte és a fogyasztd kozott 1étrejott online
szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatban pénzigyi fo-
gyasztoi jogvita merul fel.

Az online vitarendezési platform az online vitarendezési
eljaras lefolytatasa céljabol igénybe vehet6 olyan inter-
aktiv weboldal, amely elektronikus uton és dijmentesen
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elérheté az Eurdpai Unié intézményeinek valamennyi
hivatalos nyelvén, igy magyarul is. A honlap mikddésével
kapcsolatos felhasznaldi utmutaté a https://ec.europa.eu/
consumers/odr/userguide oldalon talalhato.

A Biztositoé online vitarendezés érdekében — kizardlag
e célbdl — hasznalt e-mail cime, amelyet az online vita-
rendezési platformon meg kell adni:
onlinevitarendezes@uniga.hu.

Magyarorszagon a pénzlgyi fogyasztoi jogvitak rendezé-
sére a PBT jogosult.

H 1939/2024. 12./201

VI.3. SZANKCIOS KORLATOZASI
ES KIZARASI ZARADEK

Jelen Szerzédés egyéb rendelkezéseitdl fliggetlendl,
jelen biztositasi szerz6dés abban az esetben jogosit szol-
galtatasra vagy a Biztosito altal teljesitendé barmely kifi-
zetésre, amennyiben az nem utkozik az ENSZ Biztonsagi
Tanacsa altal vagy az Eurdpai Unié altal alkalmazott gaz-
dasagi, kereskedelmi vagy pénzlgyi szankcioba, és/vagy
embargds rendelkezésébe, tovabba nem ellentétes bar-
mely mas, a jelen szerz6d6 felekre alkalmazandé nem-
zeti jogszaballyal. Ez a rendelkezés iranyad6 az Amerikai
Egyesiilt Allamok vagy egyéb orszag gazdasagi, keres-
kedelmi vagy pénzlgyi szankcioira és/vagy embargds
rendelkezéseire is, amennyiben azok nem ellentétesek
az Eurodpai Unié vagy Magyarorszag jogszabalyaival.
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