Ugyféltajékoztatd

a Raiffeisen Gondoskodas IlI.

Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositashoz

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.; tovab-
biakban Szerz6d6 vagy Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek
komplex pénziigyi szolgaltatast nydjtson, igy az UNIQA Biztositd
Zrt.-vel (1134 Budapest, Robert Kéroly krt. 70-74.; tovabbiakban
Biztosit6) fennallé egylttmikodés keretében a Raiffeisen Biztosi-
taskozvetits Kft. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) kozvetitésé-
vel lehet8séget biztosit arra, hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyi-
latkozat kitoltésével csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositasi
védelemben részesiilhessenek. A Bank egyuttal a Kézvetitd a bizto-
sitas kozvetitése soran, mint teljesitési segéd jar el.

A Raiffeisen Gondoskodas Il. Csoportos élet-, baleset- és betegség-
biztositasi védelemhez (Standard/ /Top/Premium csomag) a Bank
tgyfelei nemcsak irasbeli nyilatkozat kitoltésével, hanem tavértéke-
sités keretében telefonon megtett és azonosithaté médon rogzi-
tett szobeli nyilatkozattal is csatlakozhatnak.

Kérjiik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztatoé anyagot, valamint a
biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazd

~Raiffeisen Gondoskodas Il. csoportos élet-, baleset- és
betegségbiztositas feltételeit” figyelmesen tanulmanyozza at.
Az alabbiakban - 0sszefoglalasként — a biztositasi szerzdés fonto-
sabb feltételeirél szeretnénk tajékoztatni Ont.

Fontosabb informacidk a Biztosit6rdl

Biztosito:

e neve: UNIQA Biztosité ZartkorlGen M(kodd Részvénytérsasag
(tovabbiakban: a ,Biztositd”)

e székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.

e tevékenysége: biztositasi tevékenység.

Jelentés fizetGképességrdl és pénziigyi helyzetrdl
A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érhet6 el.

A Biztosité a jelen Ugyféltajékoztatdban és a hozza kapcsolodd biz-

tositasi feltételekben meghatérozott biztositasi termék esetén

e nem nydjt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online (a Biz-
tosité honlapjan keresztil) feliileten torténik;

e tanacsadast nydjt, ha a biztositési értékesités fliggd biztositaskoz-
vetits tgynok kozremikodésével torténik.

Amennyiben a jelen ligyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolédd

Biztositési Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket az On

részére fliggetlen biztositaskozvetits alkusz, vagy fliggd biztositas-

kozvetitd tobbes ligynok kozvetiti, az alkusz, a tébbes tigyndk biz-

tositaskozvetitsi (ligyfél)tajékoztatdjaban olvashat részletesen

arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

Kozremiikoddink javadalmazasa

A Biztosité — biztositaskdzvetitének nem mingsil6 — kozrem(ikoddi
a biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony keretében
végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszonyokra jellemzé
javadalmazasban részesulnek.
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Fontosabb informaciok a Biztositaskozvetitdrdl

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

(1133 Budapest, Vaci at 116-118.).

F6tevékenység: biztositaskdzvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. teljesitési segédjei:

e Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véaci at 116-118.,
telefonos elérhetdsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484),

e RBSC Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Sést6i Gt 31/B;
telefonos elérhetdsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484).

Egyéb fontos tudnivaldok

Az alabbi tajékoztatéban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az
itt nem emlitett kérdésekben a Raiffeisen Gondoskodas II.
Csoportos élet-, baleset- és betegségbiztositas feltételei, tovabba a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatait
az Ajanlati dokumentécio, az adatkezeléssel kapcsolatos rendelke-
zéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés, adatvédelem”
cim{ pontja tartalmazza.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat dtjan, postai
Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a biztositasi
feltételek V.2. pontjdban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval a
Pénzligyi Békéltetd Testiilethez (1525 Budapest, Pf.: 172, tele-
fon: +36 80 203-776, telefax: +361489-9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes)
vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777,
telefon: +36 80 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes oldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem), vagy a Polgari
Perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz fordulhat. A panaszkeze-
Iéssel kapcsolatos tovébbi tudnivalékat megismerheti a térsasa-
gunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74.)
megtalalhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a www.uniga.hu honla-
pon kozzétett Panaszkezelési Szabalyzatbdl.

Amennyiben On az Eurépai Uniéban tartézkodasi hellyel rendelke-
zik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értel-
mében fogyaszténak mindsil, a tarsasagunkkal elektronikus dton
megkotott biztositasi szerz6désével Osszefliggésben felmerild
pénziigyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénzugyi
Békéltetd Testiilet kozremiikodésével torténd rendezését az
Eurépai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://ec.europa.eu/odr) keresztiil is kezdeményezheti.
Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos tovabbi tudnival6kat
megtaldlja a www.uniga.hu oldalon, valamint jelen Feltételek V.2.
pontjaban.



Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak és milyen védelmet tartalmaznak a valaszthaté biztositasi csomagok?

A biztositasi védelemrdl, illetSleg a vélaszthatd szolgaltatasokrdl és azok dijardl a Raiffeisen Bank aktualis kondicids listajaban

tajékozodhat.
. ) Biztositasi 6sszeg/f6

Biztositasi események - - - - -
Standard Top Premium Standard Family Top Family Premium Family

Barmely okd halal 1000000 Ft 1000000 Ft 7500000 Ft 1000000 Ft 1000000 Ft 7500000 Ft

Baleseti halal 1000000 Ft 2000000 Ft 10000000 Ft 1000000 Ft 2000000 Ft 10000000 Ft

Baleseti eredetd maradando 1000000 Ft | 2000000 Ft | 5000000 Ft | 1000000 Ft | 2000000 Ft | 5000000 Ft

egészségkarosodas (50-100%)

Barmely ok, 70%-ot elérG maradando 1000000 Ft | 1000000 Ft 1000000 Ft | 1000000 Ft

egészségkarosodas

Kiemelten sdlyos betegségek 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft 500000 Ft

Barmely ok, 28 napot meghalado 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft 50000 Ft

keres6képtelenség egyszeri téritéssel

Baleseti eredetl mitéti térités 500000 Ft 500000 Ft

SlirgGsségi mentés/szallitas 1000000 Ft 1000000 Ft

Egési sérilés 500000 Ft 500000 Ft

A RAIFFEISEN GONDOSKODAS II.
CSOPORTOS ELET-, BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerl formaja, amelynek keretében a
Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére tud valaszthaté szin-
tl biztositasi védelmet nydjtani a felmertilé legfontosabb veszély-
helyzetek bekovetkezése esetére. A széleskorl biztositasi védelem
a biztositottak szamara egyszer( belépési feltételek és adminisztra-
ci6 mellett valésul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak megvasar-
lasaval egy id6ben a Banknal igényelhetd, szinte mindenki szdmara
elérhet6 védelmet jelent.

Mi a Biztosit6 szolgaltatasa az egyes biztositasi eseményeknél?

A Biztosit6 valamely eseményre vonatkozéan, a vélasztott szolgal-
tatasi csomag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.
Halalesetnél, baleseti halalesetnél, baleseti eredetii maradandé
egészségkarosodasnal, és a barmely okbdl bekovetkezé 70%-ot
elér6 maradandé egészségkarosodasnal, kiemelten silyos
betegségnél és a barmely okbodl bekovetkezé 28 napot megha-
ladé keresGképtelenség eseményeknél - elfogadott szolgaltatasi
igény esetén — a megjelolt biztositasi 6sszeg kerdl kifizetésre.
Baleseti eredetl mitét és égési sériilés eseményeknél - elfogadott
szolgaltatasi igény esetén a megjeldlt biztositasi 0sszeg biztositasi
feltételekben meghatérozott szazaléka kerdl kifizetésre.
Balesetbdl eredd siirgdsségi orvosi ellatas és ehhez kapcsol6dé
széllitdas-mentés indokoltan felmerild koltségeit — a valasztott cso-
magnak megfelel§ biztositasi 6sszeg erejéig — fizeti ki a biztositd.
A biztositdss maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarlasi
értékkel nem rendelkezik, dij-nemfizetés miatti dijmentes leszallitasa-
ra sincs lehet8ség, és biztositasi kotvénykolcson sem igényelhetd.

Ki kapja a Biztosito szolgaltatasat?

A kedvezményezett. Vagyis az a személy jogosult a biztositési
szolgaltatas Osszegét felvenni, akit(ket) a biztositott a szerz6dés
megkotésekor kedvezményezettként megjeldlt. Ha ilyen személyt
nem jeloltek meg, és a biztositott életben van, akkor 6 maga jogo-
sult felvenni a biztositasi szolgaltatast, a biztositott haldla esetén
pedig az 6rokos(6k) jogosult(ak) a Biztositd szolgaltatasara.

Ki lehet Biztositott?

F6 Biztositotta azok a 18-65 év kozotti életkort természetes sze-
mélyek (banki tigyfelek) valhatnak, akik

- a Biztositotti nyilatkozaton megjeldlt banki pénziigyi szolgalta-
tast (tovabbiakban: banki alaptermék) vesznek igénybe,

— aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ra csoportos biztositast kos-
son, melyhez érvényesen kitoltotte és alairta, illetve tavértékesi-
tés esetében sz6ban megtette a Biztositotti nyilatkozatot (nyilat-
kozott az egészségi allapotaral).

Jelen biztositas egyéni és csaladi (,,Family”) véltozatban valaszthaté.
A Family véltozatban biztositottak a kdvetkez6 személyek egyditte-
sen:

—a f6 Biztositott és az & 18. sziiletésnapjat mar betoltott, de a
65. sziiletésnapjat még be nem toltott hazas- vagy élettarsa;

— az & (sajat, orokbefogadott, mostoha és nevelt) gyermekeik (leg-
feljebb 3), amennyiben 1. életéviiket mar betoltotték, de a 18.
életéviiket még nem toltotték be.

Azok a gyermekek, akik a biztositasi szerz6dés fenndllasa alatt toltik

be 1. életéviiket, automatikusan biztositotta valnak az 1. sziletés-

napot kovets nap 0. orajaval.

Azon gyermekek biztositotti minésége megsziinik, akik a biztosita-

si szerzGdés fennallasa alatt toltik be 18. életéviiket, a 18. sziletés-

napjukat kovetd biztositasi évforduléval.

Mikortél kezdddik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosito kockazatviselésének kezdete — amely a kapcsolodd
banki termékkel 6sszhangban keriil meghatérozasra — a Biztositotti
Nyilatkozaton megjeldlésre keril. A kockazatviselés legkésGbb az
azt kovets napon kezdédik, amikor a f6 Biztositott a Biztositotti
Nyilatkozatot érvényesen kitoltotte, feltéve, hogy a Biztositotti
Nyilatkozatot a Biztosité elfogadta.

Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével csatlako-

zott Biztositott vonatkozéséban — a Biztositott erre vonatkozé hozza-

jarulasa esetén — a Biztositd kockazatviselése a szdbeli Nyilatkozat
megtétele napjat kdvetd nap 0. érakor kezdSdik.

A biztositas hatarozatlan idGtartamra jon létre, és igazodik a banki

termék igénybevételéhez, igy 6nmagaban nem éallhat fenn.

A biztositasi szerz6dés — ezzel a biztosité kockazatviselése vala-

mennyi biztositottra — megsz(inik az alabbi esetek barmelyikében:

a) ha a szerz6dd vagy a biztosité a biztositasi évfordulé el6tt leg-
alabb 30 nappal a felmondasi szandékat a masik félnek frasban
bejelenti, a biztositasi évfordulét megel6z6 nap leteltével;

b) ha a f6 Biztositott Biztositotti Nyilatkozaton megjeldlt banki ter-
mékére vonatkozé szerzGdése,- melyhez a biztositast opcionalis
jelleggel igényelte, a Banknal megsziinik;

¢) a f6 Biztositott haladlanak id6pontjaval;

d) a f6 Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén;

e) a Bank és Biztosité kozott létrejott valamennyi Biztositottra
vonatkozé biztositési szerz6dés megsziinésével;



f) tavértékesités keretében torténs értékesités esetén a Biztositott
— indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili, a tavértékesités
keretében kotott pénzligyi dgazati szolgéltatasi szerz6désekrd|
sz6l6 2005. évi XXV. térvény rendelkezésein alapulé — felmon-
déasa esetén.

A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hatélyanak ra

val6 kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl

szamitott 30 napon beliil irdsban gyakorolhatja a Raiffeisen Bank
cimére kiildott Nyilatkozataval (Raiffeisen Bank Zrt., RBSC,

Budapest 1700 vagy fax: +36 1 414-7799.).

Az egyes Biztositottak vonatkozaséban a Biztosité kockazatviselése

megsz{nik:
sitott életkora eléri a 70. életévet,

b) a Biztositott halalanak id&pontjaval.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatartozéja
bejelenthetik a Biztosito teriiletileg legkdzelebb 1évE kirendeltségé-
nél, ahol teljeskord felvilagositast kaphatnak a teljesités feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 8 napon beliil be kell jelenteni a

Biztositonak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztosit6hoz iranyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbiralasahoz sziikséges iratok

elsésorban a kovetkezdk:

—a biztositasi esemény leirasat tartalmazo részletes bejelentés
(Szolgéltatasi igénybejelentd);

- elhaldlozés esetén: a halotti anyakényvi kivonat, a haldl okat,
esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy hatésagi bizo-
nyitvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kévetkezmé-
nyeit dokumental6 hatdsagi és orvosi igazolasok;

- barmely okd 70%-ot eléré maradandé egészségkarosodas ese-
tén: az Orszagos Orvosszakértsi Intézet szakvéleménye a mara-
dandé egészségkarosodasrol és az ezt megallapité jogerds tar-
sadalombiztositasi hatarozat;

- egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezménye-
zettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mérté-
kének megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztosit6 a szolgaltatast az igény elbirdlasahoz szlikséges utolsd

irat kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll teljesiti.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl (a bizto-
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sitasi esemény bekovetkeztétdl) szamitott két év elteltével eléviilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
— A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A biztosité kizarja kockazatviselési korébdl azon eseményeket,

amelyek kozvetlenil vagy kozvetve osszefiiggésben allnak:

— HIV fert6zéssel;

- radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (kivéve
a terapias céli orvosi kezelést);

— Oroklott és velesziiletett rendellenességgel;

— geriatriai, hospice, pszicholdgiai, pszichoterapis és pszichiatriai
kezelésekkel;

- nem baleseti vagy nem betegségi ok miatti plasztikai mdtéttel
vagy esztétikai kezeléssel;

- a kockazatviselés kezdete el6tt megkezdett gyogykezeléssel;

— a kockazatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett barmely fizikai vagy
mentalis (idegi vagy elmebeli) betegséggel vagy éllapottal, amellyel
Osszefliggésben a Biztositottat kezelték vagy kezelését javasoltak;

- olyan szubjektiv panaszokra épulS betegségek, amelyek objektiv
orvosi moédszerekkel nem igazolhaték, tovabba a migrén, a
gerinc egyes degenerativ betegségei (kiilondsen a polidiszkopa-
tia) és azok kozvetett és kozvetlen kévetkezményei;

— a nem megvaltoztatasaval;

—a mesterséges megtermékenyités valamennyi formajaval (pél-
daul in-vitro-fertilizacioval illetve inszeminaciéval), a mdvi ter-
hesség-megszakitassal, (kivéve az anya egészségének megGrzé-
se, €letének megmentése érdekében végrehajtott terhesség-
megszakitasok eseteit, illetve a magzat olyan varhaté rendelle-
nességei miatti beavatkozasokat, melyek orvosi szempontbdl
indokoljak a terhesség megszakitasat),

— fogéaszati kezelésekkel, fogbelltetésekkel és az azokkal okozati
Osszefiiggésben 4ll6 beavatkozasokkal és kovetkezményekkel,
amennyiben azok nem baleseti kévetkezmények kikiiszobolését
szolgaljak, — gyégykezelés vagy gydgyaszati beavatkozas miatt
bekdvetkezd egészségkarosodasokkal (kivéve, ha a kezelés, illetve
beavatkozas igénybevételére a szerz6dés kockazatviselési kdrébe
tartoz6 biztositasi eseménnyel kapcsolatosan volt sziikség);

—a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

- a biztositott 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével, valamint
oncsonkitasaval osszefliggésben bekdvetkezett eseményekkel;
— kiilonésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(tébbek kozott barlangaszat, bavarkodas, szikla-, fal- és hegyma-
szas, bungee jumping), valamint a motoros meghajtasi szaraz-
foldi-, vizi-, illetve motoros vagy motor nélkiili 1égi jarmivek
hasznalataval jar6, és egyéb rendkiviili felkésziiltséget és tudast
feltételezd sportagak (izése kdzben bekovetkezett eseményekkel;

- repiiléshez kapcsol6dé eseményekkel (tobbek kozott ejtéernyds
ugrassal, sarkanyreptiléssel), kivéve az utasként, pilétaként, sze-
mélyzetként vald részvételt a szervezett 1égi utasforgalomban;

— haborus, polgarhdboris eseményekkel, terrorcselekményekkel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

- alkohol, drog vagy kabitészer illetve szenvedélybetegség miatti
egészségligyi ellatassal vagy szolgéltatassal, és elvondkurakkal;
—orvosi illetve egészségligyi végzettséggel és miikddési enge-

déllyel nem rendelkez6 személy éltal folytatott kezeléssel.

A biztosité a balesetek, illetve a baleseti eredetii események

korébdl kizarja:

- a biztositott elme- vagy tudatzavaraval okozati dsszefliggésben
bekovetkezé eseményeket;

— szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti
mérgezéseket, sérlléseket; ideértve a drogok, kabitdszerek altal
okozottakat is;

- a megemelés Osszes formajat;

- a porc- és porckorongsériiléseket, a randulasokat, a ficamokat, a

zlzddasokat, a hizédasokat, a horzsolasokat, tovabba a nem bal-

eseti eredet(i vérzéseket;

- a biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben, illetve a biz-

tositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran, azzal

Osszefliggésben bekovetkezett eseményeket.

A Biztosité mentesil

a) a halaleseti szolgéltatas kifizetése alél, ha a biztositott — a ra
vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kévets 2 éven belll elkdve-
tett ongyilkossaga kovetkeztében, vagy — szandékosan elkove-
tett stlyos biincselekménye folytdn vagy azzal &sszefliggésben
hal meg;

b) a baleseti vagy betegségi szolgaltatas kifizetése alél, ha a bizto-
sitott a balesetét vagy betegségét jogellenesen, szandékosan
vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A f6 Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilat-
kozat, valamint — felmeril6 igény esetén — az Egészségi nyilatko-
zat valésagnak megfeleld kitoltésével és alairasaval, vagy tavérté-
kesités esetében szébeli megtételével eleget tesz a kozlési kotele-
zettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezett-
sége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi esemény
nincs Osszefliggésben az elhallgatott kériilménnyel, vagy a biztosi-
tottra vonatkozd kockazatviselés kezdete 6ta 5 év mar el telt.
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