Ugyféltajékoztatd

a Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositasrol

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) torek-
szik arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast
nydjtson. Az UNIQA Biztosité Zrt.-vel (1134 Budapest, Robert
Kéroly krt. 70-74.) fennallé egyiittm(kodés keretében lehetdsé-
get biztosit arra, hogy a Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat
kitoltésével vagy tavértékesités keretében telefonon megtett és
azonosithaté médon rogzitett szébeli nyilatkozataval a Raiffeisen
Bank Zrt. altal megkotott csoportos élet-, baleset-, betegségbiz-
tositasi védelemben részesiilhessenek. Szdbeli Nyilatkozatot
érvényesen kizarélag az ados tehet.

Kérjik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztaté anyagot, vala-
mint a biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazé
»Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas” fel-
tételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az alédbbiakban — 0Osszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés
fontosabb feltételeirsl szeretnénk tajékoztatni Ont.

Biztosito:

¢ neve: UNIQA Biztosit6 Zartkorlien Miikodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: a ,Biztosit6”)

o székhelye: 1134 Budapest, Robert Karoly korat 70-74.

e tevékenysége: biztositasi tevékenység.

Jelentés fizetképességrol és pénziigyi helyzetrdl
A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érhetd el.

A Biztosit6 a jelen ligyféltajékoztatéban és a hozza kapcsol6dd
biztositasi feltételekben meghatérozott biztositasi termék ese-
tén
* nem nydujt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online (a
Biztosité honlapjan keresztiil) fellleten torténik;
e tanacsadast nydjt, ha a biztositasi értékesités fliggé biztosi-
taskozvetits tgynok kdzremikodésével torténik.
Amennyiben a jelen ligyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolo-
doé Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket
az On részére fiiggetlen biztositaskdzvetits alkusz, vagy fliggd
biztositaskozvetits tobbes tigynok kozvetiti, az alkusz, a tébbes
lgynok biztositaskozvetitdi (Ugyfél)tajékoztatdjaban olvashat
részletesen arrél, hogy nyujtanak-e tanacsadast.

Kozremiikoddink javadalmazasa

A Biztosit6 - biztositaskozvetitének nem mindsilé - kozrem-
koddi a biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony
keretében végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszo-
nyokra jellemzé javadalmazasban részesiilnek."

Fontosabb informaciék a Biztositaskozvetitordl

Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft.

(1133 Budapest, Vaci at 116-118.).

Raiffeisen
BANK

2/A szamu melléklet

Hatdlyos: 2020. jilius 6-tél

FGtevékenység: biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédijei:

e Raiffeisen Bank Zrt.
(székhely: 1133 Budapest, Vaci it 116-118., telefonos
elérhetbsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484),

e RBSC Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhéaza, Séstéi ut 31/B;
telefonos elérhetdsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484).

A Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerl forméja, amelynek keretében
a Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére tud vélaszthat6
szintl biztositasi védelmet nydjtani jelzalog hitel (annuitésos)
torlesztése kozben felmeriilé nehézségek esetére. A széles korl
biztositasi védelem a biztositottak szamara egyszerl belépési
feltételek és adminisztracié mellett valésul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak meg-
vasarlasakor és a megvasarlasat kovetéen a Banknal igényelhe-
t6, szinte mindenki szamara elérheté védelmet jelent.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak és milyen
védelmet tartalmaznak a valaszthaté biztositasi csomagok?

A Hitelfedezeti védelem vélaszthat6 szolgaltatasi csomagjainak
dijarél a Raiffeisen Bank aktualis kondiciés listajaban, a biztosi-
tasi védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfidkjaiban

tajékozodhat.

Mi a Biztosité szolgaltatasa az egyes biztositasi
eseményeknél?

A Biztosité valamely eseményre vonatkozdan, a bank kondiciés
listajaban szerepld lehet&ségek kozil valasztott szolgaltatasi
csomag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.
Halalesetnél, baleseti eredet(, 50%-ot elérd rokkantsagnal,
illetve a barmely okbdl bekovetkezé 79%-ot meghaladé
mértékdii munkaképesség-csokkenés (TB 1., Il. rokkantsag)
eseményeknél - elfogadott szolgaltatasi igény esetén — az ese-
mény bekovetkezésének idGpontjaban fennalld hiteltartozas
(t6ke, kamat, egyéb koltségek) kerll kifizetésre, un.
,Egydsszeg kolcson visszafizetés” torténik a biztositd részérdl.
Amennyiben a Biztosité altal a biztositasi eseményt koveto-
en a Bank részére megfizetésre keriil biztositasi 6sszeg
kisebb, mint a bankkolcsonszerz6désbdl szarmazé teljes
tartozas 0sz-szege, a tartozas a Biztosit6 altal megdfizetett
osszeggel csokken, de nem sziinik meg.



60 napot meghalad6 keresGképtelenség, illetve 60 napot
meghaladé munkanélkiiliség esetén a biztosité az esemény
bekovetkezésének idépontjaban fennallé aktudlis torlesztorész-
letet fizeti meg a biztositott helyett a bank részére, mindaddig,
amig a keres6képtelen éallapot, illetve a munkanélkiiliség fenn-
all, de legfeliebb 6 egymast kovetd hénapon keresztil, dn.
LHavi torlesztérészlet kifizetés”-t teljesit a banknak.

A szolgaltatas részletes lefrasat és annak esetleges korlatozasait
a feltételek 20-46. és 51-55. pontja tartalmazza.

Szolgéltatasi csomagok
Biztositasi események —
BAZIS EXTRA
Barmely oku halal + +
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6 maradandé N N
egészségkarosodas
Barmely oku, 79%-ot meghaladé mértékd
P P! ! + +

(TB I., II. fokozat() egészségkarosodas
Barmely okbdl bekovetkezd, 60 napot

) Py . + +
meghalad6, folyamatos keres6képtelenség
60 napot meghaladé folyamatos munka- 3 .
nélkiliség

Ki kapja a Biztosit6 szolgaltatasat?

A kedvezményezett, vagyis a Bank. Amennyiben a szolgalta-
tds meghaladnd a Bank kovetelését, Ggy a banki kovetelést
meghaladé Osszegre kedvezményezettként a Biztositott, halla
esetén pedig az 6rokose jogosult.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az alabbi feltételeknek egyittesen megfeleld

maganszemély lehet:

— aki a Bankndl adésként vagy adéstarsként jelzélog alapu
annuitasos torlesztés(i kolcsonnel rendelkezik;

— aki hozzéjarul ahhoz, hogy a Bank ra csoportos biztositast
kosson, melyhez érvényesen kitoltotte és alairta, illetve tav-
értékesités esetében sz6ban megtette a Biztositotti nyilatko-
zatot (és megfeleld részletességgel nyilatkozott az egészségi
allapotarél);

— aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités
esetében szébeli megtételekor betoltotte 18. életévét, és a
65. életévét még nem toltotte be;

— akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradé-
kot vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem éallapitottak
meg, illetéleg akinek munkaképesség csokkenés megallapi-
tasara iranyulé kérelme nincs folyamatban;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités
esetében szébeli megtételekor nem kereséképtelen;

— munkanélkiliség biztositas vélasztasa esetén: aki legalabb 3
havi folyamatos teljes munkaidés munkaviszonnyal rendel-
kezik.

Mikortdl kezd6dik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete a kolcson folydsita-
saval egyidejlileg kezdddik, feltéve, hogy a Biztositott a
Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen kitoltétte, azt a Biztositd
elfogadta és a biztositasi dij megfizetésre kerdilt.

Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével

csatlakozott Biztositott vonatkozdsdban - a Biztositott erre
vonatkozé hozzajarulasa esetén — a Biztosité kockézatviselésé-
nek kezdete, a bankkodlcsonre fizetendd torlesztGrészlet — a biz-
tositas elfogadasat kovetd - legkozelebbi esedékességének az
id6épontja.

A biztositas tartama a banki termék igénybe vételéhez igazo-
dik, 6nmagaban nem éllhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztosité kockazatviselése meg-

szlinik

— amikor a Biztositott Banknal fennallé6 bankkolcson-szerz6-
dése megsziinik;

- a Biztositott halalanak idépontjaval;

— a halaleseti, a baleseti rokkantsagi kockazatok tekinteté-
ben: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

— TB L, II,, rokkantsag, keresGképtelenség és munkanélkiili-
ség kockazat tekintetében: annak a naptéri évnek a végével,
amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori Oregségi
nyugdijkorhatart;

- ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Biztositott
bankkolcson-szerzGdése tekintetében halaleset, baleseti rok-
kantsag vagy TB I., Il. fokozatd munkaképesség-csokkenés
miatt egydsszeg(i kolcsonvisszafizetést (szerz6dési feltéte-
lek 22. pont) teljesit;

- a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén, a
visszavonas hénapjanak utolsé napjan 24.00 6rakor;

— a Biztosit6 és a Bank kozotti ,Raiffeisen Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely
okbdl torténd megsziinése esetén;

— amikor a Biztosit6 kockéazatviselése az Adés vonatkozasaban
barmely okbdél megsziinik, és ha az Adés mellett az Adéstars
is biztositott volt, akkor ebben az id6pontban a biztosité
kockazatviselése az Adéstars vonatkozéasaban is megsz(inik;

— tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a
Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili — fel-
mondasa esetén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi
szerz6dés hatélyanak ra valé kiterjesztésérdl sz6l6 irasbeli
visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil iras-
ban gyakorolhatja a Raiffeisen Bank cimére kildott.
Nyilatkozataval. A Raiffeisen Bank elérhetsége: Raiffeisen
Bank Zrt, Raiffeisen Szadmla Adminisztraciés Osztaly,
Budapest 1700 vagy fax: +36-1-414-77-99.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzétarto-

zbéja bejelenthetik a Biztosité teriiletileg legkdzelebb [évd

kirendeltségénél, ahol teljes kor( felvilagositast kaphatnak a tel-
jesités feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a

Biztositénak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositéhoz irdnyitja a bejelentét.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdlasahoz sziikséges

iratok kiiléndsen a kovetkezok:

- a biztositasi esemény leirasat tartalmazé részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

- elhalélozés esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a halal okat,
esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy hatésagi bizo-
nyftvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentalé orvosi és hatésagi igazolasok;



- munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Rehabili-
tacios és Szocialis Szakértdi Intézet szakvéleménye a munka-
képesség csokkenésérdl és az ezt megallapitéd jogerds tarsa-
dalombiztositasi hatarozat;

- keres6képtelenség esetén a betegallomanyt igazol6 orvosi
dokumentumok;

- munkanélkiiliség esetén az illetékes munkatigyi kdzpont
igazolasa a munkanélkiili jogviszony fennallaséardl;

- egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas
mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztosité a szolgaltatast az igény elbirdlasahoz sziikséges

utolsé irat kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl (a
biztositasi esemény bekovetkeztétdl) szamitott két év elteltével
eléviilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosité az alabbi kockazatokat kizarja kockazatviselési
korébdl.

A) A Biztosit6 altalanossagban kizarja azokat az eseménye-
ket, amelyek Osszefliggésben éllnak:

a) haborus, polgarhéboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugérzas hatasaval;

¢) HIV-fert6zéssel;

d) kulonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkivili felkésziltséget és
tudast feltételez6 sportagak (izése kozben bekovetke-
zett eseményekkel;

e) repiléshez kapcsol6d6é eseményekkel, kivéve az utas-
ként, pilétaként, személyzetként vald részvételt a szer-
vezett polgari |égi utasforgalomban.

B) A Biztosité a balesetbiztositasi eseményre vonatkozéan az
A) pontban irottakon tilmenden a kockazatviselési korébdl
kizarja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyil-

kossaggal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggés-
ben bekovetkez$ baleseteket;

b) abéarmely okb6l maradandéan karosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredeti sériiléseket;

¢) anapszUras, hdguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel Osszefliggésbe nem hozhaté fert6zéseket,
az Eurépéban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csi-
péseitdl szarmazéd betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem{ anyagok szandékos bevé-
tele miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a dro-
gok, kabitoszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer{ sportolds, edzés kozben bekdvetkezett
baleseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgalatdnak teljesitése kozben
bekovetkezd baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a
biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalaté-
nak soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

C) A Biztosité a 79%-ot meghalad6 mértékii munkaképes-
ség-csokkenés eseményekre vonatkozdan, az A) és B) pont-

ban irottakon tdlmenden kizérja azokat az eseményeket,
amelyek velesziiletett betegséggel, rendellenességgel kap-
csolatosak.

D) A Biztosité a keresSképtelenség biztositasi eseményre
vonatkozéan a kockézatviselési korébdl az A), B) és C) pon-
tokban irottakon tdlmenden kizérja:

a) az olyan keresGképtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi allapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keresGképtelenséget, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerzd tevékenységet folytat;

¢) az olyan keres6képtelenséget, mely kozvetlendl vagy
kozvetve osszefliggésben all aszténiaval, depressziéval
és mas mentalis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy
pszicholégiai kezeléssel, detoxikalé kezeléssel, alvaste-
rapiaval; geriatriai vagy gerontolégiai kezeléssel; reha-
bilitaciéval, utégondozassal, gyégypedagdgiai, logopé-
diai kezeléssel, gyégytornaval, fizio- és fizikoterapiaval,
masszazzsal, furd6kdraval, fogyokuraval; vagy orvosilag
nem indokolt, a biztositott 4ltal kezdeményezett bea-
vatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatko-
zasok);

d) az anyasaggal Osszefliggd keresSképtelenséget (kivéve
a balesetbdl eredd keresSképtelenséget).

E) A Biztosité a munkanélkiiliségi biztositasi eseményekre
vonatkozéan az A) pontban irottakon tdlmenden a kocka-
zatviselési korébdl kizarja
a) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett,
kozds megegyezéssel torténé megsziintetésébdl,

b) a Biztositott éltal kezdeményezett rendes felmondas-
bdl,

¢) a munkaadé altal — a Biztositott munkavallalonak felré-
hat6 ok miatt — kezdeményezett rendkivili felmondas-
bdl,

d) a prébaidé alatti felmondasbdl vagy a prébaidé nem
meghosszabbitasabdl,,

e) és a hatarozott tartamd munkaviszony felmondasabél

ered6 eseményeket.

A Biztosité mentesiil
a) amennyiben a Szerzd6 vagy a Biztositott a biztositasi ese-
ményt a megadott hataridén belll nem jelenti be, és emiatt
Iényeges korllmények kiderithetetlenné valnak;
b) a halaleseti szolgaltatas kifizetése esetében, ha a biztositott
—a ra vonatkoz6 kockdazatviselés kezdetét kovetd 2 éven
belll elkévetett ongyilkossaga kovetkeztében, vagy
- szandékosan elkovetett sdlyos bilincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefliggésben hal meg;
¢) a baleseti szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositott a bal-
esetét jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilat-
kozat, valamint — felmerdl6 igény esetén — az Egészségi nyilat-
kozat valésagnak megfelelS kitoltésével és aldirasaval, vagy
tavértékesités esetében szébeli megtételével, illetve a Biztositd
egyéb kérdéseire adott val6sagh( vélaszaval eleget tesz a koz-
Iési kotelezettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha a bekovetkezett biztositasi



esemény nincs Osszefliggésben az elhallgatott korilménnyel,
vagy — életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgéltatas ese-
tén — ha a biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete 6ta
5 év mar eltelt.

Egyéb fontos tudnivalok

A jelen tajékoztatéban foglaltak pontos értelmezésére, illetve
az itt nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas feltételei, tovabba a
hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadéak.

A biztositas maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarla-
si értékkel nem rendelkezik, és dij-nemfizetés miatti dijmentes
leszéllitaséara sincs lehetdség.

A kapcsolattartas és az igyfél-tajékoztatas nyelve: A Biztositd
és a Biztositott kapcsolattartdsa valamint a Biztositottak tajé-
koztatdsa magyar nyelven torténik.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zatait az Ajanlati dokumentécié, az adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés,
adatvédelem” cim( pontja tartalmazza.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Gtjan,
postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a
biztositasi feltételek VIII.2.74. pontjaban foglaltak szerint.
Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrdl sz616 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallinak, panaszaval a
Pénzligyi Békéltetd Testiilethez (1525 Budapest, Pf.: 172) vagy
a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.: 777),
vagy a Polgari Perrendtartas szabalyai szerint bir6saghoz for-
dulhat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnival6kat megis-
merheti a tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert
Kéroly kérat 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgélaton, valamint
a www.uniqa.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési Szabaly-
zatbdl.
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