HIRDETMENY

A Raiffeisen Bank Zrt. t&jékoztatia Tisztelt Ugyfeleit, hogy a Bank Altalénos Uzleti Feltételei
médosulnak.

A médositds az Altalanos Uzleti Feltételek aldbbi pontjait érinti:

1. részben:
lll. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvéntartésa, adatszolgdltatds fejezet 3.3.6 pontja
IV. Rendelkezési jog, képviselet, alairds fejezet 4.3.9 pontja
V. Megbizdsok fejezet 5.1.1; 5.1.3; 5.1.5; 5.1.6; 5.3. ¢); 5.5.1; 5.5.2; 5.7.1; 5.11.2.3 pontjai
VII. Valuto- és devizaigyletek fejezet 7.6 pontja
XX. A szerz6dés megszinése, megszintetése fejezet 20.2. b) pontja

XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendje fejezet 21.7 pontja

2. részben:
Il. Betétigyletek fejezet 2.4; 2.6.3 pontjai
X. Bankkértya fejezet fogalmi meghatdrozdsok, valamint @ 10.1.2.1; 10.1.2.2; 10.1.3.2; 10.1.3.3; 10.1.3.4;
10.1.3.5; 10.1.3.7; 10.1.4.2; 10.1.4.3; 10.1.5.2.2; 10.1.5.2.3; 10.1.5.2.4; 10.1.5.2.5; 10.1.5.2.6; 10.1.5.2.9;
10.1.5.2.11; 10.1.6.1; 10.1.6.3.1; 10.1.6.3.3; 10.1.6.3.4; 10.1.7.1.1; 10.1.7.1.4; 10.1.7.1.5; 10.1.7.2.1;
10.1.7.3.1; 10.1.7.3.2; 10.1.7.3.3; 10.1.7.4.1; 10.1.7.4.3; 10.1.9.4; 10.1.10.1 pontjai
Xl. Hitelkdrtya fejezet 11.5; 11.8.2; 11.8.10 pontjai

A médositésok hatalyba lépésének idopontja: 2011. jolius 1.

A médositott Altalénos Uzleti Feltételek a mai naptél megtekintheté a Bank honlapjén (www.raiffeisen.hu),

valamint a bankfiékokban.
A fbb médositdsok a jelen hirdetmény mellékletében is megtekintheték.

2011. jonius 14.
Raiffeisen Bank Zrt.



Melléklet

Az Altalanos Uzleti Feltételek 2011. jolius 1. napjatél médosulé fébb
rendelkezései

1. részben:
IIl. Banktitok, Ugyfél személyes adatainak nyilvéntartésa, adatszolgdltatas fejezet 3.3.6 pontja
Jogszabdlyvéltozds miatt médosult a Kézponti Hitelinformdcids rendszerben nyilvéntartott késedelmes tartozds térlése a

tartozds megszinése utdni 5 évrél 1 évre.

IV. Rendelkezési jog, képviselet, aléirds fejezet 4.3.9 pontja

Régzitésre kerilt a kiskori személy részére térténé meghatalmazds adds tilalma.

V. Megbizdsok fejezet

5.1.1 pont: kiegésziilt a rendszeres dtutaldsi megbizds fedezethidny miatti sorba dllitésaval

5.1.3 pont: Ugyfél bankszémldjén elszémolt bankkdrtya tranzakcié &sszegének meg kell egyeznie a kdrtya
bizonylaton szereplé 5sszeggel

5.1.5-5.1.6 pont: a ,pénztdrbizonylat” szé t6rlésre kerilt a szévegbdl

5.3. ¢) pont: a cb) alpont a bankjegykiadé automatdn térténd befizetésrél hatdlydt vesztette

5.5.1 pont: régzitésre kerilt dtutaldsi megbizésok tekintetében a fizetési szémla széma alapjdn t6rténé jévairds illetve
terhelés, valamint kiegészillt e pont azzal, hogy az olvashatatlanul, vagy egyéb nem elismerheté médon kidllitott
megbizdsokat a Bank visszautasitja

5.11.2.3 pontja: hatdlydt vesztette a befizetési funkciét ellété bankjegykiadé automatdra vonatkozd széveg

VII. Valuto- és devizaigyletek fejezet 7.6 pontja

Kiegésziilt az automatikusan nem kényvel6dd, bejové devizautaldsok kezelésére vonatkozé dj szabdllyal

XX. A szerz6dés megszinése, megszintetése fejezet 20.2. b) pontja

Kiegészilt ez a pont a harmadik személy kételezettekkel
XXI. Ugyfélpanasz és a panaszkezelés rendije fejezet 21.7 pontja
Jogszabadlyvéltozdsnak megfeleléen kiegészillt a Pénziigyi Békéltets Testiletre illetve a PSZAF-ra vonatkozé
informdciékkal
2. részben:
Il. Betétigyletek 2.6.3 pont:
Jogszabdlyvéltozdsnak megfeleléen médositésra kerilt az orszdgos Betétbiztositdsi Alap dltal fizetendd kértalanitds

Osszege

X. Bankkdrtya fejezet

Fogalmi meghatdrozasok: A kilénbézé kértyatipusokhoz kapcsolédéan végrehajthaté tranzakcidk egységesitésre keriltek.

Ennek megfeleléen valamennyi kdrtyatipussal azonos tranzakcidkat lehet végrehajtani.



10.1.2.2 pont: A kdrtyaigénylés Ugyfél dltali visszavondsa esetén a Bank a mdr legydrtott bankkdrtya éves bankkdrtya

dijénak csak az ardnyos részével terheli meg az Ugyfél fizetési szamldjat.

10.1.3.3 pont: A Bank az &t nem vett, illetve az Ugyfél dltal nem aktivdlt bankkdrtydt az igényléstsl — megujitott
bankkdrtya esetén az elé6z& bankkdrtya érvényességének lejartdtdl - szdmitott hdrom hénap leteltét kévetéen jogosult az
igénylé kiilon értesitése nélkiil érvényteleniteni. Az Ugyfél ilyen esetekben is jogosult az éves bankkdrtya dij ardnyos

visszatéritésére.

10.1.3.7 pont: Kiegészitésre kerilt az adott pont azzal a rendszertechnika médositdssal, hogy a Maestro tipusd

bankkdrtydk esetén a PIN-kéd nem viéltoztathaté meg.

10.1.4.2 pont: A kordbbi szabdly annyiban keriilt pontositdsra, hogy a Bank a Kondiciés Lista szerinti dijakkal,
koltségekkel, jutalékokkal a bankkdrtya igénylés bank rendszereiben torténé rogzitésekor és nem a bankkdrtya

kibocsdtdsakor terheli meg az Ugyfél fizetési szémldjat.

10.1.4.3 pont: Kiegészitésre kerilt az adott pont azzal, hogy a bankkdértya érvényességi idétartaménak bdrmely okbdl
térténé megrévidilése esetén a bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositds ellenértékeként fizetett dijbél a Bank ardnyos
visszatéritést teljesit az Ugyfél részére. Megdllapitdsra kerilt tovdbbd, hogy a bankkdrtydhoz kapcsolédé biztositdsi

szerz8dés a biztositdsi dij megfizetésével lép hatdlyba.

10.1.5.2.2 pont: Az adoft pontban megdllapitasra kerilt, hogy amennyiben a Kértyabirtokos nem él a készpénzfelvételi és
vdsdrldsi limitbedllitas jogdval, a Bank a Kondiciés listdban meghatdrozott standard limitekkel régziti a bankkdrtya

igénylést.

10.1.5.2.3 pont: A napi limit idéleges, rendkivili emelésére vonatkozéan megdllapitdsra kerilt, hogy a limitemelés dijét a

mindenkor hatdlyos Kondiciés Lista tartalmazza.

10.1.5.2.4 pont: Az ATM-en keresztiil t6rténd készpénz befizetési lehet8ség megszinik, emiatt keriilt sor az adott pont

médositdsdra.

10.1.5.2.6 pont: Megdllapitdsra kerilt rendszertechnikai okbdl, hogy Maestro bankkdrtydk esetében 6t alkalommal
t6rténd téves PIN-kéd megaddsdt kévetéen a kdrtya haszndlat megszinik. A bankkdrtya haszndlat megszinése esetén a
Kartyabirtokos pétkdrtydt jogosult igényelni. A kordbbi szabdly alapjégn Maestro bankkdrtydk esetében &t alkalommal

trténd téves PIN-kéd megaddsdt kévetden a bankkdrtya haszndlat kizérélag aznapra szint meg.

10.1.5.2.9 pont: A kdrtyahaszndlat tartalmdnak bizonyitdsa céligbél megdllapitdsra kerilt Gj szabdly alapjén a
Kartyabirtokos koteles a sikertelen tranzakcidkra vonatkozé illetve az ilyen esetben keletkezS készpénzzel térténd fizetést

igazolé bizonylatot (szémlét) megdrizni.

10.1.5.2.11 pont: Az adoft pont telies egészében torlésre keriilt tekintettel arra, hogy az ATM-en keresztil térténd

készpénz befizetési lehetéség megszinik.

10.1.6.3.1 pont: A médositds a szdmlakivonatokra vonatkozéan biztositia az elektronikus szdmlakivonat kildésének

lehetéségét. Megéllapitdsra keriil tovdbbd — a vonatkozé pénzforgalmi jogszabdlyokkal 6sszhangban - ,hogy amennyiben



a Kdrtyabirtokos a reklamdciét rajta kivildllé okbél nem tudta bejelenteni a meghatdrozott tizennégy napon belil, a

bejelentést az érintett tranzakcid idSpontjatdl szémitott 13 hénapos hatdridén belil megteheti.

10.1.6.3.3 pont: A médositds értelmében a Bank telefonos iigyfélszolgdlaténak igénybevétele dtjgn bejelentett reklamdcidt

kovetSen a reklamdcid tovdbbi irdsbeli megerdsitésére nincsen szikség.

10.1.7.1.1 pont: A bankkdrtya letiltésdnak kezdeményezésére a médositds alapjén a Bankon, az Ugyfélen és a

Kartyabirtokoson feliil egyéb harmadik személy is jogosulttd vélik az esetleges rendkiviili élethelyzetek kezelése miatt.

10.1.7.1.4 pont: A médositds értelmében bankbiztonsdgi okok miatt a Bank az Ugyfél elézetes értesitése nélkiil is

jogosulttd vélik a bankkdértya haszndlatdt letiltani vagy felfiggeszteni.

10.1.7.1.5 pont: A rendkiviili élethelyzetek kezelése miatt a médositds értelmében a bankkdrtya letiltds kezdeményezése

alkalméval nem szikséges a Kdrtyabirtokos személyes adatainak megaddsa.

10.1.7.3.2 pont: Amennyiben a pétkértya kibocsdtdséra az eredetileg kibocsdtott kértya lejaratat megel6zé hdrom
hénapon belil keril sor, a pétkdrtya érvényességi ideje az eredetileg kibocsdtott kdrtya lejératdhoz képest egy évvel

meghosszabbodik. A kordbbi szabdly szerint a pétkdrtya érvényességi ideje nem hosszabbodott meg.

10.1.7.3.3 pont: A bankkdrtya kilféldén térténd elvesztése, ellopdsa esetén a Kdrtyabirtokos D-PIN-nel térténd

beazonositdst kévetéen igényelhet pétkdrtydt.

10.1.7.4.3 pont: A médositott szabdly értelmében az Ugyfél kételes a lejért kdrtydt megsemmisiteni, haszndlhatatlannd

fenni.
10.1.9.4 pont: Uj szabdlyként keril régzitésre, hogy a bankkdrtya megszinésekor, amennyiben helyette nem kerilt
pétkdrtya vagy dijmentes cserekdrtya kibocsdtdsra, a Bank az egy éven belil beterhelt éves dijbél a megsziintetés és a

kovetkezS esedékesség kozétti idészakra idéardnyos dijvisszatéritést teljesit.

XI. Hitelkartya fejezet

11.5 pont: Uj szabdlyként keril régzitésre, hogy az Ugyfél kételes gondoskodni arrél, hogy a Tdrskrtya-birtokos az

Altalénos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit megismerje és maradéktalanul betartsa.
11.8.2 pont: A médositds biztositia az elektronikus szédmlakivonat kildésének lehetéségét

11.8.10 pont: A Hitelkértya-szdmla javéra ATM-en keresztiil t5rténd készpénz befizetési lehetéség megszinik, emiatt kerilt

sor az adott pont médositdsdra.



