TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJERGL

Tisztelt Ugyfeliink!
A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex

pénzligyi szolgaltatast nyujtson. Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.-t
(1054 Budapest, Akadémia u. 6.), melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-os tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kézponti ligyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: +36-80-488-588

Fax: +36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Tevékenységi kor:
BiztositaskozvetitGi nyilvantartasi szam:
Felligyeleti nyilvantartasi szam:

Biztositaskozvetités/fliggd biztositaskozvetits (tobbes tigynok)
205092941192
E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest,
Robert Karoly krt. 70-74.) megbizasabol, mint fligg6 biztositaskdzvetits (tobbes ligynok) jar el. A biztositas kézvetitésére a
Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. teljesitési segédjeként eljaré Raiffeisen Bank Zrt.-vel valamint RBSC Kft-vel
munkaviszonyban allg, a tavértékesités soran biztositaskozvetitést végz6 természetes személy kdozrem(ikodésével kerdl sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely:

Telefon:

Fax:

Internet:

E-mail:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Tevékenységi kor:

BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szam:

Az RBSC Kft. (teljesitési segéd)

Székhely:

Telefon:

Fax:

Internet:

Mail:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Tevékenységi kor:

BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szam:

1054 Budapest, Akadémia u. 6.
+36-80-488-588; +36-1-48-48-484
+36-1-484-44-44
www.raiffeisen.hu
raiffeisen@raiffeisen.hu
01-10-041042

10198014-4-44

Egyéb monetdris kozvetités
205011955211

4400 Nyiregyhaza, Séstéi at 31/b
+36-80-488-588; +36-1-48-48-484
+36-1-484-44-44

www.raiffeisen.hu
raiffeisen@raiffeisen.hu

15-09-079787

24096757-4-15

Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
215033170372

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. nem rendelkezik mingsitett befolyassal az UNIQA Biztositd Zrt.-ben, valamint az
UNIQA Biztositd Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik minésitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskdzvetit6 Kft.-ben.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. és a Raiffeisen Bank Zrt. feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail:
info@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
Ugyfélszolgalati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvdntartasaban szerepl§, fligg6 biztositaskozvetité (tobbes
Ggynok). A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag
biztositaskozvetit6i regiszterében szerepelnek, a nyilvdntartas ellenérizheté az MNB honlapjan
(https://apps.mnb.hu/regiszter/).




A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. fliggé biztositaskozvetit6ként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt
biztositok megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kdzvetitésére van jogosultsaga.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. altal értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek kdzvetitése soran tanacsadast
nyujt, egyéb biztositasi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tanacsadast. A Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft.
a biztositaskozvetit6i tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesiil, a Biztositotdl kapott jutalék alapjan dolgozik,
azaz a kozvetitett biztositas szerz6dés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kozvetitése soran nem jogosult az
Ggyféltdl dij vagy dijelGleg atvételére, illetve a biztositotol az ligyfélnek jaro 6sszeget elézetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositdval kotott megdllapoddsa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizarolag biztositaskozvetitGi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz&dést megkdtni nem jogosult.

Az lgyfelet és a fogyasztéi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetit§ Kft.-vel vagy teljesitési
segédjével szembeni panasztétel lehetGsége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.-nél a +36-80-488-588
telefonszamon,

1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu
honlapon talalhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek elbiralasra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztonak mindsilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.;
telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltet6
Testlilethez (levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem minésiilé6 Ugyfél a birédsdghoz fordulhat polgéri perrendtartas szabalyai szerint illetékességgel
rendelkezd birdsaghoz fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait. A biztositaskdzvetitd és teljesitési
segédje a megbizd biztositd altal elSirt adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelmények teljestilését szerz6désben garantalja.
BiztositaskozvetitG és teljesitési segédje a megbizd biztositd utasitasai, tdjékoztatdi és elSirdasai valamint a hatalyos
jogszabalyok rendelkezései szerint jar el, igy az adatkezelésre elsésorban a megbizd biztosité adatvédelmi tajékoztatdja
iranyadd, ugyanakkor biztositaskozvetitd és teljesitési segédje sajat adatvédelmi tdjékoztatdja fellelheté a
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt.

Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerz6déses kozremiikodék ismerhetik meg, akik munkakorik szerint a biztositas
kozvetitési tevékenységben részt vesznek. Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kozvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja
a szerz6dés elGkészitése, megkotése, teljesitése. Az adatkezelésr6l felvildgositast kérhet, valamint barmikor
kezdeményezheti — korlatozas és indoklds nélkill — adatainak helyesbitését, torlését, az adatkezelés korldtozasat, adatai
hordozasat a jelen tajékoztatasban szerepld elérhet8ségek barmelyikén.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a biztositdskozvetitd és teljesitési segédje belsé adatvédelmi tisztviselGjéhez, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsdghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c.,
elérhetbségek: https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html oldalon) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (az
illetékes birdsag kikereshet6 a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso oldalon).

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt
sérelemdij megfizetéséért az a biztositd koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a Raiffeisen
Biztositaskozvetits Kft. a tevékenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskdzvetits Kft.



Csoportos személybiztositas

Biztositasi termékismerteto

UNIQA Biztosito Zrt. A termék: Raiffeisen

Magyarorszag Kulcsember Hitelfedezeti Védelem
Feltigyelt — aktiv

Engedély szama: H-EN-11-80/2016 Csoportos biztositas

Ez a termékismertetd rovid attekintést ad a biztosités Iényeges tartalmi elemeirdl. A termékre vonatkozd teljes korl, szerz6déskotés elbtti és szerz6déses
tadjékoztatds mas dokumentumokban (biztositasi feltételek, biztositasi ajanlat dokumentumai) érhetGek el. A teljes kori tdjékozddas érdekében kérjik,
olvassa el ezeket a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrél van szé6?

A Raiffeisen Kulcsember Hitelfedezeti Védelem Csoportos biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a biztositott haldla, balesete, megbetegedése esetén a
szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget. A biztositott a biztositasi csomagok kozil valaszthat.

ire terjed ki a biztositas? ire nem terjed ki a biztositas?
l‘\ Mire terjed ki a biztositas? 4 Mi terjed ki a biztositas?
] ¥ Az alabbi események vonhatdk a biztositasi szerzédés kockazat- M A kizart kockazatok teljes korli felsorolasat a biztositasi feltétel

vallalasi kérébe a biztositott altal valasztott biztositasi csomag tartalmazza. A f6bb kizart kockazatok ezek kozdl:

tartalmatol fliggoen: Abiztosité kockdzatviselési korébdl kizarja azon eseményeket, ame-

lyek kozvetleniil vagy kozvetve Gsszefiiggésben allnak:

Biztositasi események Szolgaltatasi csomagok hébOI”l:IS, po!gérl"léborus eser’nényekkel, tlerrorcselekmények kel,
felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;
“m aradioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatasaval (kivéve
Barmely okd haldl y y a terapias céll orvosi kezelést) dsszefliggd eseményeket;
HIV fert6zéssel;
TB I-11. rokkantsag v v kiilénésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(tobbek k6zott barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és hegyma-
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6 ; szés, bungee jumping), valamint a motoros meghajtast szaraz-
rokkantsag foldi-, vizi-, illetve motoros vagy motor nélkiili légi jarmiivek hasz-
) P , nalataval jaro, és egyéb rendkiviili felkésztiltséget és tudast felté-
Kiemelt kockazati betegségek v

telez6 sportagak (izése kdzben bekdvetkezett eseményekkel;
repuléshez kapcsolodd eseményekkel (tobbek kozott ejtéernyds
v ugrassal, sarkanyrepliléssel), kivéve az utasként, pilétaként, sze-
mélyzetként vald részvételt a szervezett égi utasforgalomban.

Milyen korlatozasok vannak

a biztositasi fedezetben?

! Akozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértése esetén a biztositd kitelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortilmény nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkez-
tében, illet6leg — életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgalta-
tas esetében — ha a Biztositottra vonatkozo kockazatviselés kez-
detétdl 5 év mar eltelt.

60 napot meghaladd folyamatos
munkanélkiiliség

! Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozill csak egyesekkel 6sszefliggésben mertil fel, a biztositd
a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

! Valamely biztositott vonatkozasaban a biztosité mentesiil a ha-
laleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a
biztositott haldla
 a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan, vagy
« a biztositottnak a szerzddésbe vald belépésétdl szamitott két éven

bellli 6ngyilkosséga vagy 6ngyilkossagi kisérlete miatt kovetke-
zettbe.
A két éven beliili ongyilkossag akkor is mentestilést eredményez,
ha azt a biztositott beszamitési képességének hidnyaban kovette el.

A biztositd mentestil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a be-
tegséget a biztositott szandékos vagy stlyosan gondatlan ma-
gatartasa idézte eld.

A biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben
a biztositasi eseményt a megadott hataridén belll nem jelentik
be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A korlatozasok teljes kor(i felsorolasat a biztositasi feltétel tartal-
mazza.



Hol érvényes a biztositasom?
¥ A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orszaga, a nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

m A Biztositottnak a szerz6désbe t6rténd belépéskor minden Iényeges koriilményrdl torténé tajékoztatas a biztositod altal feltett kérdésekkel Gssz-
hangban (kozlési kotelezettség).

m KOzlési és valtozas-bejelentési kotelezettség a szerzédés fennallasa alatt.

m A biztositési esemény bejelentése 8 napon belil.

n Dijfizetés.

Mikor és hogyan kell fizethem?

m a biztositasi dij a biztositét a kockdzatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 idészakokra elére illeti meg,
m a biztositasi dij fizetésének modjat és gyakorisagat a szerz6dés tartalmazza a Szerz6d6 és a Biztositd megéllapodasa szerint,
» a dijfizetés tizenkét részletben torténik, a biztositott szamlajanak a bank altali automatikusan terhelésével

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

= A Biztositd kockdzatviselése az egyes biztositottak tekintetében hitellik folydsitasanak napjaval kezdddik, feltéve, hogy a csoportos biztositasi
szerz6dés hatdlyba Iépett, hogy a Biztositd a Biztositottat a Szerzéddvel kotott megallapodas alapjan befogadta, illetve hogy a Biztositd a Biz-
tositottat a Nyilatkozat (illetve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon bellil nem utasitotta el, tovabba, hogy a
Biztositottra vonatkozo biztositasi dij a Biztosito részére — a hitel folydsitasatdl szamitott legfeljebb 60 napon beliil — megfizetésre keriilt. Amennyi-
ben erre vonatkozd — a Szerz6dd és Biztositd kozétti — kiilon irdsos megallapodas alapjan a Nyilatkozat kitltésére a hitelszerzédés megkotése
utan kerdl sor (utdlagos hozzakoétés), Ugy a Biztositd kockazatviselésének kezdete, a megkotést kovetd hdnap 5. napja, figyelemmel az el6z6
bekezdés rendelkezéseire is.
» A biztositas hatarozatlan id6re jon létre.
m Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése megsziinik:
« amikor a Biztositott Bankkal fennallé hitelszerz6dése megsz(inik;
e a Biztositott halalanak idépontjaval;
e a haldleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazat betegségek kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a
Biztositott életkora eléri a 70. életévet;
* a munkaképesség csokkenés kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi
nyugdijkorhatart vagy — amennyiben ez kordbban torténik — amikor nyugdijba vonul;
e ha biztositasi esemény miatt a Biztositd a Biztositott hitelszerzGdése tekintetében (haldleset, baleseti rokkantsag, TB I., II. fokozatl munka-
képesség-csokkenés vagy kiemelt kockazatu betegségek miatt) egy6sszegu hitel visszafizetést teljesit;;
e aBiztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

Biztositott a csatlakozast sziintetheti meg, Ugy

» hogy visszavonja a hozzajarulasat vagy

= Ha a ,Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6dés a Szerzd6 és a Biztositd kozotti keretszerz6désnek meg-
feleléen érvényesen felmondasra kertil, — kiilén megallapodas hidnyaban — a Biztositd kockazatviselése a felmondas nap tari évének végével
megsz(inik.

m A biztositast a Szerz6d6 vagy a Biztositd a biztositasi évforduldt legaldbb 90 nappal megel6zé irdsos felmondassal sziintetheti meg.
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2 UNIQA

,Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem”

csoportos biztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Rébert
Karoly krt. 70-74., tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt.
(1054 Budapest, Akadémia u. 6.; tovdbbiakban: Szerz6dd) kozott
megkotott, és a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. (1054 Budapest,

Akadémia u.

6. tovabbiakban: Kozvetit§) kozvetitésével létrejott

,Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem” csoportos biz-
tositasi keretszerz6désbe bevont biztositottakra érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv ren-
delkezései, valamint az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS
TUDNIVALOK

. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A Biztosito a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli,
és a jelen feltételekben meghatdrozott szolgaltatasok tel-
jesitésére kotelezettséget vallal.

A Szerz6dd a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.),
amely a biztositdsi szerz6dést megkoti. A szerz6désre vonatkozd
jognyilatkozatok megtétele a Szerz6d6 joga és kote- lessége.

A Biztosito a nyilatkozatait a Szerz6d6nek juttatja el kozvetlenil a
Kozvetitén keresztil, melyek tartalmardl és a szerzédést érin- t6
valamennyi valtozasrdl, illetve valtoztatasi szandékrdl a Szerz6d6
kotelessége a Biztositotta(ka)t tajékoztatni.

A Szerz8d6 a szerz6dés keretén belil tobb, Biztositottakbdl allo
csoportot is meghatdrozhat. A csoportok elkiilonitése az egyes
csoportokra vonatkozo eltéré biztositasi szolgaltatasok,
illetve az eltéré kapcsolédoé banki termékek alapjan torténik.

A Kozvetité a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.,, amely a Bizto-
sitokrdl és a biztositasi tevékenységrol szold torvény vonatkozo
rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi szerz&dést
kozvetiti. A Bank egyuttal a Kozvetitd fluggetlen kozvetitéjeként a
biztositaskozvetités sordn, mint teljesitési segéd jar el. A
Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia utca 6.) és az RBSC
Kft. (4400 Nyiregyhdaza, SOst6i ut 31/B) a Kozvetitd fug- getlen
kozvetitGiként a biztositaskozvetités sordn, mint teljesi- tési
segédek jarnak el.

Biztositottak lehetnek, akik a Szerz6dénél a kis- és kozépvallal-

kozasok szamara folydsitott bankhitelekhez kapcsolédd bankhi-

telszerz8dést (tovabbiakban: KKVH) a hitelfelvevd részérél — mint

a bankhitelszerz6dés alairasara jogosult természetes sze- mélyek

—, alairjak, illetve akik a KKVH-t kot6 jogi személlyel tulajdonosi

vagy munkavallaléi jogviszonyban allnak, és akik az aldbbi

feltételek mindegyikének eleget tesznek:

a) A hitelhez kapcsolédd Biztositotti nyilatkozaton (a tovab-
biakban egységesen: Nyilatkozat — |d. még 10. pont) iras- ban
hozzajarulnak ahhoz, hogy a Szerz6dé altal a jelen fel- tételek
mellett kotott csoportos biztositasban  Biztositottként
szerepeljenek.

b) A Nyilatkozat alairasakor, illetve azt megel6z6en
e nem rokkantsagi nyugdijasok, baleseti jaradékosok vagy

baleseti rokkantsagi nyugdijasok; nincs megallapitott mun-
kaképesség-csokkenésiik;

e nem nyujtottak be munkaképesség-csokkenés megallapi-
tasdra iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas valamely
szervéhez.

¢) A Nyilatkozat alairdsakor nincsenek keres6képtelen allapot-
ban (22. ¢) pont).
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1. szamu melléklet

d) A Nyilatkozat aldirasakor életkoruk:
¢ a haldleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kocka-
zatu betegségek kockazatok vonatkozasdban: 18 és 65 év
kozotti;
e a TB 1., Il. fokozati munkaképesség-csékkenés kockaza-
ta vonatkozasdban: 18 és 60 éves kor kozotti.

A Szerz8d6 személyére vonatkozéd megkotések és a szerzédés
jellege miatt a Biztositott nem léphet a Szerz6d6  helyébe.

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Szerz6dé, aki a
biztositas szolgaltatasaira jogosult.

1.2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

7.

10.

11.

12.

A biztositdsi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztosito irasbeli megal-
lapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra vald kiterjesz-
tését a Nyilatkozat és a Hiteligényl6 lap kitoltésével és a Szerz6dé
részére torténd dtadasaval kezdeményezi, melyet Szerz6ddé
tovabbit a Kozvetitén keresztll a Biztositonak. A biz- tositasi
szerz6dés kiterjesztésének el6feltétele az is, hogy a Biztositott a
Szerz6dénél KKVH-val rendelkezzen, melyhez a biz- tositas a
Szerz6d6 mindenkor érvényes elGirasai szerint kapcso- 16dik.

A kitoltott Nyilatkozat alapjan, illetve, ha a bankhitelre vonat- kozé
szerz6déskotést kovetGen keril sor a Nyilatkozat kitoltésé- re, a
Biztosito egészségi nyilatkozat kitoltését is kérheti, és orvosi
vizsgalatot is elGirhat. A Biztosito a kitoltott egészségi nyilatkozat
(orvosi vizsgalat) alapjan, a Biztositohoz tortént beérkezést kovetd
60 napon belll irdsban tajékoztatja a Kozvetitén keresztll a
Szerz6d6t, hogy az adott személy bizto- sitasba torténd belépését
elfogadja-e.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatalyanak ra vald kiterjesztéséhez valé hozzajarula-
sat, az egészségi allapotaval, a személyes adatainak kezelésével,
és a titoktartas aldli felmentéssel kapcsolatosan sziikséges nyi-
latkozatait, valamint a Kedvezményezett megjel6léséhez sziik-
séges nyilatkozatdt. A nyilatkozatok valdsaghl megtételével a
Biztositott a kozlési kotelezettségének is eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozaton jeldli meg azt is, hogy a bizto-
sitds mely szolgdltatasai (tovabbiakban: szolgaltatasi cso-
mag) terjedjenek ki ra.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE, MEGSZUNESE

A biztositds a ,Raiffeisen - Kulcsember Hitelfedezeti Védelem”
csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott napon Iép
hatalyba.

A Biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinteté-
ben hitellk folydsitdsanak napjaval kezdédik, feltéve, hogy a
csoportos biztositdsi szerz6dés hatdlyba Iépett, hogy a Biztositd
a Biztositottat a Szerz6dével kotott megdllapodas alapjan befo-
gadta, illetve hogy a Biztositd a Biztositottat a Nyilatkozat (illet-
ve egészségi nyilatkozat) hozza torténd beérkezésétél szamitott
15 napon bellll nem utasitotta el, tovabba, hogy a Biztositottra
vonatkozo biztositdsi dij a Biztosito részére — a hitel folydsitasa-
tdl szamitott legfeljebb 60 napon belll — megfizetésre kerdilt.
Amennyiben erre vonatkozo — a Szerz6dé és Biztositd kozotti —



13.

14.

15.

16.

17.

18.

kiilon irdsos megallapodas alapjan a Nyilatkozat kitoltésére a hitel-
szerz8dés megkotése utan kertl sor (utdlagos hozzakotés), gy a
Biztosito kockazatviselésének kezdete, a megkotést kdvets hdnap
5. napja, figyelemmel az el6z6 bekezdés rendelkezéseire is.

A kockdazatviselés terileti hatalya a Fold valamennyi orszéaga, a
nemzetkozi vizek, valamint a nemzetkézi  légterek.

Ha a ,Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem” csoportos
biztositasi szerz6dés a Szerz6dd és a Biztosité kozotti keretszer-
z6désnek megfelel6en érvényesen felmondasra keril, — kilén
megallapodas hianydban — a Biztosité kockdazatviselése a fel-
mondas naptari évének végével megsziinik, figyelemmel a 15.
pontban irottakra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozasaban a Biztositd kockdazatvise-

lése megszinik:

—amikor a Biztositott Szerz6d&vel fennallé hitelszerz6dése
megszlinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

—a haldleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu
betegségek kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek a
végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. életévet;

— a munkaképesség csokkenés kockazat tekintetében: annak a
naptdri évnek a végével, amelyben a Biztositott beto6lti a min-
denkori oregségi nyugdijkorhatart vagy — amennyiben ez
korabban torténik — amikor nyugdijba vonul;

— ha biztositasi esemény miatt a Biztositd a Biztositott hitelszer-
zG6dése tekintetében (haldleset, baleseti rokkantsag, TB 1., Il.
fokozatu munkaképesség-csokkenés vagy kiemelt kockazatu
betegségek miatt) egy6sszegli hitelvisszafizetést (23. pont)
teljesit;

— a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén.

. A SZERZODES TARTAMA

A ,Raiffeisen - Kulcsember Hitelfedezeti Védelem” csoportos
biztositasi keretszerz6dés kezdete a keretszerz6désben ekként
megjelolt nap. A csoportos biztositds a keretszerz6désben meg-
hatdrozott napon |ép hatalyba.

A biztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kovetd naptari évek
1. napjanak megfelelé évforduldk. A biztositasi idészakok a
biztositasi évforduldkhoz igazodd egy éves idGtartamok (nap- tari
évek), kivéve az els6é biztositasi idészakot, amely a keret-
szerzGdés |étrejottétsl az elsé biztositasi évforduldig terjedé
id&szak.

A biztositdsi szerz6dés hatdrozatlan tartami. Az egyes
Biztositottak vonatkozdsdban a biztositasi tartam a hitelszerzé-
dés tartamahoz igazodd hatarozott tartam, figyelemmel a 15.
pontban irottakra is.

. KOzLESI KOTELEZETTSEG

A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értelmében
a szerz6désbe torténd belépésekor koteles a biztositas elvallala-
sa szempontjabdl |ényeges minden olyan — igy kiilonosen az
egészségi allapotdval kapcsolatos — kortlményt a Biztositéval
k6zolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A Biztositott a
Nyilatkozat egészségi dllapotra vonatkozo részének a valdsag- gal
megegyez&ként torténd elfogadasaval, illetve a Nyilatkoza- ton az
egészségi allapotara, feltett egyéb kérdésekre adott vdla- szaval,
és — szlkség esetén — az egészségi nyilatkozat valdsaghd
kitoltésével, valamint a Biztosito altal feltett egyéb kérdésekre
adott valésaght vdlaszaval, és mindezeknek az alairdsaval torté-
né megerGsitésével a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositott alairasaval hitelesitve felhatalmazza kezel6orvosait,
az 6t kezel6 koérhazakat és egészségligyi intézményeket, az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztarat és a tdrsadalombiztosi-
tasi kifizet6helyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kockazat
elvallalasdval és a biztositasi esemény bekovetkezésével Ossze-
fliggs, a Biztositott egészségi allapotdra és egészségbiztositdsi
ellatasaira vonatkozé — adatokat a Biztositonak, a Biztosito kéré-
sére, atadjak.

19.

20.

21.

22.

23.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK,
BIZTOSITASI OSSZEG, KIZARASOK

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mingstl — a

késSbbiekben részletezett feltételek szerint —a Biztositott

a) barmely oku halala (24. pont);

b) baleseti eredetdi, legalabb 50%-0s mértéket elér6 mara-
dandé egészségkarosodasa (28. pont),

c) barmely oku, 80%-ot eléré (TB I., Il. fokozatu) munkaké-
pessé-csokkenése,

d) kiemelt kockazatu betegsége

Az egyes Biztositottak altal valaszthatd szolgdltatasi csomagokat
és az azokhoz tartozd biztositasi eseményeket a Szerz6d6 nyil-
vanosan elérhet6 moédon kozzéteszi.

Specialisan a ,,ALAP” csomag a fenti a), és c¢), az ,,EMELT” cso- mag
a fenti a), b), c) és d) biztositasi eseményekre terjed ki.

A jelen feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsil a Biztositott akaratan kival, hirtelen fel-
Iép6 olyan kilsé behatds, melynek kovetkeztében a
Biztositott meghal vagy egészségkarosodast szenved

b) Betegség a Biztositott egészségében bekovetkez6 olyan — az
orvostudomadny allaspontja szerint — rendellenes testi, szervi
vagy szellemi allapot, amely nem min&sil baleseti jellegi- nek,
és objektiv tineteket mutat.

c) Keres6képtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt
keres6 tevékenységét (munkajat) — orvosilag indokoltan —nem
képes ellatni, tovdbba az, aki fekv6beteg-gyogyintézeti
ellatasban betegségének megallapitdsa vagy gyogykezelése
érdekében részesul. A keresGképtelenséget a hatdlyos ren-
delkezések szerint a kezel6orvos igazolja.

Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodas (rokkant-

sag) a Biztositott kozvetlenll baleseti eredet(i anatémiai el-

valtozassal jaré funkcidkdrosoddsa, végleges egészségkdro-
sodasa, testi vagy szellemi teljesitGképességének tartds csok-
kenése.

d,

~

A jelen feltételek szerinti ugynevezett egy6sszegi hitelvissza-
fizetés esetén a Biztositd a Szerz6dd KKV tigyfelének a biztosi- tasi
esemény bekovetkezése idGpontjdban aktudlis — forintban
és/vagy devizdban nyilvantartott — hiteltartozas forintra atsza-
mitott Gsszegét fizeti ki a kovetkez6 feltételekkel: hiteligyletek
esetén: a karesemény napjan fennalld aktualis hitel6sszeg (t6ke,
kamat és egyéb jogcimen (Szerz6d6 érvényes Uzletszabdlyzata
alapjan az adott Ugylethez bizonyithatéan kapcsolédd) fennalld
tartozas), a vetitési alapon (a kdresemény napjan fennallé aktudlis
hitelosszeg, de maximum a biztositdsi 6sszeg), mint limiten beldl;
kolcsonligyletek esetén: a karesemény napjan fennallé aktualis

tartozas (t6ke, kamat és egyéb jogcimen fenn- allé tartozas), a

vetitési alapon, mint limiten belil.

a) a hiteltartozas ugy keril megallapitasra, mintha a Biztositott a
biztositasi esemény bekdvetkezéséig esedékes minden tor-
lesztérészletet hianytalanul megfizetett volna, azaz az esedé-
kes, de elmaradt torlesztésekbdl szarmazdé tobblettartozast a
Biztositdo nem vallalja at;

b) devizahitelek esetén a forintra torténé atszamitas a koélcson
Biztosito altali visszafizetésekor a Szerz6dé éltal alkalmazott,
kdresemény napjan érvényes banki deviza eladasi arfolya- mon
torténik.

ELETBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku halala

24.

25.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak
a rd vonatkozo kockazatviselési idén belili  elhaldlozasa.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a halaleset
idépontja.

26. A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egydsz-

27.

szeg( hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

A Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azokat az eseménye-
ket, amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetve 6sszefliggésben  allnak



a) haborus, polgarhdborus eseményekkel, terrorcselekmények-
kel, felkeléssel, l1dzaddssal, zavargassal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizald sugarzas hatdsaval (kivéve
a terapias célu orvosi kezelést);

c) HIV fert6zéssel;

d) kilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport
(igy tobbek kozott barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és
hegymadszas, bungee jumping, auto rally, motocross, rafting),
valamint egyéb, rendkivdli felkészlltséget és tudast feltételezé
sportagak (izése kozben bekovetkezett esemé- nyekkel;

e) repuléshez kapcsolodd eseményekkel (tébbek kozott ejtSer-
nyG8s ugrassal, sarkanyrepuléssel), kivéve az utasként, pildta-
ként, személyzetként vald részvételt a szervezett polgari légi
utasforgalomban.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredetdi, legalabb 50%-0os mértéket eléré
maradandoé egészségkarosodasa (”baleseti rokkantsag”)

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés ideje alatt ko-
vetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven belll a
Biztositott legalabb 50%-ot elér6 maradandé egészségkaro-
sodasat (19. b) pont) okozza.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a maradan- do
egészségkarosodas mértékének Biztosito altali megallapita- sanak
idépontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito egyodsz-
szegli hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

A bekovetkezett maradandd egészségkarosodas szazalékos
mértéke az Osszes korulményt figyelembe vevé orvosi vizsgdlat
soran, az aldbbi tabldzat irdnymutaté mértékei alapjan kerdl
megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Szagldérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képességteljeselvesztése 5%
Egy kar vallizllettdl valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikodésképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valé teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hlvelykujj elvesztése 20%
Mutatdujjak elvesztése 10%
Tobbi ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Mas labujj elvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkcio-
csokkenése esetén a Biztositd a tablazat megfelel6en csékken-
tett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szerepl6 esetekben — a jelen biztositds
vonatkozasaban — a Biztosito orvos szakértdje allapitja meg, hogy
a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen
mértékben kdrosodott. A Biztositd orvos szakértGjének
megallapitasa fluggetlen minden mds orvosi vagy tarsadalom-
biztositasi szerv vagy testlilet, valamint mas orvos szakérték
megallapitasatol.

Ha a biztositds tartaman belll tobb biztositdsi esemény kovet-
kezett be, vagy ugyanazon baleset tobb, kilonb6z6 funkcid-

34.

35.

36.

csokkenést eredményezett, a megallapitott maradandd egész-
ségkarosoddsok szazalékos mértékei 6sszeadddnak.

Amennyiben a baleset sordn olyan funkciok, testrészek karo-
sodnak, melyek miikodéképessége mar a baleset el6tt csokkent
volt, akkor a szolgdltatds meghatarozasanal az el&zetes rokkant-
sag mértéke levonasra kerdl.

A Biztosité a maradandd egészségkdrosodas mértékét a biztosi-
tasi esemény bekovetkezésének eldontéséhez sziikséges infor-
maciok rendelkezésre allasat kovetben, de legkorabban a bal-
esetet kovet§ 15. napon, legkésGbb, illetve véglegesen a bal-
esetet kovet§ 2 év elteltével dllapitia meg. Amennyiben a
Biztositott a balesetbdl eredden azel6tt elhalalozik, hogy a
Biztositd a maradandd egészségkarosodas mértékét (véglege-
sen) megallapithatta volna, Ugy a biztositdsi szolgaltatas a hala-
leset alapjan — a biztositasi feltételek szerint — igényelhetd.

A Biztositd a baleset biztositasi eseményre vonatkozdéan a koc-
kazatviselési kérébdl a 27. pontban irottakon tulmenden ki- zarja:
a) a Biztositott elme- vagy tudatzavardval, illetve ongyilkossag-
gal vagy annak kisérletével okozati 6sszefliggésben bekovet-
kezd baleseteket;

a Biztositott személy barmely okbdl maradanddan karoso- dott

vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti eredet( sériléseit;

c) anapszuras, h6guta, napsugar altali égés, illetve fagyas okozta

karosodasokat;

a balesettel Osszefliggésbe nem hozhatd fertGzéseket, az

Eurépdban nem honos fertézésekbdl, a rovarok csipéseitdl

szarmazd betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnemi anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sérlléseket, ideértve a drogok, kabito-
szerek altal okozottakat is;

f) a versenyszerU sportolas, edzés kozben bekovetkezett bal-

eseteket;

a Biztositott fegyveres szolgalatdnak teljesitése kdzben beko-

vetkezd baleseteket, tovabbd azt, ha a baleset a Biztositott

fegyverhasznalatanak soran, azzal Gsszefliggésben kovetke-
zett be.
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BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott balesetbdl vagy betegségbdl eredé 80%-ot elérd
(TB 1., Il. fokozati) munkaképesség-csokkenése

37.

38.

39.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositottnak
— az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv jogerds
hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy betegségbdl
eredd legalabb 80%-os mértéki (TB I-1l. fokozati) munkaké-
pesség csokkenése, amelyet a Biztosité orvos szakértGje is
biztositasi eseményként elfogadott.

A munkaképesség csokkenés mértékének elfogaddsat a Biztositd
orvos szakért6je esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok
eredményétdl is flggbvé teheti.

A biztositasi esemény bekodvetkezésének idépontja a munkaké-
pesség csOkkenésnek a magyar tarsadalombiztositasi szerv
hatarozataban szerepl8 napja.

A biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositd egy-
osszegli hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

A Biztosito a 80%-ot eléré (TB I., Il. fokozati) munkaképesség-
csokkenés eseményekre vonatkozdan a kockazatviselési korébél a
27. és 36. pontokban irottakon tulmenden kizarja azokat az
eseményeket, amelyek velesziletett betegséggel, rendellenes-
séggel kapcsolatosak.

A Biztositott kiemelt kockazati betegsége

40.

Jelen feltételek keretében biztositasi esemény a Biztositott
egészségi allapotat sulyosan érint8, a ra vonatkozd kockazatvi-
selés ideje alatt bekovetkezett aldbbi események barmelyike:

a) szivizomelhalds (szivinfarktus),

b) rosszindulatd daganatosbetegség,

c) agyi érkatasztrofa,
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d) krénikus veseelégtelenség,
e) koszoruér-athidalasi (by-pass) miitét,
f) szervatultetés.

Az el6z6 pontban megjel6lt biztositdsi események és azok beko-
vetkezése id6pontjanak meghatdrozasa jelen feltételek szerint a
kovetkez6:

a) Szivinfarktus

A szivizomzat bizonyos részének elhaldsa, melynek oka az
elhalt terillet vérellatdsanak hirtelen kialakuld elégtelensége.
Jelen feltételek szempontjabdl csak azok a kéros allapotok
tekinthet6k szivizomelhalasnak, ahol a sérilt terllet kiterje-
dése olyan mérték(i, amely a szokasos EKG regisztracios tech-
nikakkal is észlelhet6 kéros Q-hulldm kialakuldsat okozza.

A biztositasi esemény id6pontja: a kezelGorvos altal megalla-
pitott és igazoltidSpont.

b) Rosszindulatu daganatosbetegség
A szOvettani atipia jeleit mutatd sejtek (rosszindulatu sejtek)
kontrollalatlan szaporodasa, melynek sordn a rosszindulatu
sejtek a szbvethatdrokat attérve terjeszkednek (invaziod), és
fennadll a rosszindulatu sejtek tavoli szervekben valé megte-
lepedésének, szaporodasanak és a szerv invazidjanak leheté-
sége (metasztazis). Jelen feltételek szerint a rosszindulatu
betegségek csoportjaba a vérképz6 szovetek rosszindulatu
daganatai (leukémiak), a retikuloendotelialis és nyirokrend-
szerbdl kiindulé daganatok (limfémak), a rosszindulatu plaz-
masejt-rendellenességek (plazmasejtes mieloma) is beletar-
toznak.
Jelen feltételek szempontjabdl nem mindsilnek biztositasi
eseménynek:
— a rakel6z6 (precarcindma) allapotok,
— a kornyezetet el nem draszto (in situ) daganatok,
— a bérrakok, kivéve a festékes anyajegyek rosszindulatu

daganatait (melanoma malignum),

—a HIV pozitiv diagndzis mellett fellépé barmely daganat.
A biztositasi esemény idépontja: a betegség legkorabbi diag-
nosztizalasanak a kezel6orvos altal igazolt id6pontja.

c) Agyi érkatasztrofa

Az a koponyan belili érben kialakuld kéros allapot (érfal-sza-
kadds, teljes vagy részleges érelzarédas trombodzis vagy
embolia kovetkeztében), melynek folytan a kozponti ideg-
rendszernek az ér dltal elldtott teruletei elhaldsa, infarktusa és
maradandd szervi, idegrendszeri karosoddsa (Ugynevezett
goctiinet) alakul ki, azaz a karosodast jelz6 fizikalis tinetek az
érkatasztrofa fellépését kévet6 60 nap utan is egyértelmien
kimutathatok.

Az érkatasztrofa tényét, a maradandd neuroldgiai deficit
tényét és a kett6 kozotti okozati Osszefliggés tényét a Biz-
tositd orvosa vagy az altala kijelolt konzilidrius allapitja meg. A
biztositasi esemény id6pontja: a kezel6orvos dltal megalla-
pitott, és a Biztositd orvosa dltal igazolt idGpont.

d) Krénikus veseelégtelenség

Mindkét vese miikodésének visszafordithatatlan csdkkenése,
amennyiben ez a csokkenés olyan mértékl, hogy az allapot
mivese-kezelés vagy veseatiltetés nélkil az élettel nem
Osszeegyeztethetd, és a Biztositott a dializis kezdetétdl sza-
mitott legalabb 60 napig dializis-kezelésre szorul.

A biztositasi esemény id6pontja: a rendszeres dializis kezelés
megkezdését kovetd 60. nap.

e) Koszoruér athidalasi (by-pass) miitét
Az a nyitott mellkasban végzett beavatkozas, melynek célja
két vagy tobb koszoruér érfestéssel igazolt szlikiletének vagy
elzaréddsanak megsziintetése a beteg érszakasz eltdvolitasa és
annak a szervezet mas részébdl szarmazo érrel vald potlasa
vagy a beteg érszakasz ép artériaval torténd athidaldsa altal.
A biztositasi esemény idépontja: a mUitét elvégzésének a
kezel6 orvos dltal igazolt id6pontja.

f) Szervatiiltetés
Az a mitéti beavatkozas, melynek soran a szervet kapd
Biztositott testébe mas szervezetébdl (donor) sziv, sziv-tudd
komplexum, tidd6, maj, vagy vese kertl atlltetésre.

42.
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A szovet- és sejtatlltetés nem fedi a szervatiiltetés fogalmat,
emiatt — tébbek k6z6tt — a csontvel6-, hasnyalmirigy-, bér-  és
csontatiltetés, transzfUuzi6 nem minGsil biztositdsi ese-
ménynek.

A bekovetkezés id6pontja: a mitét elvégzésének a kezel§
orvos altal igazolt id6pontja.

Ha a Biztositott a rd vonatkozé kockazatviselés kezdete el6tt a
40. a)-d) pontokban meghatarozott egészségkarosodasok vala-
melyikében mar szenvedett, illetve a 40. e)—f) pontokban meg-
hatarozott m(itétek valamelyikén mar atesett, ugy rd vonatko-
z6an a kockazatviselés ezen betegségekre, mitétekre, illetve ezek
késSbbiismétlGdéseire vagy kbvetkezményeire nem terjed ki.

A Biztosito a kockazatviselési korébdl a 27., 36. és 39. pontokon
tulmenden kizdrja azokat a 40. pont alatti eseményeket, ame- lyek
bekovetkeztében a Biztositott 6ngyilkossagi kisérlete szere- pet
jatszott.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egydsz-
szeg( hitelvisszafizetést teljesit (23. pont).

BIZTOSITASI OSSZEG

45.

46.

47.

48.

49.

50.

A biztositasi 0sszeg a biztositasi szolgaltatas pénzben kifejezett
értéke, mely a biztositasi eseményektdl fliggben a 26., 29., 38. és
44. pontokban kerilt meghatarozasra.

Amennyiben valamely bankhitel vonatkozasdban tobb biztosi- tasi
esemény kapcsan vagy tobb Biztositott kapcsdn esedékes
szolgéltatas, akkor a Biztosité csak egyetlen, a Biztositott(ak)
szdmara — a szolgaltatds szempontjabdl — legkedvez6bb biztosi-
tasi esemény kapcsan teljesit.

A BIZTOSITAS DiJA

A Biztositd a biztositasi szerz6désben szerepl6 kotelezettségek
teljesitését biztositasi dij ellenében vdllalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi dij a valasztott
szolgaltatasi csomagtdl fuggden, a folydsitott hiteldsszeg forint-
ban kifejezett 0sszegének szazalékaban kertil megallapitasra.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezett-
ség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelen- tett
kérilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében, illetGleg — életbiztositasi és betegségbiztositasi
szolgaltatas esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazat-
viselés kezdetétdl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozil csak egyesekkel dsszefiiggésben merdl fel, a biztosi- té a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezett- ség
megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem
hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egya-
rant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan korlilményre, amelyet barmelyikik elmulasz-
tott a biztositéval k6zoIni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlés- re
vagy bejelentésre koteles lett volna.

Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztositd mentesil a

haldleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a

Biztositott haldla

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe vald belépésétsl szamitott két
éven bellli 6ngyilkossdga miatt kovetkezett be.

A két éven bellli 6ngyilkossag akkor is mentesilést eredmé- nyez,

ha azt a Biztositott beszamitdsi képességének hianyaban kovette

el.
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A Biztosité mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha bizonyitdst nyer, hogy a balesetet, illetve a
betegséget a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak minésil kilo-

nosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosanelkovetettsulyosblincselekményefolytan,vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérd) allapo-
taval, vagy

c) boditd, kabitdé vagy mas hasonld hatast kivaltd szerek
fogyasztasa miatti allapotaval kozvetlen okozati 6sszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg&sége foly- tan

kovetkezett be.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositdsi eseményt a megadott
hataridén belll (57. pont) nem jelenti be, és emiatt |ényeges
koridlmények kiderithetetlenné valnak.

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem” csoportos
szerzGdésben értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Hitelfedezeti Védelem” csoportos szerz6désben
nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illetéleg a szerz6désnek a biz-
tositdsi Osszeg kifizetése nélkili megsziinése esetében fennma-
radé maradékjogok (visszavasarlas, dijmentesités), biztositasi
kotvénykolcson nem igényelhets, és tobblethozam-megosztas-
ra nem keril sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgaltatast a Kedvezményezettnek, a Szerz6ddének teljesiti a
Biztosito.

A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztétél szamitott 8 napon
belil a Biztositottnak vagy masodsorban a jogosultnak, irasban be
kell jelentenie a Biztositonak, a szlikséges felvildgosi- tasokat meg
kell adnia, és lehetévé kell tennie a bejelentés és a felvilagositdsok
tartalmanak ellenGrzését.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbirdlasdhoz sziikséges
Osszes irat beérkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. A
szolgdltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok
késedelmes benyujtdsa miatt elhizodo kifizetéseket a Biztositd
kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatdl szamitott 2 év
elteltével a biztositasbdl eredd igények elévilnek

A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositasi szolgdltatasok igénybevételéhez a Biztositottnak, a
Szerz6ddnek, illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek kézott az
aldbbi iratokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

— a szolgdltatasi igénybejelentét;

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonatot, a halal okat,
esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy hatosagi
bizonyitvanyt;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentald hatdsagi és orvosi  igazolasokat;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszakér- téi
Intézet szakvéleményét a munkaképesség csokkenésérdl és az
ezt megallapitd jogerds tarsadalombiztositasi hatarozatot;

— a Biztositd altal meghatdrozott egyéb, a kockazat eredeti val-
lalhatésdgdval, a karesemény igazolasaval, a karkifizetéssel
Osszefliggd okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyilatkozatot, a
sziletési datum igazolasat, orvosi igazoldsokat, tdppénzes
lapot, kdrhazi zardjelentést);

61.

62.
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— egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabbad a biztositasi esemény és a szolgaltatas
mértékének megdllapitasahoz sziikségesek.

Sziikség esetén a Biztositdo egyéb igazoldsokat is bekérhet, és
jogaban all a bejelentések és felvildgositasok tartalmanak ellen-
Grzésére.

A biztositdsi esemény igazoldsdval kapcsolatos koltségeket annak

kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VEGYES RENDELKEZESEK

VIIl.1. AZ ADATOK NYILVANTARTASA
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A jelen szerzG6déssel kapcsolatos adatokat a Biztosito az tgyfél
hozzajaruldsa és a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol
sz616 2003. évi LX. torvény (a tovabbiakban: Bit.) 154.§-a és 155.§-
a alapjan kezeli. A biztosité jogosult a biztositasi szerz6- déssel,
|étrejottével, nyilvantartdsaval és szolgaltatasaval 6ssze- figgden
tudomadsdra jutott személyes, egészségi és Uzleti ada- tok —
torvényi eldirdsoknak megfelel6 — teljes korl kezelésére. A
biztositd koteles a tudomasdra jutott adatokat biztositasi titok-
ként kezelni, és e titkot id6beli korlatozas nélkil megtartani.

A Biztositd részérél adatfeldolgozéként az UNIQA Software
Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse 21.), a
DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft., az altala felkért
orvosszakértd, tovabba a szdmara a biztositasi szerz6déssel kap-
csolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet végzd szemé-
lyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e személyek ismer-
hetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek szerint. Az lGgyfél
adatai kezelésérdl az adatkezel6nél tajékoztatast kérhet, kérheti
adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkezelés kivételével adatai
torlését, zaroldsat, torvényben meghatarozott esetekben tilta-
kozhat adatai kezelése ellen, tovabba jogainak megsértése ese-
tén az adatkezel§ ellen birésaghoz fordulhat.

Biztositasi titok minden olyan — mingsitetett adatot nem tartal-
mazd —, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsadd egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6dé-
seire vonatkozik.

A biztositd az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltérd rendel-
kezése hianyaban — a biztositasi jogviszony fenndllasanak ide- jén,
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosi- tasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosi- to
koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt lgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzdjarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a biztositd a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a biztositd, biztositaskozvetits, illetve a biztositasi szaktana-
csado ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgal-
tathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan irdsban felmentéstad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all  fenn.
Az Ugyfelek adatait a biztositd a biztositasi titok megsértése nél-
kil — a torvényben meghatarozott esetekben — az alabbi szer-
vekhez tovdabbithatja: a feladatkérében eljaré Fellgyelethez,
nyomozohatdsaghoz és lgyészséghez, birésaghoz, a nyomozod-
hatdsag, az lgyészség és birdsag altal kirendelt szakértéhoz,
birdsagi végrehajtohoz, hagyatéki lgyben eljaré kozjegyz6hoz,
a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyz6 altal kirendelt szakért6hoz,
addhatdsaghoz, nemzetbiztonsagi szolgalathoz, Gazdasagi
Versenyhivatalhoz, gydmhatdsaghoz, egészségligyi hatdsag- hoz,
titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié
gylijtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiztositohoz, egyutt-
biztositasban részt vallalé biztositohoz, allomany-atruhazaskor
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az atvevd biztositohoz, fidktelep esetében a harmadik orszag- beli
biztositohoz, biztositaskozvetit6hoéz, szaktanacsadéhoz, a
biztositd altal kiszervezett tevékenységet végz§ partnerhez,
alapveté jogok biztosdahoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
ciészabadsdg Hatdsaghoz, a pénzmosas megelGzésér6l és meg-
akadalyozdasardl szold torvényben meghatdrozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré magyar blinild6z6 szervhez vagy nem-
zetkozi kotelezettségvallalds alapjan kalfoldi bilnildéz6é szerv-
hez. A biztositdsi titok megtartdsanak kotelezettsége aldl kivé- telt
képez az Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl szoélé térvényben meg-
hatdrozott bejelentési kotelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-
Ugyeleti ellenGrzési eljaras sordn az Osszevont alapu fellgyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport ira-
nyitd tagja részére torténd atadasa.

A Nyilatkozat aldirdsaval a Szerz6dé és Biztositott hozzajarulnak,
hogy adataikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztosi-
téhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel6hoz) tovabbithassa, valamint,
hogy a jelen szerz6déshez kapcsoloddan egészségligyi kezelése
szempontjabdl széba jov6 intézményeknek tovabbitsa.

VIIl.2. A PANASZOK BEJELENTESE
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Panasz Ugyintézés és jogvita esetén alkalmazandd eljaras:

Az UNIQA Biztositd Zrt. tevékenységével Osszefliggé panasz
szbéban (személyesen, vagy telefonon) és irasban (e-mailben)
terjeszthetd el6 az alabbiak szerint:

A szébeli panasz — a biztositd székhelyén, valamint a cégnyil-
vantartasban szereplg fioktelepein miikodd Gigyfélszolgalatiiro-
dadkban — tGgyfélfogadasi id6ben személyesen (vagy meghatal-
mazott Utjan); vagy telefonon, az alabbi telefonszamokon [+36
(1/20/30/70) 544 5555].

H 1937 /2018. 02./ 025

irasbeli panasz eljuttathato:

—a biztosité kozponti lgyfélszolgalatara
Rébert Karoly krt. 70-74.],

—a cégnyilvantartasban szerepl§é fioktelepein miikods ugyfél-
szolgalati irodakhoz;

—a fenti levelezési ciminkre postai Uton, vagy telefaxon a
+36 (1) 2386 060 fax szamra, valamint elektronikus levélben
panasziroda@uniqga.hu e-mail cimre.

[1134 Budapest,

A panaszbeadvdnyokon kérjuk cimzettként feltintetni a
Panaszmenedzsment Osztdly megnevezést is! A panaszkezelési
eljdrds részletes szabalyai [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapon, valamint a biztosité cégnyilvantartds-
ban szereplé fioktelepein mikodd Ugyfélszolgdlati irodaiban
ismerhet6 meg.

Amennyiben a panaszban megfogalmazott igény a biztositasi

szerzGdés létrejottével, érvényességével, joghatasaival (pl.: kar-

térités Osszege, vagy annak elutasitdasa) és megszlinésével kap-
csolatosan kerdlt elutasitasra, ugy:

— Pénzligyi Békélteté Testlilet (tovabbiakban: PBT) [H-1525
Budapest BKKP Pf.: 172, telefon: +36 (1) 4899 100, e-mail:
pbt@mnb.hu], vagy

—az lgy eldontésére hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésag

eljarasa kezdeményezhetd.

Amennyiben az elutasitott panaszban a Magyar Nemzeti
Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) szél6 2013. évi CXXXIX. tor-
vény fogyasztévédelmi rendelkezéseinek megsértését sérel-
mezik, gy az MNB [1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon:
+36 (1) 4899 100, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu]
fogyasztovédelmi eljardsa kezdeményezhetd.

A PBT és az MNB eljards meginditdsanak egyarant feltétele,
hogy az tigyfél a —2013. évi CXXXIX. torvényben leirtak sze- rint
— biztositonal kozvetlenil megkisérelje a vitds ligy rendezé- sét
és az is, hogy a hatdlyos jogszabalyok szerint fogyaszténak
mindsuljon.



