Ugyféltajékoztatd

Raiffeisen — Kulcsember Hitelfedezeti Védelem

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Véaci Gt 116-118.) torek-
szik arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgaltatast
nydjtson. Az UNIQA Biztosit6 Zrt.-vel (1134. Budapest, Rébert
Kéroly krt. 70-74.) fennallé egylttm(kodés keretében lehetd-
séget biztosit arra, a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. (1133
Budapest, Vaci at 116-118.) kozvetitésével, hogy a Bank
Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat kitdltésével a Raiffeisen Bank
Zrt. altal megkotott csoportos élet-, baleset-, betegségbiztosi-
tasi védelemben részesiilhessenek.

Kérjik, hogy sajat érdekében ezt a tajékoztaté anyagot,
valamint a biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazd
~Raiffeisen —Kulcsember Hitelfedezeti Védelem csoportos
biztositas” feltételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az aldbbiakban — Osszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés
fontosabb feltételeirsl szeretnénk tajékoztatni Ont.

Biztosito:

¢ neve: UNIQA Biztosit6 Zartkdrlien Mikodd Részvénytarsasag
(tovabbiakban: a , Biztosit6")

e székhelye: 1134 Budapest, R6bert Karoly korat 70-74.

e tevékenysége: biztositasi tevékenység.

Jelentés fizetGképességrdl és pénziigyi helyzetrdl
A jelentés a Biztosité honlapjan (www.uniqa.hu) érhetd el.

A Biztosit6 a jelen lgyféltdjékoztatdban és a hozza kapcsolédd
biztositasi feltételekben meghatérozott biztositasi termék esetén
* nem nyljt tanacsadast, ha a biztositasi értékesités online
(a Biztosité honlapjan keresztdil) fellileten torténik;
e tanacsadast nydjt, ha a biztositasi értékesités fliggé biztosi-
taskozvetits tgynok kdzremilkodésével torténik.
Amennyiben a jelen ligyféltajékoztatéban és a hozza kapcsolé-
do6 Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi terméket
az On részére fiiggetlen biztositaskdzvetits alkusz, vagy fliggd
biztositaskozvetits tobbes tigynok kdzvetiti, az alkusz, a tébbes
lgynok biztositaskozvetitdi (Ligyfél)tajékoztatéjaban olvashat
részletesen arrél, hogy nydjtanak-e tanacsadast.

K6zremiikoddink javadalmazasa

A Biztositd — biztositaskozvetitének nem mingsiilé — kozremi-
koddi a biztositasértékesitési tevékenységiiket munkaviszony
keretében végzik, amely ellenértékeként a munkajogi jogviszo-
nyokra jellemz& javadalmazasban részestilnek.

Fontosabb informaciok a BiztositaskozvetitSrol

Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft.

(1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.).

FGtevékenységi kor: biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%
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A Raiffeisen — Kulcsember
Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszerl forméja, amelynek keretében
a Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére tud vélaszthat6
szint{ biztositasi védelmet nydjtani hitel torlesztése kozben fel-
merllé nehézségek esetére. A széleskorl biztositasi védelem a
biztositottak szamara egyszer( belépési feltételek és adminiszt-
racié mellett valésul meg.

A biztositas a Raiffeisen Bank pénziigyi szolgaltatasanak meg-
vasarlasaval a Banknal igényelhetd.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak, és milyen
védelmet tartalmaznak a valaszthaté biztositasi csomagok?

A hitelfedezeti védelem vélaszthat6 szolgéltatasairdl és azok
dijarél a a Raiffeisen Bank aktualis kondicids listajaban, a bizto-
sitasi védelemrdl a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfidkjaiban
tajékozédhat.

Mi a Biztosité szolgaltatasa az egyes biztositasi
eseményeknél?

A Biztosit6 valamely eseményre vonatkozéan, a valasztott szol-
galtatasi csomag tartalma szerint teljesiti a szolgéltatast.
Halalesetnél, baleseti eredet(i, 50%-ot elérd rokkantsagnal,
illetve a barmely okbdl bekovetkezs, 80%-ot eléré munka-
képesség-csokkenés (TB 1., Il. rokkantsag) eseményeknél —
elfogadott szolgaltatasi igény esetén — az esemény bekovetke-
zésének idSpontjaban aktudlis — forintban és/vagy devizaban
nyilvantartott —hiteltartozas forintra atszamitott dsszege kerdil
kifizetésre, azaz Gn. egydsszeq( hitelvisszafizetés torténik a biz-
tositd részérdl. A szolgaltatas teljesitését és annak esetleges kor-
latozasait a feltételek 23., 26., 27., 29., 33, 36., 38., 39., 43.
és 44. pontja tartalmazza.

Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események
ALAP EMELT

Barmely okd halal + +
TB I.-Il. rokkantsag + +
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6

! +
rokkantsag
Kiemelt kockazatd betegségek +

Ki kapja a Biztosit6 szolgaltatasat?
A kedvezményezett a Bank.



Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az a maganszemély lehet,

- aki a Banknal bankhitellel rendelkezé KKV tgyféllel tulajdono-
si vagy munkavallal6i jogviszonyban all;

- aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank ligyfele, mint jogi személy
ra, mint kulcsemberre (kulcsember lehet az a maganszemély,
aki tulajdonosi vagy munkavallaléi jogviszonyban éll a vallal-
kozéssal), csoportos biztositast kosson, melyhez érvényesen
kitoltotte és aldirta a Biztositotti nyilatkozatot (és megfelelé
részletességgel nyilatkozott az egészségi allapotarol);

- aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

- aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor betdltotte 18. élet-
évét, és a 65. életévét (a TB I., Il rokkantsag, keres6képtelen-
ség kockazatok esetében: 60. életévét) még nem toltotte be;

- akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradé-
kot vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem allapitottak
meg, illetéleg akinek munkaképesség csokkenés megallapita-
sara iranyulé kérelme nincs folyamatban;

- aki a Biztositotti nyilatkozat alairdsakor nem kereséképtelen.

Mikortdl kezd6dik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosito kockazatviselésének kezdete - a hitel folyositasa-
val egyidejlileg kezd6édik, feltéve, hogy a Biztositott a Biztosi-
totti Nyilatkozatot érvényesen kitoltotte, azt a Biztositd elfo-
gadta és a biztositasi dij medfizetésre keriilt. Mar foly6sitott
hitelek esetén lehet8ség van utélagos hozzdkotéshez, mely
esetén a kockazatviselés kezdete az alairast koveté hénap
5. napja (a Biztosité élhet 15 napos visszautasitasi jogaval).

A biztositas tartama a banki termék igénybe vételéhez igazo-
dik, 6nmagéaban nem allhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztosité kockazatviselése meg-

szlinik

- amikor a hitelezett jogi személy — aki a Biztositottat megjeldl-
te — Bankkal fennall6 hitelszerz6dése megsziinik;

- a Biztositott halalanak idépontjaval;

- a halaleseti, a baleseti rokkantsagi és a kiemelt kockazatu
betegségek kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek
a végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. élet-
évet;

- TB L,II. rokkantsag kockazat tekintetében: annak a naptari
évnek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a mindenkori
oregségi nyugdijkorhatart;

- ha biztositasi esemény miatt a biztosité a Bank altal hitelezett
jogi személy hitelszerz6dése tekintetében egyodsszegli kol-
csonvisszafizetést (szerzGdési feltételek 23. pont) teljesit;

- a Biztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén.

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatarto-
zbja bejelenthetik a Biztosit6 teriiletileg legkdzelebb 1évé kiren-
deltségénél, ahol teljes korl felvilagositast kaphatnak a teljesi-

tés feltételeirdl.

A biztositasi eseményt 8 napon beliil be kell jelenteni a Bizto-
siténak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a
Biztositéhoz irdnyitja a bejelentdt.

A Biztositasi szolgaltatas iranti igény elbirdlasahoz sziikséges

iratok kiiléndsen a kovetkezok:

— a biztositasi esemény leirasat tartalmazé részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonat, a haldl okat,
esetleges baleseti eredetét igazol6 orvosi vagy hatésagi bizo-
nyitvany;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sériilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentalé hatésagi és orvosi igazolasok;

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos Orvosszakér-
t6i Intézet szakvéleménye a munkaképesség csokkenésérdl és
az ezt megallapité jogerds tarsadalombiztositasi hatarozat;

— a Biztosité altal meghatérozott egyéb, a kockazat eredeti val-
lalhatésagéval, a karesemény igazolasaval, a karkifizetéssel
Osszefliggd okiratokat (igy tobbek koézott: a Nyilatkozatot, a
szliletési datum igazolasat, orvosi igazoldsokat, tappénzes
lapot, kérhazi zéréjelentést);

- egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezmé-
nyezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas
mértékének megallapitasahoz sziikségesek.

A Biztosité a szolgdltatast az igény elbirdlasdhoz sziikséges

utols6 irat kézhezvételétsl szamitott 15 napon belll teljesiti.

A biztositési szerz6désbdl eredd igények az esedékességtdl (a

biztositasi esemény bekovetkeztétdl) szamitott két év elteltével

eléviilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?
— A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosité az alabbi kockazatokat kizérja kockazatviselési ko-

rébdl.

A) A Biztosité altalanossagban kizérja azokat az eseményeket,
amelyek 6sszefliggésben allnak

a) haborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tlintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugarzas;

¢) HIV-fert6zéssel;

d) kulénosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkivili felkésziltséget és
tudast feltételez8 sportagak Gizése kozben bekdvetkezett
eseményekkel;

e) repiiléshez kapcsoléd6 eseményekkel, kivéve az utas-
ként, pilétaként, személyzetként val6 részvételt a szerve-
zett polgari Iégi utasforgalomban.

B) A Biztosité a balesetbiztositasi eseményre vonatkozdan az
A) pontban irottakon tdlmenden a kockazatviselési korébdl
kizérja
a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-

saggal vagy annak kisérletével okozati Osszefliggésben
bekovetkezé baleseteket;

b) a barmely okbél maradandéan karosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredet( sériiléseket;

¢) a napszlras, hdguta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel 6sszefliggésbe nem hozhat6 fertézéseket, az
Eurépaban nem honos fertézésekbdl, a rovarok csipése-
itél szarmazoé betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevéte-
le miatti mérgezéseket, sériiléseket, ideértve a drogok,
kabitészerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekovetkezett
baleseteket;



g) a biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése kozben
bekovetkezd baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a biz-
tositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak
soran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

C) A Biztosité a 80%-ot eléré munkaképesség-csdkkenés ese-
ményekre az A) és B) pontban irottakon tilmenéen vonat-
kozéan kizarja azokat az eseményeket, amelyek velesziile-
tett betegséggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

D) A Biztosit6 a kiemelt kockazat( betegségek esetében az A),
B) és C) pontban irottakon tdlmenden kizarja azokat az ese-
ményeket, amelyek a Biztositottra vonatkozé kockazatvise-
Iés kezdete elStt meglévs betegségekkel vagy mlitétekkel

kapcsolatosak, illetve azok késébbi ismétlédései vagy kovet-
kezményei.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl
a) amennyiben a szolgéltatasra jogosult Szerz6d6 vagy a Biz-
tositott a biztositasi eseményt a megadott hataridén belil
nem jelenti be, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak;
b) a halaleseti szolgaltatas kifizetése alél, ha a biztositott
—a ra vonatkoz6 kockazatviselés kezdetét kovets 2 éven
beliil elkdvetett 6ngyilkossadga kovetkeztében, vagy
— szandékosan elkdvetett sdlyos blincselekménye folytan
vagy azzal 6sszefliggésben hal meg;
¢) a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas kifizetése aldl, ha a
biztositott a balesetét, illetve a betegségét jogellenesen,
szandékosan vagy sllyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilatko-
zat, valamint — felmeril6 igény esetén — az Egészségi nyilatko-
zat valésagnak megfelels kitoltésével és alairasaval, illetve a
Biztositd egyéb kérdéseire adott valésaghl valaszaval eleget
tesz a kozlési kotelezettségének.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a bekdvetkezett biztositasi ese-
mény nincs 0sszefliggésben az elhallgatott kériilménnyel, vagy
— életbiztositasi és betegségbiztositasi kockazat esetén — ha a
biztositottra vonatkozé kockazatviselés kezdete 6ta 5 év mar
eltelt.

A kozlésre vagy a véltozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivé-
ve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett korilményt a biztositd a szerz&déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében.
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Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertdil fel, a biztosi-
té a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezett-
ség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén
nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyikiik elmulasz-
tott a biztositoval kozolni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlés-
re vagy bejelentésre koteles lett volna.

Egyéb fontos tudnivaléok

A jelen tajékoztatéban foglaltak pontos értelmezésére, illetve
az itt nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen —
Kulcsember Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas feltéte-
lei, tovabba a hatalyos magyar jogszabalyok az irdanyadéak.

A biztositas maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarla-
si értékkel nem rendelkezik, és dijnemfizetés miatti dijmentes
leszéllitaséara sincs lehetdség.

A biztositott és a szerz6d6 adatkezeléssel kapcsolatos nyilatko-
zatait az Ajanlati dokumentaci6, az adatkezeléssel kapcsolatos
rendelkezéseket pedig a biztositasi feltételek ,Adatkezelés,
adatvédelem” cim( pontja tartalmazza.

A biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas éltal atadott irat Gtjan,
postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el a
biztositasi feltételek VIII.2. pontjaban foglaltak szerint.
Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval a
Pénziligyi Békéltets Testllethez (1525 Budapest, Pf.:172) vagy
a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:777),
vagy a Polgari Perrendtartéas szabalyai szerint bir6saghoz for-
dulhat.

A panaszkezeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalékat megismer
heti a tarsasagunk székhelyén (1134 Budapest, Rébert Kéroly
kérat 70-74.) megtalalhaté Ugyfélszolgélaton, valamint a
www.uniga.hu honlapon kozzétett Panaszkezelési Szabalyzat-
bol.



