TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL

Tisztelt Ugyfeliink!
A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6., tovabbiakban Bank) térekszik arra, hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgéltatast

nyujtson. Ennek érdekében a Bank 2005-ben megalapitotta a Raiffeisen Biztositdskozvetitd Kft.-t (1054 Budapest, Akadémia u. 6.),
melynek a Raiffeisen Bank Zrt. a 100%-os tulajdonosa.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Kézponti ligyintézés helye: 1158 Budapest, Késmark u. 11-13.
Telefon: +36-80-488-588

Fax: +36-477-86-29

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: rbhbiztositas@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-739190

Addszam: 13514118-4-41

Tevékenységi kor:
BiztositaskozvetitGi nyilvantartasi szam:
Felligyeleti nyilvantartasi szam:

Biztositaskozvetités/fliggd biztositaskozvetits (tobbes tigynok)
205092941192
E-11/490/2005

Jelen biztositas kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetits Kft. az UNIQA Biztosito Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Rdbert Karoly krt.
70-74.) megbizasabdl, mint fiiggd biztositaskozvetitd (tobbes ligynok) jar el. A biztositas kozvetitésére a Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.
teljesitési segédjeként eljaré Raiffeisen Bank Zrt.-vel valamint RBSC Kft-vel munkaviszonyban alld, a tdvértékesités soran
biztositaskozvetitést végzs természetes személy kozremiikodésével kerdil sor.

A Raiffeisen Bank Zrt. (teljesitési segéd)

Székhely: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.
Telefon: +36-80-488-588; +36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Internet: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszam: 01-10-041042

Addszam: 10198014-4-44

Tevékenységi kor:
BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szam:

Az RBSC Kft. (teljesitési segéd)

Székhely:

Telefon:

Fax:

Internet:

Mail:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Tevékenységi kor:

BiztositaskozvetitSi nyilvantartasi szam:

A Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.

Egyéb monetdris kozvetités
205011955211

4400 Nyiregyhaza, Séstéi at 31/b
+36-80-488-588; +36-1-48-48-484
+36-1-484-44-44

www.raiffeisen.hu
raiffeisen@raiffeisen.hu

15-09-079787

24096757-4-15

Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
215033170372

rendelkezik mindsitett befolyassal az UNIQA Biztositd Zrt.-ben, valamint az

UNIQA Biztositd Zrt., illetve anyavallalata sem rendelkezik minésitett befolydssal a Raiffeisen Biztositaskdzvetit6 Kft.-ben.

A Raiffeisen  Biztositaskozvetité

és a Raiffeisen Bank Zrt.

felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(a tovabbiakban: MNB), székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mail: info@mnb.hu,
levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., igyfélszolgalati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a Magyar Nemzeti Bank nyilvantartasaban szerepld, fliggé biztositaskozvetitd (tobbes Ggyndk). A
Raiffeisen Biztositaskdzvetit6 Kft. és a teljesitési segédjének adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsag biztositaskozvetitSi regiszterében
szerepelnek, a nyilvantartas ellendrizhetd az MNB honlapjan (https://apps.mnb.hu/regiszter/).

A Raiffeisen Biztositaskdzvetit6 Kft. fliggd biztositaskozvetit6ként a www.biztositas.raiffeisen.hu honlapon felsorolt biztositok
megbizasabdl jar(hat) el, és ezen a honlapon felsorolt biztositasi termékek kozvetitésére van jogosultsaga.



A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. altal értékesitett biztositasi alapu befektetési termékek kozvetitése soran tanacsadast nyujt, egyéb
biztositasi termékek kdzvetitése soran az Ugyfél kérésre nyujt tandcsadast. A Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. a biztositaskdzvetitSi
tevékenységével kapcsolatban javadalmazasban részesil, a Biztositotdl kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kozvetitett biztositds
szerzBdés biztositasi dija magaban foglalja a javadalmazast.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. illetve teljesitési segédje jelen biztositasi termék kdzvetitése soran nem jogosult az Ggyféltél dij vagy
dijelGleg atvételére, illetve a biztositotdl az Gigyfélnek jard 0sszeget el6zetesen nem vehet at.

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. a biztositéval kétott megallapodasa alapjan képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik, kizardlag
biztositaskozvetitbi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositasi szerz6dést megkdtni nem jogosult.

Az ligyfelet és a fogyasztdi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.-vel vagy teljesitési segédjével szembeni
panasztétel lehet6sége. A panaszokat a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.-nél a +36-80-488-588 telefonszamon,
1700 Budapest cimen, vagy info@raiffeisen.hu e-mail cimen lehet bejelenteni. A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon
taldlhaté Ugyfélpanaszkezelési Szabalyzatban foglaltak szerint keriilnek elbiralasra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztédnak mingsiilé Ugyfél a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztévédelmi
ellenérzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélben: 1534 Budapest BKKP, Pf. 777.; telefon: +36-80-203-776; e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénzligyi Békéltets Testllethez (levelezési cim: 1525 Budapest Pf.: 172, telefon: +36-
80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgari perrendtartds szabalyai szerint illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulhat.

Afogyaszténak nem mindsiil6 Ugyfél a birésaghoz fordulhat polgari perrendtartas szabélyai szerint illetékességgel rendelkez8 birésaghoz
fordulhat.

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. tevékenysége ellatasa soran kezeli az Ugyfelek adatait. A biztositaskdzvetits és teljesitési segédje a
megbizd biztosité altal el6irt adatvédelmi és adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilését szerz6désben garantalja. Biztositaskdzvetitd és
teljesitési segédje a meghizd biztositd utasitasai, tajékoztatdi és elGirdsai valamint a hatdlyos jogszabalyok rendelkezései szerint jar el, igy
az adatkezelésre elsGsorban a meghizd biztositd adatvédelmi tajékoztatdja iranyado, ugyanakkor biztositaskozvetit és teljesitési segédje
sajat adatvédelmi tajékoztatdja fellelhetd a https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-
nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato cim alatt.

Az adatokat csak azok a munkatarsak, szerz6déses kdzrem(koddk ismerhetik meg, akik munkakérik szerint a biztositas kozvetitési
tevékenységben részt vesznek. Az adatkezelésnek kizardlag biztositas kdzvetités a célja. Az adatkezelés jogalapja a szerz6dés elGkészitése,
megkotése, teljesitése. Az adatkezelésrél felvilagositast kérhet, valamint barmikor kezdeményezheti — korlatozas és indoklas nélkal —
adatainak helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat, adatai hordozasat a jelen tajékoztatdsban szereplS elérhetdségek
barmelyikén.

Adatai kezelésével kapcsolatos panaszaival a biztositaskdzvetit6 és teljesitési segédje bels6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsaghoz (székhelycim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., elérhet&ségek:
https://www.naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html oldalon) vagy az illetékes birésaghoz fordulhat (az illetékes birdsag kikereshetd a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso oldalon).

A Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. vagy teljesitési segédje szakmai tevékenysége soran okozott karért vagy felmerilt sérelemdij
megfizetéséért az a biztositd koteles helyt allni, amely termékének kozvetitése soran a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft. a
tevékenységével vagy mulasztasdaval a kart okozta.

Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft.



Csoportos személybiztositas

Biztositasi termékismerteto

UNIQA Biztosito Zrt. A termék: Raiffeisen Személyi

Magyarorszdg Koélcson Hitelfedezeti Védelem
Feltigyelt — aktiv

Engedély szama: H-EN-11-80/2016 Csoportos biztositas

Ez a termékismertetsS rovid attekintést ad a biztositas |ényeges tartalmi elemeirél. A termékre vonatkozé teljes kord, szerz6déskotés el6tti és szerz6déses
tajékoztatas mas dokumentumokban (biztositasi feltételek, biztositdsi ajanlat dokumentumai) érhetéek el. A teljes kor( tajékozddas érdekében kérjik, olvassa
el ezeket a dokumentumokat!

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?

A Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem egy csoportos biztositas, mely alapjan a biztositds szerz6dGje a Raiffeisen Bank Zrt. (Szerz6d§), biztositottjai
a Szerz6d6nél személyi kolcson szerzédéssel rendelkez6 természetes személyek (adds, addstars). A biztositott a biztositasi csomagok koziil valaszthat.

Mire terjed ki a biztositas? 7Y Mire nem terjed ki a biztositas?
¥ Az alabbi események vonhatok a biztositasi szerzédés kockazat- A A kizart kockdazatok teljes kord felsorolasat a biztositasi feltétel tar-
vallaldsi korébe a biztositott altal valasztott biztositdsi csomag talmazza. A f6bb kizart kockazatok ezek koziil:

tartalmatol fuggden: " ‘ A L 2 L4 .
ee A biztositd kockazatviselési korébdl kizarja azon eseményeket, ame-

lyek kozvetlenil vagy kdzvetve dsszefliggésben allnak:
x haborus, polgarhdborus eseményekkel, terrorcselekményekkel,

mm felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tintetéssel;
x radioaktiv magenergia vagy ionizald sugarzds hatasaval (kivéve a

Szolgaltatasi csomagok

Biztositasi események

Barmely oku halal v v terapids célu orvosi kezelést);

x HIV fert6zéssel;
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6é / / x kiilléndsen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém sport (igy
maradandd egészségkarosodds barlangaszat, buavarkodas, szikla-, fal- és hegymdszas, bun- gee

jumping, auto rally, motocross, rafting), valamint egyéb,
rendkivili felkésziltséget és tudast feltételez6 sportagak (izése
koézben bekovetkezett eseményekkel

x replléshez kapcsolodd eseményekkel (tobbek kozott ejtéernyds
ugrassal, sarkdnyrepuléssel), kivéve az utasként, pildtaként, sze-
mélyzetként vald részvételt a szervezett polgdri légiutasforga-
lomban.

Barmely ok, 79%-ot meghaladd
mértékd (TB I., II. fokozatu) egész- v
ségkarosodas

<

Barmely okbdl bekovetkezd,
60 napot meghaladd, folyamatos v
keresGképtelenség

60 napot meghaladé folyamatos
munkanélkiliség Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

! Akézlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kételezett-
ség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, ki-
véve, ha a bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kérilmény nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekovetkez-
tében, illetéleg — életbiztositasi és betegségbiztositasi szolgdlta-
tds esetében — ha a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés kez-
detétdl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és
a kozlési vagy valtozas bejelentési kdtelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel osszefliggésben merdl fel, a biztosité a
kozlésre vagy a valtozds bejelentésére irdanyuld kotelezettség
megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hi-
vatkozhat.

Valamely biztositott vonatkozdsdban a biztosité mentesul a ha-

laleseti szolgdltatds teljesitése aldl, ha bizonyitdst nyer, hogy a

biztositott haldla

¢ a kedvezményezett szandékos magatartdsa folytdn, vagy

® a biztositottnak a szerz6désbe vald belépésétdl szamitott két
éven bellli 6ngyilkossdga vagy ongyilkossagi kisérlete miatt
kovetkezett be.

A két éven belili 6ngyilkossag akkor is mentesulést eredményez,

haaztabiztositottbeszamitasiképességénekhidnyabankdovetteel.

A biztositd mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas tel-
jesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a be-
tegséget a biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartdsa idézte eld.

A biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all be, amennyiben a
biztositasi eseményt a megadott hatdridén belll nem jelentik be,
és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné vdlnak.

A korlatozasok teljes kor( felsoroldsat a biztositasi feltétel tartal-
mazza.



©

Hol érvényes a biztositasom?

¥ A kockazatviselés teriileti hatalya a Fold valamennyi orszaga, a nemzetkézi vizek, valamint a nemzetkozi légterek.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

m A Biztositottnak a szerz6désbe torténd belépéskor minden lényeges korilményrdl torténd tdjékoztatas a biztosito altal feltett kérdésekkel 6ssz-
hangban (kozlési kotelezettség).

m KOzlési és vdltozas-bejelentési kotelezettség a szerz6dés fenndllasa alatt.

m A biztositasi esemény bejelentése 15 napon beldl.

m Dijfizetés.

Mikor és hogyan kell fizethem?

m a biztositasi dij a biztositét a kockazatviselés tartamara, a dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 id6szakokra el6re illeti meg,
m a biztositasi dij fizetésének maddjat és gyakorisdgat a szerz6dés tartalmazza a Szerz6dd6 és a Biztosité megallapoddsa szerint,
m a dijfizetés tizenkét részletben torténik, a biztositott szamlajanak a bank altali automatikusan terhelésével.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

m A biztosito kockazatviselése az egyes Biztositottak tekintetében a Nyilatkozat aldirdsanak napjat kévets nap 0. 6rajaval kezdddik, feltéve, hogy  a
csoportos biztositdsi szerz6dés hatalyba Iépett, tovabba hogy a Biztositottra vonatkozo biztositdsi dij a biztositd részére — a Nyilatkozat alairasatol
vagy tavértékesités esetében szobeli megtételétsl szamitott legfeljebb 60 napon belll — megfizetésre kerdlt.

m Tavértékesités keretében, szébeli Nyilatkozat megtételével csatlakozott Biztositott vonatkozasaban — a Biztositott erre vonatkozé hozzdajarulasa
esetén — a Biztositd kockazatviselése a szdbeli Nyilatkozat megtétele napjat kovetd nap 0. érakor kezd&dik.

m A biztositds hatarozatlan id6re jon létre.

m Az egyes Biztositottak vonatkozdsaban a biztositd kockazatviselése megsziinik:

e amikor a Biztositott Bankkal fennall6 kolcsén szerz6dése megsziinik;

e a Biztositott haldldanak idépontjaval;

¢ a halaleseti, a baleseti rokkantsdagi kockazatok tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora eléri a 70. élet-
évet;

e munkaképesség csokkenés, keresGképtelenség és munkanélkiliség kockazatok tekintetében: annak a naptéri évnek a végével, amelyben a Biz-
tositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkorhatart;

¢ ha biztositasi esemény miatt a biztosito a Biztositott szerz6dése tekintetében haldleset-, vagy baleseti rokkantsag vagy TB |, Il. fokozatu egész-
ségkarosodds miatt egydsszegl kolcson visszafizetést teljesit;

e amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozdsdban nem fizeti a biztositdsi dijat, az utoljara fizetett biztositasi dij esedékességét kovetd
60. nap leteltével;

¢ a Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajaruldsanak visszavonasa esetén, a visszavonas hénapjanak utolsé napjan 24:00 érakor;

e a Biztosito és a Bank kozotti ,Raiffeisen Személyi Kélcson Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositdsi keretszerz&dés barmely okbdl torténd
megsz(inése esetén;

e amikor a Biztosito kockdazatviselése az adds vonatkozdsaban barmely okbdl megsz(inik, és ha az adds mellett az addstars is biztositott volt,
akkor ebben az idépontban a biztosité kockazatviselése az addstars vonatkozasaban is meg sz(inik;

o tavértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili, a tavértékesités keretében kotott
pénzligyi agazati szolgdltatdsi szerz6désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény rendelkezésein alapuld — felmondasa esetén. A Biztositott felmondasi
jogat a biztositdsi szerz6dés hatdlydnak rd vald kiterjesztésérdl széld irdsbeli visszaigazolds kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil irasban
gyakorolhatja a Raiffeisen Bank cimére kildott Nyilatkozataval (Raiffeisen Bank Zrt, Szamla Adminisztracidés Osztaly, Budapest 1700 vagy
fax: +36 1 414-77-99.)

m Amennyiben a Raiffeisen Bank Zrt-vel megkotott Személyi kdlcson szerz6dés modositasara kerdl sor, amely alapjan az Adds, azaz a Biztositott a
Banktdl az eredeti kdlcsénszerz&dés keretein belll tovabbi kdlcsondsszeget vesz fel, és az eredeti Személyi kdlcson szerz6déshez kapcsoléddan  az
Adds rendelkezik érvényes Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem biztositdsi fedezettel, akkor a Biztositd az eredeti Hitelfedezeti
védelem biztositasi fedezetet tovabbra is érvényesnek és hatdlyosnak tekinti azzal a feltétellel, hogy a kolcson szerz6dés-maddositas idépontjat
kovetden a biztositasi dij fizetés alapja a mddositott kdlcséndsszeg  lesz.

= Amennyiben a Személyi-kolcson szerz6dés mddositdsat kovetSen, a tovabbiakban az Adds nem tart a Hitelfedezeti védelem biztositdsra igényt,

a rd vonatkozo biztositdsi fedezetet a Nyilatkozattal tett hozzajaruldsanak visszavondsaval megsziintetheti.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

m A biztositott a csatlakozast sziintetheti meg, ugy hogy
e visszavonja a hozzdjarulasat vagy
o tavértékesités esetén 14 napon belll felmondja.

m Ha a ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd kozotti keretszerz6désnek meg-
felel6en a Bank és/vagy a Biztosité altal érvényesen felmonddasra kerdl, — kiilon megallapodas hidanyaban — a Biztosito kockazatviselése a felmondas
naptari évének végével megsz(inik.

m A biztositast a Szerz6d6 vagy a Biztositd a biztositasi évforduldt legaldbb 90 nappal megel6z6 irasos felmondassal sziintetheti meg.
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(2 UNIQA

Ugyféltajékoztato

a Raiffeisen Személyi Kélcson Hitelfedezeti

Tisztelt Partneriink!

A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.) torekszik arra,
hogy Ugyfeleinek komplex pénziigyi szolgéltatdst nyujtson. Az
UNIQA Biztositod Zrt.-vel (1134 Budapest, Robert Karoly krt. 70-74.)
fennallé egyuttmikbdés keretében lehet&séget biztosit arra, hogy a
Bank Ugyfelei Biztositotti nyilatkozat kitdltésével vagy tavértékesités
keretében telefonon megtett és azonosithaté moddon rogzitett
a Raiffeisen Bank Zrt.

baleset-,

szébeli nyilatkozataval altal megkotott

csoportos élet-, betegségbiztositasi védelem- ben

részesilhessenek. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizardlag az

ados tehet.

Kérjlk, hogy sajat érdekében ezt a tdjékoztatd anyagot, valamint a
biztositasi szerz6dés teljes szovegét tartalmazd ,Raiffeisen
Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositas”
feltételeit figyelmesen tanulmanyozza at.

Az aldbbiakban — Osszefoglalasként — a biztositasi szerz6dés fonto-
sabb feltételeirél szeretnénk tajékoztatni Ont.

Az UNIQA Biztosito Zrt. eurdpai hatter( biztositétarsasag, az egyik
legnagyobb osztrak biztositdocsoporthoz tartozik, melynek tevé-
kenysége mintegy 150 évre nyulik vissza. Az UNIQA csoport
Ausztrian kivil tobbek k6zott Magyarorszagon, Bulgariaban, Cseh-
Lengyelorszagban, Romanidban,

orszagban, Horvatorszagban,

Svajcban, Szlovakidban, Szerbiaban, Ukrajndban van jelen.

Az UNIQA Biztositd Zrt. jogel6djei (a Colonia, AXA-Colonia majd az
AXA Biztositd) révén 1991 6ta van jelen a magyar biztositdsi piacon.
Evrél évre névekvd dijbevétellel a biztositotarsasagok kozott a
7. helyet foglalja el.

A tdrsasdg részvényesei:

99,92%: UNIQA International Beteiligungs-Vervaltungs GmbH.,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

0,08%: UNIQA International AG,
(1020 Wien, Praterstrasse 1-7.)

Fontosabb informacidk a Biztositaskoézvetitorol

Raiffeisen Biztositaskozvetit6 Kft. (1054 Budapest, Akadémia u. 6.).

FG6tevékenység: biztositaskozvetités

Tulajdonosi hanyad: Raiffeisen Bank Zrt. 100%

A Raiffeisen Biztositaskozvetitd Kft. teljesitési segédjei:

o Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 6.,
telefonos elérhet6sége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484),

e RBSC Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhaza, Séstéi ut 31/B;
telefonos elérhetdsége: +36-80-488-588, +36-1-48-48-484).

védelem biztositasrol

Raiffeisen
BANK

2/Csz. melléklet

A Raiffeisen Személyi Koélcson Hitelfedezeti Védelem
csoportos biztositas

Milyen biztositasi termék a csoportos biztositas?

A gondoskodasnak egy korszer(i formaja, amelynek keretében a
Raiffeisen Bank nagyszamu biztositott részére nyujthat biztositasi
védelmet a kolcson torlesztése kozben felmerild nehézségek ese-
tére. A széleskori biztositasi védelem a biztositottak szamara egy-
szer(i belépési feltételek és adminisztraciéo mellett valésul meg.
A biztositds a Raiffeisen Bank pénzligyi szolgdltatasanak megvasar-
lasakor és a megvasarlasat koveten a Banknal igényelhetd.

Milyen biztositasi eseményekre vonatkoznak, és milyen védel-
met tartalmaznak a csoportos biztositas valaszthato biztosita- si

csomagjai?

A Hitelfedezeti védelem valaszthaté szolgaltatasi csomagjai- nak
dijarél a Raiffeisen Bank aktuadlis kondiciés listajaban, a
biztositasi védelemrél a Raiffeisen Bank honlapjan és bankfi-
Okjaiban tajékozodhat.

Mi a Biztosito szolgaltatasa az egyes biztositasi eseményeknél?

A Biztositd valamely eseményre vonatkozdan, a szolgaltatasi cso-

mag tartalma szerint teljesiti a szolgaltatast.

Haldlesetnél, baleseti eredetli, 50%-ot elér6 rokkantsagnal,

illetve a barmely okbdl bekoévetkez6, 80%-ot elér6 munkaké-

pesség-csokkenés (TB 1., Il., rokkantsag) eseményeknél — elfo-
gadott szolgdltatasi igény esetén — a biztositasi esemény bekovet-
kezése id6pontjaban aktualis — forintban és/vagy devizaban nyil-

vantartott — téketartozas forintra atszamitott 6sszegét fizeti ki a

biztositd, azaz Un. egybsszegl visszafizetés torténik az aldabbiak

szerint:

e a fenndllé tdéketartozas ugy keridl megdllapitasra, mintha a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékes min-
den torlesztGrészletet hidanytalanul megfizetett volna, azaz az
esedékes, de elmaradt torlesztésekbdl szarmazd tobblettartozast
a Biztosité nem véllalja at.

e a forintra torténd atszamitds a kolcson Biztositd altali visszafize-
tésekor a Bank altal alkalmazott, a visszafizetés napjan érvényes,

banki deviza eladasi arfolyamon torténik.

Amennyiben a Biztosito altal a biztositasi eseményt kovetéen a
Bank részére megfizetésre keriil biztositasi 6sszeg kisebb, mint
a személyi kolcsonszerz6désb6l szarmazé teljes tartozas
Osszege, a tartozds a Biztosité altal megfizetett Gsszeggel

csokken, de nem sziinik meg.



A barmely okbdl bekodvetkezd, 60 napot meghaladd, folya-
matos keresGképtelenség, illetve a 60 napot meghaladé folya-
matos munkanélkiiliség kockazat esetében — elfogadott szolgal-
tatasiigény esetén —a Biztosito kifizeti a Biztositott helyett a folya-
matos keresGképtelenség illetve munkanélkiiliség tartama alatt
legfeljebb 6 honapon keresztiil, de el6sz6r a keres6- képtelenség,
illetve a munkanélkiiliség (az allaskeresési tadmoga- tasra vald
jogosultsag) 61. napjatdl esedékes torlesztérészletet, azaz un.
havi torlesztérészlet fizetés torténik.

A szolgaltatds teljesitését és annak esetleges korlatozasait a feltéte-

lek 27-48. és 53-57. pontja tartalmazza.

o . Szolgaltatasi csomagok
Biztositasi események g g

ALAP EMELT

Barmely oku halal + +
Baleseti eredet(i 50%-ot elér6 maradandé

egészségkarosodas + +
Barmely oku, 79%-ot meghaladé mértékd

(TB I., 1l. fokozatu) egészségkarosodas + +
Barmely okbdl bekdvetkezd, 60 napot meghalado,

folyamatos keresSképtelenség +
60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiliség +

Ki kapja a Biztosité szolgaltatasat?
A kedvezményezett, vagyis a Szerz6dé6 a Raiffeisen Bank Zrt.

Ki lehet Biztositott?

A Biztositott az alabbi feltételeknek egylttesen megfelel6 magan-

személy lehet:

— aki a Banknal személyi kdlcson szerz6déssel rendelkezik;

— aki hozzajarul ahhoz, hogy a Bank dltal a jelen feltételek mel- lett
kotott Biztositottként

melyhez érvényesen kitoltotte és aldirta, illetve tavértékesités

csoportos  biztositasban szerepeljen,
esetében szoban megtette a sziikséges Biztositotti nyilatkoza- tot;

— aki megismerte és elfogadta a biztositas feltételeit;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szobeli megtételekor betoltotte 18. életévét, és a 65. élet-
évét még nem toltotte be;

— akinek a részére rokkantsagi nyugdijat, vagy baleseti jaradékot
vagy baleseti rokkantsagi nyugdijat nem allapitottak meg, ille-
t6leg akinek munkaképesség csokkenés megallapitasarairdanyu- 16
kérelme nincs folyamatban;

— aki a Biztositotti nyilatkozat alairasakor, illetve tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor nem keresSképtelen;

— a munkanélkiiliség kockazat vonatkozasdban: aki legaldbb

3 hénapja fennall6é folyamatos, teljes munkaidés munka-

viszonnyal rendelkezik;

Adodstars csak az Addssal egyitt lehet érvényesen Biztositott.

Mikortdl kezdSdik és meddig érvényes a biztositas?

A Biztosité kockazatviselésének kezdete — a Biztositotti nyilat-
kozat alairasat kovetd nap 0 érdjakor kezdddik, feltéve, hogy a

Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatot érvényesen kitoltotte, azt a
Biztositd elfogadta és a biztositasi dij megfizetésre kerdlt.
Tavértékesités keretében, szobeli Nyilatkozat megtételével csatla-
kozott Biztositott vonatkozdsdban — a Biztositott erre vonatkozo
hozzdajarulasa esetén — a Biztositd kockazatviselése a szdébeli Nyilat-
kezdédik.

A biztositds tartama a banki termék igénybe vételéhez igazodik,

kozat megtétele napjat kovets nap 0. érakor
onmagdaban nem allhat fenn.

A biztositasi védelem, vagyis a Biztosito kockazatviselése meg- sziinik

— amikor a Biztositott Banknal fenndlld kolcsonszerz6dése meg-
szlinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

— a halaleseti, a baleseti rokkantsagi kockazatok tekintetében:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott életkora
eléri a 70.életévet;

- TB I, Il., rokkantsag, keresGképtelenség és munkanélkiiliség
kockazat tekintetében: annak a naptari évnek a végével, amely-
ben a Biztositott betdlti a mindenkori 6regségi nyugdijkor-
hatart;

— ha biztositasi esemény miatt a biztositd egyosszegili kolcson-
visszafizetést (szerz6dési feltételek 25. pont)teljesit;

— aBiztositott hozzajarulasanak visszavonasa esetén, a visszavo-
nas hdénapjanak utolsé napjan 24.00 érakor;

— a Biztosité és a Bank kozotti ,Raiffeisen Személyi Kélcson Hitel-
fedezeti Védelem” csoportos biztositasi keretszerz6dés barmely
okbdl térténd megsziinése esetén;

— amikor a Biztosité kockazatviselése az Adds vonatkozdsdban
barmely okbdl megsziinik, és ha az Adés mellett az Adéstars is
biztositott volt, akkor ebben az id6épontban a biztosité kocka-
zatviselése az Addstars vonatkozasaban is megszinik;

— tdvértékesités keretében torténd értékesités esetén a Biztositott
— indokolasi és fizetési kotelezettség nélkili — felmondasa ese-
tén. A Biztositott felmondasi jogat a biztositasi szerz6dés hata-
lyanak ra valo kiterjesztésérdl szolo irasbeli visszaigazolds kéz-
hezvételétdl szamitott 30 napon belill irdasban gyakorolhatja a
Raiffeisen Bank cimére kiildott Nyilatkozataval (A Raiffeisen Bank
elérhetGsége: Raiffeisen Bank Zrt, Szamla Adminisztracids Osztaly,
Budapest 1700 vagy fax: +36 1 414-77-99).

Mit kell tenni a szolgaltatasi igény felmeriilése esetén?

A biztositasi eseményt a biztositott illetve valamely hozzatartozdja

bejelenthetik a Biztosito teriletileg legkdzelebb [évé kirendeltségé-

nél, ahol teljes kor( felvildgositast kaphatnak a teljesités fel-

tételeirdl.

A biztositasi eseményt 15 napon beliil be kell jelenteni a Biztosi-

ténak.

Ha a bejelentés a Bankhoz torténik, a Bank segitséget ad, és a

Biztositéhoz irdnyitja a bejelentdt.

A Biztositdsi szolgaltatds iranti igény elbirdlasdhoz sziikséges iratok

kilénosen a kovetkezbk:

— a biztositasi esemény leirdsat tartalmazd részletes bejelentés
(Szolgaltatasi igénybejelentd);

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakényvi kivonat, a halal okat,
esetleges baleseti eredetét igazoldé hatdsdgi vagy orvosi bizo-
nyitvany;



baleseti sérilés esetén: a baleseti sérilést és annak kovetkez-
ményeit dokumentald hatdsagi és orvosi  igazolasok;

az ,,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrél” cim(
nyomtatvany, a keres6képtelenségi igazoldas masolatat (a diag-
nozis pontos megjelolésével);

munkaképesség csokkenés esetén: az Orszagos OrvosszakértGi
Intézet szakvéleménye a munkaképesség csokkenésérdl és az ezt
megallapité joger6s tarsadalombiztositdsi hatarozat;
munkanélkiliségre vonatkozé szolgdltatasi igény esetén az
allaskeresési jaradék folydsitasa alatti idGszakra vonatkozdan a
teriletileg illetékes munkaligyi kozpont hatarozata az allas-
keresési jaradék, illetve az allaskeresési segély megallapitasardl,
valamint a jaradék vagy segély folydsitdsat igazolé havonta ki-
bocsatott dokumentum;

a Biztosito altal meghatdrozott egyéb, a kockazat eredeti vallal-
hatésagaval, a kdresemény igazoldsaval, a karkifizetéssel Ossze-
figgd okiratok (igy tobbek kozott: a Nyilatkozat, tavértékesités
esetében a Bank altal a biztositas beallitasardl kildott Vissza-
igazolo levél, a sziletési datum igazolasa, orvosi igazolasok,
tdppénzes lap, korhazizardjelentés);

egyéb dokumentumok, amelyek a jogosultsag (kedvezménye-
zettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgaltatas mérté-
kének megallapitdsahoz szlikségesek.

A Biztosito a szolgaltatast az igény elbirdlasdhoz sziikséges utolsé irat

kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények az esedékességtél (a biz-

tositasi esemény bekovetkeztétél) szamitott két év elteltével el-

évilnek.

Mire nem terjed ki a biztositasi védelem?

A kockazatviselés korlatozasa, mentesiilés

A Biztosit6 az alabbi kockazatokat kizarja kockazatviselési korébdl.

A)

B)

A Biztositd altalanossagban kizarja azokat az eseményeket,

amelyek 6sszefluiggésben allnak:

a) hdaborus, polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

b) radioaktiv magenergia vagy ionizal6 sugdrzas hatasaval;

c) HIV-fert6zéssel;

d) kalénoésen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport, valamint egyéb, rendkivili felkésziiltséget és tudast
feltételez6 sportagak (izése koézben bekovetkezett esemé-
nyekkel;

e) replléshez kapcsolédd eseményekkel, kivéve az utasként,
pildtaként, személyzetként vald részvételt a szervezett pol-

gari légi utasforgalomban.

A Biztositd a balesetbiztositasi eseményre vonatkozéan az A)

pontban irottakon tulmendGen a kockazatviselési korébdl kizarja

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve Ongyilkos-
saggal vagy annak kisérletével okozati 0Osszefliggésben
bekovetkez6 baleseteket;

b) a barmely okbdl maradanddan karosodott vagy nem ép
testrészeket ért korabbi baleseti eredetl sériléseket;

c) a napszuras, h6guta, napsugar altali égés, illetve fagyas

okozta karosodasokat;

Q)

D)

E)

d) a balesettel Osszefliggésbe nem hozhatd fert6zéseket, az
Eurdpdban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmazo betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériléseket, ideértve a drogok, kabi-
toszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer(i sportolas, edzés kdzben bekovetkezett bal-
eseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése kdzben be-
kovetkezd baleseteket, tovabba azt, ha a baleset a biztosi-
tott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak sordn,
azzal Osszefliggésben kovetkezett be.

A Biztosité a 80%-ot elér6 munkaképesség-csokkenés ese-

ményekre az A) és B) pontban irottakon tulmen&en vonatkozo-

ankizarja azokataz eseményeket, amelyek velesziiletett beteg-
séggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

A Biztosito a keres6képtelenség kockazat esetében az A), B) és

C) pontban irottakon tulmenéen kizarja

a) az olyan keres6képtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi dllapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keresSképtelenséget, amely alatt a Biztositott jove-
delemszerz6 tevékenységet folytat;

c) az olyan keres6képtelenséget, amely kozvetlendl

vagy
kozvetve Osszefliggésben all aszténidval, depresszioval és
mas mentalis rendellenességekkel; pszichidtriai vagy pszi-
choldgiai kezeléssel; detoxikdld kezeléssel, alvasterapia- val;
geridtriai vagy gerontoldgiai kezeléssel; rehabilitacio- val,
utégondozassal; gydgypedagdgiai, logopédiai keze- léssel;
gyogytornaval, fizio- és fizikoterdpidval, masszazs- zsal,
fird6kuraval, fogyokuraval; vagy orvosilag nem indokolt, a
biztositott altal kezdeményezett beavatkoza- sokkal (példaul
tovébba

épllé betegségek-

kozmetikai, plasztikai beavatkozasok), olyan

szubjektiv panaszokra kel, amelyek
tok (példaul

degenerativ betegségei

objektiv orvosi modszerekkel nem igazolha-

migrén vagy a gerinc egyes

/polidiszkopatia/ és azok kozvetett vagy koz- vetlen
kovetkezményei);

d) az anyasdggal Osszefliggd keresGképtelenséget (kivéve a
balesetbdl eredd keresGképtelenséget), mint: terhesség és
szUlés miatti keresGképtelenség; gyermekapolasi tappénz;
GYES-en, GYED-en lévé biztositott keres6képtelensége; mivi
terhesség-megszakitds miatti kereséképtelenség, ki- véve, a

nem szocialis, hanem orvos altal elrendelt, egész- ségiigyi oku

terhesség-megszakitast; spontdn vetélés ese- teivel
kapcsolatos  keres6képtelenség; mesterséges megter-

mékenyités, valamint a sterilitas kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenség.

A Biztositdo a munkanélkiliségi kockazat esetében az A), B) és

C) pontban irottakon tulmenéen kizarja

a) a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett, kozos
megegyezéssel torténdé megsziintetésébdl,

b) a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

c¢) a munkaadd dltal — a Biztositott munkavallalonak felréhatd
ok miatt — kezdeményezett rendkivili felmondasbdl,

d) a prdbaidd alatti azonnali hatdlyd munkaviszony megsziin-
tetésbdl vagy a prébaidd leteltét kovetéen a munkaviszony

meg nem hosszabbitasabdl,



e) és a hatarozott tartamu munkaviszony felmondasabdl és
lejaratabdl
eredd eseményeket.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl
a) amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott a biztositdsi ese- ményt
a megadott hataridén belll nem jelenti be, és emiatt |é- nyeges
korulmények kiderithetetlenné valnak;
b) a haldleseti szolgaltatds kifizetése esetében, ha a biztositott
— ard vonatkozo kockazatviselés kezdetét kévetd 2 éven belil
elkovetett ongyilkossaga kovetkeztében, vagy
— szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytdn vagy
azzal Osszefliggésben hal meg;
c) abaleseti, illetve betegségi szolgdltatas kifizetése esetében, ha a
biztositott a balesetét, illetve a betegségét jogellenesen, szan-
dékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Mi a kozlési kotelezettség?

A Biztositott a biztositds megkotésekor a Biztositotti Nyilatkozat
valésagnak megfeleld kitoltésével és alairdsaval vagy tavértékesités
esetében szobeli megtételével, tovabba a Biztosité egyéb kérdése-
ire adott valdsagh valaszaval eleget tesz a kozlési kotelezettségé-
nek.

A kozlési kotelezettség megsértése esetén a Biztositd kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a bekdvetkezett biztositdsi ese- mény
elhallgatott vagy -—
életbiztositasi és betegségbiztositasi kockazat esetén — ha a bizto-
eltelt.

nincs 0Osszefliggésben az koéralménnyel,

sitottra vonatkozo kockazatviselés kezdete 6ta 5 év mar

Egyéb fontos tudnivalék

A jelen tajékoztatdban foglaltak pontos értelmezésére, illetve az itt
nem emlitett vagy részletezett kérdésekben a Raiffeisen Személyi
Kolcson Hitelfedezeti Védelem csoportos biztositdas feltételei,
tovabbd a hatalyos magyar jogszabalyok az  iranyaddak.

A biztositds maradékjogokat nem tartalmaz, azaz visszavasarlasi
értékkel nem rendelkezik, és dij-nemfizetés miatti dijmentes leszal-
litdsara sincs lehetGség.

A kapcsolattartas és az ugyfél-tdjékoztatas nyelve: A Biztositd és a
Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tajékoztatasa
magyar nyelven torténik.

A Biztositd és a Szerz8d6 jogosult a biztositasi szerzédéssel, létre-
jottével, nyilvantartasaval és szolgaltatdsdval 6sszefliggéen tudo-
masara jutott személyes, egészségi és lzleti adatok — térvényi el6-
irasoknak megfelel6 — kezelésére. A Biztositd és a Szerz6d6 koteles a
tudomadsara jutott adatokat biztositasi titokként kezelni, és e tit- kot
idébeli korlatozas nélkil megtartani. A Biztosité és a Szerz6d6 ezen
adatokrél tajékoztatast csak annak irdsos engedélyével ad, akire az
informdcié vonatkozik.

Az Ggyfelek adatait — a bank és biztositasi titok megsértése nélkal

— a Felek toébbek kdzott az aldbbi szervekhez tovabbithatjak: a fel-
adatkorében eljard Feligyelethez, nyomozdhatdsaghoz és Gigyész-
séghez, birésaghoz, a nyomozéhatdsag, az ligyészség és birdsag
altal kirendelt szakért6hoz, birdsagi végrehajtéhoz, hagyatéki
ugyben eljard kozjegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6

altal kirendelt szakért6hoz, addohatdsaghoz, nemzetbiztonsagi

szolgdlathoz, Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gyamhatdsaghoz,
egészségligyi hatdsaghoz, titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara,
titkos informacié gytjtésére felhatalmazott szervhez, viszontbizto-
sitéhoz, egylittbiztositadsban részt vallalé biztositéhoz, allomany-
atruhazaskor az atvevé biztositohoz, fioktelep esetében a harma- dik
orszagbeli biztositéhoz, biztositaskdzvetitéhoz, szaktanacsadd- hoz,
a biztosito altal kiszervezett tevékenységet végz4 partnerhez,
alapvetd jogok biztosdhoz, Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatdsaghoz, a pénzmosas megel6zésérdl és megaka-
ddlyozdsarol szolé  torvényben meghatarozott feladatkorével
Osszefliggésben eljaré magyar b(iniild6z6 szervhez vagy nemzet- kozi
kalfoldi

biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége aldl kivételt képez az

kotelezettségvallalas alapjan blinildoz6 szervhez. A

Eurépai Unié altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozo

intézkedések végrehajtasardl széldé torvényben meghatarozott
bejelentési kotelezettségis. Nem jelenti a biztositasi titok és az tzleti
titok sérelmét a fellgyeleti ellenGrzési eljaras soran az 6ssze- vont
alapu felUgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyitd tagja részére térténé atadasa.
A Dbiztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozo esetleges panaszat széban (személyesen, telefonon) vagy
irasban (személyesen vagy mas dltal atadott irat Utjan, pos- tai uton,
telefaxon, elektronikus levélben) terjesztheti el6 a Feltételek

VIII.2.75. pontjaban foglaltak szerint.

Amennyiben ennek a Magyar Nemzeti Bankrdl szélé 2013. évi
CXXXIX. tv.-ben rogzitett feltételei fennallnak, panaszaval a
Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (1525 Budapest, BKKP Pf.:172,
telefon: +36 80 203-776, telefax: +36 1 489-9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes)
vagy a Magyar Nemzeti Bankhoz (1534 Budapest, BKKP Pf.:.777,
telefon: +36 80 203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes oldal: www.mnb.hu/fogyasztovedelem), vagy a Polgari
Perrendtartds szabalyai szerint birésaghoz fordulhat. A panaszke-
zeléssel kapcsolatos tovabbi tudnivalokat megismerheti a tarsasa-
gunk székhelyén (1134 Budapest, Robert K. krt. 70.-74.) megta-
ldlhaté Ugyfélszolgalaton, valamint a www.uniga.hu honlapon
kozzétett Panaszkezelési Szabdlyzatbol.

Amennyiben On az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel rendel-
kezik és az 524/2013/EU rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja
értelmében fogyaszténak mingsul, a tarsasagunkkal elektronikus
Uton megkotott biztositasiszerz6désével 6sszefliggésben felmeri-
16 pénzligyi fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili, a Pénziigyi
Békéltet6 Testilet kozremiikodésével torténd rendezését az
Eurdpai Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platfor-
mon (http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.

Az online vitarendezési eljarassal kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat
megtaldlia a www.uniqga.hu oldalon, valamint a Feltételek
VIII.2.75. pontjaban.

Ugyfélszolgalat:
1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Tel.: +36/1/20/30/70 544-5555
Fax: +36 1 2386-060 ¢ www.uniqga.hu

H 1972 /2018. 01./025



. UNIQA

| |
N

Raiffeisen
BANK

,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”

csoportos biztositas feltételei

A jelen feltételek az UNIQA Biztositd Zrt. (1134 Budapest, Robert
Karoly krt. 70-74., tovabbiakban: Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt.
(1054 Budapest, Akadémia u. 6.; tovabbiakban: Bank) ko&zott
megkotott ,,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem”
csoportos biztositasi szerz6désére érvényesek.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykodnyv, a
biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold torvény rendel-
kezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az ira-
nyadok.

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
ALTALANOS TUDNIVALOK

. BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

A Biztosité a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot
viseli, és a jelen feltételekben meghatdrozott szolgdltatdsok
teljesitésére kotelezettséget vallal.

A Szerz6dd a Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia
u. 6.), aki a biztositasi szerz6dést megkoti. A szerz6désre vo-
natkozod jognyilatkozatok megtétele a Szerz6dd joga és kote-
lessége.

A biztosité a nyilatkozatait a Szerz6ddének juttatja el, melyek
tartalmardl és a szerzddést érint6 valamennyi véltozasrdl,
illetve véltoztatdsi szandékrdl a Szerz6d6 kotelessége a Bizto-
sitotta(ka)t tajékoztatni.

A Kozvetité a Raiffeisen Biztositaskozvetité Kft.,, amely a
Biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrol szold torvény
vonatkozo rendelkezései, és szabalyozasa alapjan a biztositasi
szerzGdést kozvetiti. A Bank egyuttal a Kozvetit6 fuggetlen
kozvetitGjeként a biztositaskdzvetités soran, mint teljesitési
segéd jar el. A Raiffeisen Bank Zrt. (1054 Budapest, Akadémia
utca 6.) és az RBSC Kft. (4400 Nyiregyhéza, Sostdi ut 31/B) a
Kozvetitd fuggetlen kozvetitSiként a biztositaskdzvetités soran,
mint teljesitési segédek jarnak el.

Biztositottak lehetnek a Bankndl személyi kdlcson szerzdés-
sel rendelkezé természetes személy Ugyfelek, akik az alabbi
feltételek mindegyikének eleget tesznek:

a) A személyi kolcsonszerz8déshez kapcsolddd, vagy kilon-
allé Biztositotti nyilatkozaton (a tovabbiakban: Nyilatko-
zat — lasd még 9. pont) irdsban vagy — a tavértékesités
keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatdsi szerz6dé-
sekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény alapjan — tavértéke- sités
keretében telefonon megtett és azonosithaté maodon
rogzitett szébeli nyilatkozattal hozzajarulnak ahhoz, hogy a
Bank 4altal a jelen feltételek mellett kotott csoportos biz-
tositasban Biztositottként szerepeljenek.

b) A Nyilatkozat aldirdasakor vagy tavértékesités esetében szo-
beli megtételekor, illetve azt megel6z6en

1/Csz. melléklet

e nem rokkantsagi nyugdijasok, baleseti jaradékosok vagy
baleseti rokkantsdgi nyugdijasok; nincs megallapitott
munkaképesség-csokkenésiik;

e nem nyujtottak be munkaképesség-csokkenés megalla-
pitasara iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas vala-
mely szervéhez.

c¢) ANyilatkozatalairdasakorvagytavértékesitésesetébenszo-
beli megtételekor nincsenek keresGképtelen allapotban

(24. c) pont)

d) A Nyilatkozat aldirdsakor vagy tavértékesités esetében szo-
beli megtételekor életkoruk 18-65 év  kozotti.
e) A munkanélkiiliség kockdzat vonatkozasaban: legalabb

3 hénapja fennallé folyamatos, teljes munkaid6s

munkaviszonnyal rendelkeznek.

A Bank személyére vonatkozé megkotések és a szerzédés jel-
lege miatt a Biztositott nem léphet a szerz6d6  helyébe.

A Kedvezményezett jelen biztositas esetében a Bank.

. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

A biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd irasbeli megalla-
poddsa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerz6dés hatalyanak ra valé kiter-
jesztését a Nyilatkozat kitoltésével és a Bank részére térténd
ataddsaval kezdeményezi. A biztositasi szerzédés kiterjeszté-
sének eldfeltétele az is, hogy a Biztositott a Banknal személyi
kolcson szerz6déssel rendelkezé Ugyfél legyen, melyhez a
biztositas opcionalis jelleggel kapcsoladik.

Amennyiben a Kélcsénszerz6dés a Bank, valamint az adds és az
adostars kozott jon létre, ugy a biztositasi védelem a biz-
tositandd személyek valasztasa szerint vagy csak az addsra
vonatkozik vagy az addsra és az addstarsra egyarant kiterjed. Az
adodstars csak abban az esetben valhat Biztositottd ameny-
nyiben mind az adds, mind az addstars Biztositotti nyilat-
kozatot tesz, és csak addig az id6pontig all biztositasi véde- lem
alatt, ameddig mind az adds, mind az addstars megfelel ajelen
feltételekben a biztositottsag feltételéll meghatdro- zott
el6irdsoknak, és csak azon id&szakra, amelyre a biztosi- tasi dijat
megfizették. Addstars csak abban az esetben vdlhat
Biztositottd, ha az Adds az addstars Biztositotti nyilatkozatan
aldirasaval ehhez kifejezetten hozzdajarul. Az addstars érvénye-
sen kizardlag irdsban tehet Nyilatkozatot.

Az adds biztositotti jogviszonyanak barmely okbdl torténd
megszlinésekor az adostars biztositotti jogviszonya is meg-
szlinik. A Biztosité kockdazatviselése az adds vonatkozdsaban a
dij megfizetése mellett akkor is megmarad, ha az addstars
biztositotti jogviszonya megsz(inik.

Tavértékesités esetén a Nyilatkozat — a tavértékesités kere-
tében kotott pénziigyi agazati szolgdltatasi szerz6désekrdl szolo
2005. évi XXV. torvény alapjan — a tavértékesités kere-



10.

11.

12.

13.

14.

tében telefonon megtett és azonosithaté moddon rogzitett
szbbeli nyilatkozat. Szébeli Nyilatkozatot érvényesen kizardlag
az ados tehet. A tavértékesités keretében megtett Nyilatkozat
esetén a Bank a biztositasi jogviszony létrejottérél és fennalla-
sardl irdsbeli visszaigazolast kild a biztositott részére.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata, amely tartalmazza a
biztositas hatdlyanak ra valé kiterjesztéséhez valdé hozzajaru-
lasat, az egészségi allapotaval, a személyes adatainak keze-
|ésével, és a titoktartas aldli felmentéssel kapcsolatosansziiksé-
ges nyilatkozatait, valamint a Kedvezményezett megjeldléséhez
sziikséges nyilatkozatat. A nyilatkozatok valésaghli meg-
tételével a Biztositott a kozlési kotelezettségének is eleget tesz.
A Biztositott a Nyilatkozat részeként jel6li meg azt is, hogy
a biztositas mely szolgaltatasai (tovabbiakban: szol- galtatasi
csomag) terjedjenek ki ra.

. A SZERZODES HATALYBA LEPESE, A KOCKAZATVISELES

KEZDETE, MEGSZUNESE

A Dbiztositds a ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi szerz6désben meghatarozott

napon |ép hatalyba.

A biztositd kockazatviselése az egyes Biztositottak tekinte-
tében a Nyilatkozat aldirdasanak napjat kovets nap 0. drajaval
kezdddik, feltéve, hogy a csoportos biztositasi szerz6dés
hatalyba lépett, tovabba hogy a Biztositottra vonatkozo bizto-
sitdsi dija biztosité részére —a Nyilatkozat aldirdsatdl vagy tav-
értékesités esetében szobeli megtételétsl szamitott legfeljebb
60 napon belll — megfizetésre kerdlt.

Tavértékesités keretében, szobeli Nyilatkozat megtételével csat-
lakozott Biztositott vonatkozdsaban — a Biztositott erre vonat- kozd
hozzdjaruldasa esetén — a Biztosité kockazatviselése a szdbeli
Nyilatkozat megtétele napjat kdvetS nap 0. drakor kezdédik.

A kockazatviselés terileti hatalya a Foéld valamennyi orszaga, a
nemzetko6zi vizek, valamint a nemzetkozi  légterek.

Ha a ,Raiffeisen Személyi Kolcsén Hitelfedezeti Védelem” cso-
portos biztositasi szerz6dés a Bank és a Biztositd kozotti keret-
szerz6désnek megfelel6en a Bank és/vagy a Biztositd altal
érvényesen felmondasra keril, — kilon megallapodas hianya-
ban — a Biztositd kockdazatviselése a felmondds naptari évének
végével megszlinik, figyelemmel a 14. pontban irottakra is.

Az egyes Biztositottak vonatkozdsdban a biztosité kockazat-

viselése megsz(inik:

- amikor a Biztositott Banknal fennall6 kdlcsonszerz6dése
megszinik;

— a Biztositott halalanak idépontjaval;

— halaleseti és baleseti rokkantsagi kockdazat tekintetében:
annak a naptari évnek a végével, amelyben a Biztositott
életkora eléri a 70. életévet;

- munkaképesség csokkenés, keresGképtelenség és mun-
kanélkiiliség kockazatok tekintetében: annak a naptari
évnek a végével, amelyben a Biztositott betdlti a minden-
kori 6regségi nyugdijkorhatart;

— ha biztositasi esemény miatt a biztositd a Biztositott hitel-
szerz6dése tekintetében haldleset, baleseti rokkantsag vagy
TB I, Il., fokozatu egészségkdrosodas miatt egy- Osszegi
kolcsonvisszafizetést (25. pont) teljesit;

— amennyiben a Bank az adott Biztositott vonatkozasaban

15.

16.

1.4.

nem fizeti a biztositasi dijat, az utoljdra fizetett biztositasi
dij esedékességét kdvetd 60. nap leteltével;

— a Biztositott Nyilatkozattal tett hozzajarulasanak vissza-
vonasa esetén, a visszavonas hodnapjanak utolsé napjan
24:00 édrakor;

— a Biztositéd és a Bank kozotti ,Raiffeisen Személyi Kolcson
Hitelfedezeti Védelem” csoportos biztositdsi keretszer-
z6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén;

— amikor a Biztositdé kockdzatviselése az adds vonatkozdsa- ban
barmely okbdl megsziinik, és ha az adds mellett az addstars
is biztositott volt, akkor ebben az idépontban a biztositd
kockdazatviselése az addstars vonatkozasaban is megszUnik;

— tdvértékesités keretében torténs értékesités esetén a
Biztositott — indokolasi és fizetési kotelezettség nélkdli, a
tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgalta-
tasi szerz6désekrél szold 2005. évi XXV. térvény rendelke-
zésein alapuld — felmonddasa esetén. A Biztositott felmon-
dasi jogat a biztositasi szerz6dés hatdlydnak ra valod kiter-
jesztésérdl szol6 irdsbeli visszaigazolas kézhezvételétdl sza-
mitott 30 napon belll irasban gyakorolhatja a Raiffeisen
Bank cimére kildott Nyilatkozataval (Raiffeisen Bank Zrt,
Szamla Adminisztracidos Osztdly, Budapest 1700 vagy fax:
+36 1 414-77-99.)

Amennyiben a Raiffeisen Bank Zrt-vel megkotott Személyi kol-
cson szerz6dés mddositasara kerdl sor, amely alapjan az Adds,
azaz a Biztositott a Banktdl az eredeti kdlcsdnszerz6dés kere-
tein belll tovabbi kolcsonosszeget vesz fel, és az eredeti
Személyi kolcson szerz6déshez kapcsoléddan az Adds rendel-
kezik érvényes Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti
Védelem biztositasi fedezettel, akkor a Biztositd az eredeti
Hitelfedezeti védelem biztositasi fedezetet tovdbbra is érvé-
nyesnek és hatadlyosnak tekinti azzal a feltétellel, hogy a kol-
csonszerz6dés-maodositds id6pontjat kovet6en a biztositasi
dijfizetés alapja a mddositott kdlcséndsszeg  lesz.

Amennyiben a Személyi-kélcson szerz6dés 15. pont szerinti
modositasat kovetben, a tovabbiakban az Addés nem tart a
Hitelfedezeti védelem biztositasra igényt, a rd vonatkozd biz-
tositasi fedezetet a Nyilatkozattal tett hozzajaruldasanak vissza-
vonasaval a 14. pont szerint megszintetheti.

A SZERZGDES TARTAMA

17. A Bank és a Biztosito kozotti ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hi-

18.

telfedezeti Védelem” csoportos biztositasi szerz6dés kezdete a
szerz8désben ekként megjel6lt nap. A csoportos biztositas a
szerzGdésben meghatarozott napon lép hatalyba.

A biztositasi évfordulok a szerz6dés kezdetét kovetd naptari
évek 1. napjanak megfelel6 évforduldk. A biztositasi id6sza- kok
a biztositasi évforduldkhoz igazodd egy éves id6tartamok
(naptari évek), kivéve az els6 biztositasi id6szakot, amely a
keretszerz6dés létrejottétél az els6 biztositasi évforduloig ter-
jedd iddszak.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. Az egyes Biztosi-
tottak vonatkozasaban a biztositdsi tartam a kolcsénszerzédés
fennallasahoz igazodik, a 13—-16. pontban foglalt eltérésekkel.

KOZLESI KOTELEZETTSEG
A Biztositottat kozlési kotelezettség terheli, melynek értelmé-

ben a szerz6désbe torténé belépésekor koteles a biztositas
elvdllalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan — igy kilo-



19.

20.

21.

22.

23.

nosen az egészségi allapotaval kapcsolatos — koriilményt a
Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A
Biztositott a Nyilatkozat egészségi allapotra vonatkozd részé-
nek a valésaggal megegyez6ként torténd elfogadasaval, illetve a
Nyilatkozaton az egészségi allapotara feltett egyéb kérdések- re
adott valaszaval, valamint a Biztosité altal feltett egyéb kér-
désekre adott valésagh( valaszaval, és mindezeknek az alaira-
saval, vagy tavértékesités esetében a szobeli megtételével tor-
tén6 megerdsitésével a kozlési kotelezettségének eleget tesz.

A Biztositott a Nyilatkozat aldirdsakor, vagy tavértékesités ese-
tében szébeli megtételekor felhatalmazza kezelGorvosait, az 6t
kezel6 kérhazakat és egészségligyi intézményeket, az Orszagos
Egészségbiztositdsi Pénztarat és a tarsadalombiztosi- tdsi
kifizet6helyeket, hogy az altaluk nyilvantartott — a kocka- zat
elvdllalasaval és a biztositdsi esemény bekovetkezésével
Osszefliggl, a biztositott egészségi allapotara és egészségbiz-
tositasi ellatdsaira vonatkozd — adatokat a Biztositonak, a
Biztosito kérésére, atadjak.

A Biztositott a Nyilatkozat aldirdsakor, vagy tavértékesités ese-
tében szobeli megtételekor felhatalmazza korabbi és aktualis
munkaltatéit, tovabba a munkalgyi koézpontot, illetve annak
illetékes kirendeltségét, hogy — a kockazat elvallalasaval és a
biztositasi esemény bekovetkezésével Gsszefliggésben — a biz-
tositott munkaviszonyara, illetve annak megsz(inésére vonat-
kozéan a Biztositd szamara, a Biztositd kérésére felvilagositast
adjanak.

BIZTOSITASI ESEMENYEK, KIZARASOK, BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK, BIZTOSITASI OSSZEG

Jelen feltételek szerint biztositasi eseménynek mingsil — a

késébbiekben részletezett feltételek szerint —a Biztositott

a) barmely oku halala (27. pont);

b) baleseti eredetdi, legalabb 50%-0s mértéket eléré
maradandé egészségkarosodasa (30. pont),

c) barmely oku, 79%-ot meghaladé mértékd (TB 1., Il.
fokozatu) egészségkarosodasa (38. pont),

d) barmely okbdl bekévetkez6, 60 napot meghaladd,
folyamatos keresSképtelensége (41. pont),

e) 60 napot meghaladé folyamatos munkanélkiilisége
(45. pont).

Az egyes Biztositottak altal valaszthatd szolgaltatasi csoma-
gokat és az azokhoz tartozo biztositasi eseményeket a Szer- z6d6
nyilvdnosan elérhet§6 modon kozzéteszi.

Az alabbi tablazatnak megfelel6en az ,ALAP” csomag a 21.
a)—c) pontjaiban, az ,EMELT” csomag a 21. a)—e) pontjaiban
meghatdrozottbiztositasieseményekreterjedki.

Szolgaltatasicsomagok

Biztositasi események ALAP EMELT
Barmely oku halal + +
Baleseti eredetli 50%-ot eléré

maradandé egészségkarosodas + +
Barmely oku, 79%-ot meghaladd mértéki

(TB 1., Il. fokozatu) egészségkdarosodas + +
Barmely okbdl bekodvetkezd, 60 napot

meghaladd, folyamatos keresGképtelenség +
60 napot meghaladé folyamatos

munkanélkiliség +

24. Ajelen feltételek szerint:

a) Balesetnek mindsul a Biztositott akaratan kivil, hirtelen
fellépd olyan kuls6 behatas, melynek kovetkeztében a
Biztositott meghal vagy egészségkarosodast szenved.

b) Betegség a Biztositott egészségében bekovetkezé olyan
— az orvostudomany allaspontja szerint — rendellenes testi,
szervi vagy szellemi dllapot, amely nem minGsil baleseti
jelleglinek és objektiv tiineteket mutat.

c) Keres6képtelen az, aki sajat betegsége vagy balesete miatt
keres6 tevékenységét (munkdjat) — orvosilag indo- koltan —
nem képes ellatni, tovabba az, aki fekv6beteg- gydgyintézeti
elldtasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése
érdekében részesil. A keres6képtelenséget a hatalyos
rendelkezések szerint a kezel6orvos igazolja.

d) Baleseti eredetii maradandé egészségkarosodas (rok-
kantsag) a Biztositott kozvetlenil baleseti eredetl anato-
miai elvaltozassal jaré funkcidkarosodasa, végleges egész-
ségkdrosoddsa, testi vagy szellemi teljesit6képességének
tartds csokkenése.

e) Munkanélkuli (allaskeres6) az, aki az alabbi (1)—(8) felté-
telek mindegyikének eleget tesz:

(1) a munkaviszony létesitéséhez szikséges feltételekkel
rendelkezik,

(2) oktatdsi intézmény nappali tagozatan nem folytat
tanulmanyokat,

(3) Oregségi nyugdijra nem jogosult,

(4) az alkalmi foglalkoztatasnak minGsulé jogviszony kivé-
telével munkaviszonyban nem all és egyéb keresd
tevékenységet sem folytat,

(5) az (1)—(4). alpontokban meghatarozott koérulményei-
ben bekovetkezett véltozast annak bekovetkeztétdl
szamitott 8 napon belll bejelenti a munkaigyi kéz- pont
kirendeltségének,

(6) elhelyezkedése érdekében a munkaligyi koézpont ki-
rendeltségével allaskeresési megallapodast kot,

(7) az 1991. évi IV. tv. 25§ (2)—(3) bekezdése szerinti,
megfelel6 munkahelyre sz6l6 allasajanlatot elfogadja,

(8) akit a munkatgyi kézpont kirendeltsége allaskeress-
ként nyilvantart.

25. A jelen feltételek szerinti ugynevezett egyosszegili kolcson-

visszafizetés esetén a Biztositdé a Banknak a biztositasi ese-

mény bekovetkezése id6pontjaban aktualis —forintban és/vagy

devizaban nyilvantartott — t6ketartozds forintra atsza- mitott

Osszegét fizeti ki a kovetkez6 feltételekkel:

e a fennallé t6ketartozas ugy kerll megallapitasra, mintha a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezéséig esedékes
minden torlesztérészletet hianytalanul megfizetett volna,
azaz az esedékes, de elmaradt torlesztésekbdl szarmazé
tobblettartozast a Biztosité nem vallalja at;

a forintra torténd atszamitas a kolcson Biztosito altali vissza-
fizetésekor a Bank altal alkalmazott, a visszafizetés napjan
érvényes, banki deviza eladasi arfolyamon torténik;

a Biztositd a téketartozas fentiek szerint forintra dtszamitott
Osszegén felll a biztositdsi esemény bekdvetkezése és a
szolgdltatas teljesitése kozti idészakra — de legfeljebb 2 hé-
napra — esd, a személyi kolcsonszerz&dés szerint esedékes
késedelmi és Ulgyleti kamatot és kezelési koltséget is megfi-
zeti a Banknak.

Amennyiben a Biztositd altal a biztositasi eseményt kévetéen a
Bank részére megfizetésre keril6 biztositasi 6sszeg kisebb, mint
a személyi kolcsonszerz6désbdl szarmazd teljes tartozas
Osszege, a tartozds a Biztositd altal megfizetett Gsszeggel
csokken, de nem szlinik meg.



26.

A jelen feltételek szerinti ugynevezett havi torlesztérészlet
fizetés esetén a Biztositd a Banknak a biztositasi szolgdltatds
teljesitésének id6pontjaban aktudlis, a Biztositott bankkolcso-
néhez kapcsoldédd forintban fizetend6 havi torlesztérészletet
fizeti ki, beleértve a ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti
Védelem” csoportos biztositasi szerz6déshez vald csatlakoza-
sért a banknak fizetett — a bankkolcsonszerz6désben meg-
hatdrozott — Osszeget is. A havi torlesztérészletrél a Bank tajé-
koztatja a Biztositot a havonta megkildésre kerilé adat-
szolgdltatasokban, tovabba a konkrét karligyek esetén az adott
tigylettel kapcsolatban.

ELETBIZTOSITAS

A Biztositott barmely oku halala

27.

28.

29.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott-
nak a ra vonatkozé kockazatviselési idén bellli elhaldlozasa. A
biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a haldleset
idépontja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito egy-
osszegli kélcsonvisszafizetést teljesit (25. pont).

A Biztosité kockazatviselési korébdl kizarja azokat az esemé-

nyeket, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve Osszefliggésben

allnak

a) habordus,
nyekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal, tiintetéssel;

polgarhaboris eseményekkel, terrorcselekmé-

b) radioaktiv magenergia vagy ionizalé sugarzas hatdsaval
(kivéve a terapias célu orvosi kezelést);

c) HIV fert6zéssel;

d) kilonosen kockazatos hobbi, sporttevékenység, extrém
sport (igy barlangaszat, buvarkodas, szikla-, fal- és hegy-
maszas, bungee jumping, auto rally, motocross, rafting),
valamint egyéb, rendkivili felkésziiltséget és tudast felté-
telez6 sportagak (izése kozben bekovetkezett esemé-
nyekkel

e) replléshez kapcsolédd eseményekkel (tobbek kozott ejts-
erny8s ugréssal, sarkanyrepiléssel), kivéve az utasként,
pildtaként, személyzetként vald részvételt a szervezett pol-
gari légi utasforgalomban.

BALESETBIZTOSITAS

A Biztositott baleseti eredetdi, legalabb 50%-0s mértéket eléré
maradandé egészségkarosodasa (,baleseti rokkantsag”)

30.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény az a baleset,
amely a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés ideje alatt
kovetkezett be, és a baleset napjatdl szamitott 2 éven belil a
Biztositott legalabb 50%-ot elér6 maradandé egészség-
karosodasat (24. d) pont) okozza.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a mara-
dandod egészségkarosodds mértékének Biztosito altali megal-
lapitdsanak idépontja.

31 A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd egy-

32.

osszegli kélcsonvisszafizetést teljesit (25. pont).

A bekovetkezett maradandd egészségkarosodas szazalékos
mértéke az 6sszes korilményt figyelembe vevé orvosi vizsga- lat
sordn, az alabbi tablazat iranymutatd mértékei alapjan kerdl
megallapitdsra:

33.

34.

35.

36.

37.

Mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
Egyik szem latdképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
Egyik ful halléképességének teljes elvesztése 30%
Szagléérzék teljes elvesztése 10%
izlel6képességteljeselvesztése 5%
Egy kar valliziilettél valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 70%
Egy kar konyokizilet folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 65%
Egy kar konyokizilet alattig valo teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 60%
Egyik kéz teljes elvesztése 55%
Hlvelykujj elvesztése 20%
Mutatdujjak elvesztése 10%
Ma3s ujj elvesztése, egyenként 5%
Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikodSképtelensége 70%
Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése

vagy teljes miikod6képtelensége 60%
Egyik 1ab térdig elvesztése 50%
Egyik ldbszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujjelvesztése, egyenként 2%

Testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkci-
6csokkenése esetén a biztositd a tablazat megfelelGen csok-
kentett értékeit veszi figyelembe.

A tablazatban nem szereplé esetekben — a jelen biztositas
vonatkozasaban — a biztositd orvos szakértgje allapitja meg,
hogy a Biztositott normal testi vagy szellemi teljesit6képes- sége
milyen mértékben karosodott. A biztosito orvos szakérts- jének
vagy tarsa-
dalombiztositasi szerv vagy testiilet, valamint mas orvos szak-
ért6k megallapitasatol.

megallapitdsa fliggetlen minden mas orvosi

Ha a biztositas tartaman belll bekodvetkezett, ugyanazon bal-
eset tobb, kiulonb6z6 funkcidcsokkenést eredményezett, a
megallapitott maradandd egészségkarosodasok
mértékei 6sszeadddnak.

szazalékos

Amennyiben a baleset sordn olyan funkciok, testrészek karo-
sodnak, melyek mikod6képessége mar a baleset elStt csok-
kent volt, akkor a szolgdltatds meghatarozasanal az el6zetes
rokkantsag mértéke levonasra kerdl.

A biztosité a maradando egészségkarosodas mértékét a bizto-
sitdsi esemény bekovetkezésének eldontéséhez szlikséges
informacidk rendelkezésre allasat kovetden, de legkorabban a
balesetet kovet6 15. napon, legkésGbb, illetve véglegesen a
balesetet kovets 2 év elteltével allapitja meg. Amennyiben a
Biztositott a balesetbdl eredGen azel6tt elhaldlozik, hogy a biz-
tosité a maradandd egészségkarosodas mértékét (véglegesen)
megallapithatta volna, Ugy a biztositasi szolgaltatas a haldleset
alapjan — a biztositasi feltételek szerint — igényelhetd.

A Biztosité a baleset biztositasi eseményre vonatkozdéan a

kockdzatviselési korébdl a 29. pontban irottakon tulmenden

kizarja:

a) a biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkos-
saggal vagy annak kisérletével okozati Osszefliggésben be-
kovetkezd baleseteket;



b) a biztositott személy barmely okbdl maradanddan karoso-
dott vagy nem ép testrészeit ért korabbi baleseti eredet(
sériléseit;

c) a napszurds, h6guta, napsugar altali égés, illetve fagyas
okozta karosodasokat;

d) a balesettel Osszefliggésbe nem hozhatd fert6zéseket, az
Eurdpdban nem honos fert6zésekbdl, a rovarok csipéseitdl
szarmazo betegségeket;

e) a szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele
miatti mérgezéseket, sériléseket, ideértve a drogok, kabi-
toszerek altal okozottakat is;

f) a versenyszer(i sportolds, edzés kézben bekovetkezett bal-
eseteket;

g) a biztositott fegyveres szolgdlatanak teljesitése kdzben beko-
vetkezd baleseteket, ha a baleset a biztositott fegyverhasz-
nalatanak soran, azzal Osszefliggésben kovetkezett be.

BALESET- ES BETEGSEGBIZTOSITAS

A Biztositott balesetbé6l vagy betegségbdl ered6 79%-ot meg-
haladé (TB L., Il. fokozatu) egészségkarosodasa

38.

39.

40.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Bizto-
sitottnak — az illetékes magyar tarsadalombiztositasi szerv
joger6s hatarozataval megallapitott — balesetbdl vagy
betegségbbl eredé 79%-ot meghaladé mértékd munka-
képesség csokkenése, amelyet a Biztositdé orvos szakértGje
is biztositasi eseményként elfogadott.

Az egészségkarosodas mértékének elfogadasat a Biztositd orvos
szakértGje esetlegesen tovabbi vizsgalatok ered-
ményétdl is fuggbvé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja az egész-

orvosi

ségkarosodasnak a magyar tarsadalombiztositasi szerv hataro-
zatdban szerepld napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito egy-
osszegli kélcsonvisszafizetést teljesit (25. pont).

A Biztositd a 79%-ot meghaladé mértéki (TB 1., Il. foko-
zatu) egészségkarosodasi eseményekre vonatkozdan a koc-
kazatviselési korébdl a 29. és 37. pontokban irottakon tulme-
néen kizarja azokat az eseményeket, amelyek velesziletett
betegséggel, rendellenességgel kapcsolatosak.

A BIZTOSITOTT BALESETBOL VAGY BETEGSEGBOL EREDO,
60 NAPOT MEGHALADO KERESOKEPTELENSEGE

41.

42.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a kockazat-
viselés tartama alatt bekovetkezett, a kockazatviselés kezdeté-
hez képest el6zmény nélkili, varatlan betegség vagy baleset,
melynek kovetkeztében a keresGképtelenség elbiralasara
jogosult orvos altal igazoltan, a Biztositott sajat jogan 60
napot meghaladé id6tartamra folyamatosan keresé-
képtelenné valik, amit a biztosité orvos szakértGje is el-
ismer.

A keresGképtelenség elfogadasat a Biztositd orvos szakértGje
esetlegesen tovabbi orvosi vizsgalatok eredményétdl is fliggs-
vé teheti.

A biztositasi esemény bekovetkeztének id6pontja a folyama- tos
keresGképtelenség 61. napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosito havi
torlesztdrészlet fizetést (26. pont) teljesit a Biztositott he- lyett
a Kedvezményezett (Szerz6d6) részére a folyamatos

43.

44.

keresGképtelenség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon ke-
resztill, de el8szor a keresGképtelenség 61. napjatol esedé-
kes elsé havi torleszt6részlet vonatkozasaban.

A keresGképtelenségi szolgdltatds a kockazatviselési tartam alatt
tobbszor is igénybe vehet6, amennyiben egy legalabb 90
napos folyamatos keres6képes allapotot kdvetSen Ujabb

— a 41. pontban irottaknak megfelel6 — folyamatos keresé-
képtelenség kezd&dik.

A Biztosito a keresGképtelenség biztositasi eseményre vonat-
kozdan a kockazatviselési korébdl a 29., 37. és 40. pontokban
irottakon tulmendéenkizarja:

a) az olyan keresGképtelenséget, amely nem a Biztositott
egészségi dllapota miatt kdvetkezett be;

b) az olyan keresSképtelenséget, amely alatt a Biztositott
jovedelemszerz6 tevékenységet folytat;

c) az olyan keres6képtelenséget, amely kozvetlenil vagy koz-
vetve Osszefliggésben all aszténiaval, depresszidval és mas
mentdlis rendellenességekkel; pszichiatriai vagy pszicholé-
giai kezeléssel; detoxikald kezeléssel, alvasterapiaval; geri-
atriai vagy gerontoldgiai kezeléssel; rehabilitaciéval, uto-
gondozassal; gydgypedagodgiai, logopédiai kezeléssel;
gybgytornaval, fizio- és fizikoterdpiaval, masszazzsal, fir-
dékurdaval, fogyokuraval;, vagy orvosilag nem indokolt, a
biztositott altal kezdeményezett beavatkozdsokkal (példaul
kozmetikai, plasztikai beavatkozasok), tovabba olyan szub-
jektiv panaszokra épllé betegségekkel, amelyek objektiv
orvosi mddszerekkel nem igazolhatdk (példaul migrén vagy
a gerinc egyes degenerativ betegségei /polidiszkopa- tia/ és
azok kozvetett vagy kozvetlen kovetkezményei);

d) az anyasaggal Osszefligg6 keresSképtelenséget (kivéve a
balesetbdl ered6 keresGképtelenséget), mint: terhesség és
szllés miatti keresGképtelenség; gyermekdapoldsi tappénz;
GYES-en, GYED-en |évé biztositott keres6képtelensége; muvi
terhesség-megszakitds miatti keres6képtelenség, kivéve, a
nem szocidlis, hanem orvos altal elrendelt, egész- ségligyi
oku terhesség-megszakitast; spontan vetélés ese- teivel
kapcsolatos keresGképtelenség; mesterséges megter-
mékenyités, valamint a sterilitds kezelésével kapcsolatos
keresGképtelenség.

MUNKANELKULISEG BIZTOSITAS — 60 NAPOT MEGHALADO
FOLYAMATOS MUNKANELKULISEG

45.

46.

47.

Jelen feltételek tekintetében biztositasi esemény a Biztositott
onhibajan kivali, a munkaltaté altal kezdeményezett fel-
mondasbdl eredé, 60 napot meghaladé folyamatos mun-
kanélkiilisége, és ezzel 0Osszefliggésben allaskeresési
tamogatasra vald jogosultsag szerzése.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a munka-
nélkuliség (az allaskeresési tamogatasra vald jogosultsdg)
fennalldsanak 61. napja.

A biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositd havi
torlesztdrészlet fizetést (26. pont) teljesit a Biztositott he- lyett
a Kedvezményezett (Bank) részére a folyamatos munka-
nélkiiliség tartama alatt legfeljebb 6 hénapon keresztiil, de
el6szor a munkanélkiiliség (az allaskeresési tdmogatdsra valo
jogosultsag) 61. napjatél  esedékes
vonatkozasaban.

torlesztérészlet

A munkanélkiliség szolgaltatas a kockazatviselési tartam alatt
t6bbszor is — de egy biztositasi id6szakon beliil legfeljebb



48.

egyszer —igénybe vehet6, amennyiben egy legaldabb 180 napos

folyamatos munkaviszonyt kovetéen Ujabb — a 45. pontban

irottaknak megfelel6 — folyamatos munkanélkiiliség kezd&dik.

A Biztosité a munkanélkiliség biztositasi eseményekre vonat-

kozdan a kockazatviselési korébdl a 29. pontban irottakon tul-

menden kizarja:

e a munkaviszonynak a Biztositott altal kezdeményezett, ko-
z06s megegyezéssel torténé megsziintetésébdl,

e a Biztositott altal kezdeményezett rendes felmondasbdl,

¢ a munkaadé altal — a Biztositott munkavallalénak felréhatd
ok miatt — kezdeményezett rendkivili

e a prébaidd alatti azonnali hatalyd munkaviszony megsziin-
tetésbdl vagy a prdébaidé nem meghosszabbitasabal,

felmondasbal,

e és a hatarozott tartamd munkaviszony felmonddasabdl és
lejaratabdl
ered6 eseményeket.

BIZTOSITASI OSSZEG
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A biztositasi 6sszeg a biztositdsi szolgdltatds pénzben kifeje- zett
értéke, mely a biztositasi eseményektél fuggéen a 28., 31., 39.,
42. és 46. pontokban kerllt meghatarozasra.
Amennyiben valamely koélcsonszerz6dés vonatkozasdban
tobb biztositasi esemény kapcsan esedékes szolgaltatas, akkor a
Biztositd csak egyetlen, a Biztositott szamdra — a szolgalta- tas
szempontjabdl legkedvez6bb — biztositasi esemény kap- csan
teljesit.

A BIZTOSITAS DiJA

A biztositd a biztositasi szerz6désben szerepld kotelezettségek
teljesitését biztositasi dij ellenében vallalja.

Az egyes Biztositottakra vonatkozd biztositasi dij a forintban
folydsitott kdlcsondsszeg szazalékaban keril megallapitdsra. A
14. pontban megjel6lt Személyi kdlcson szerz6dés mddo- sitas
esetén, a biztositasi dij vetitési alapja, a moddositott kol-
csOndsszeg.

A BIZTOSITO MENTESULESE

A kozlésre, illetGleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérdlmény nem hatott koézre a biztositasi ese- mény
bekovetkeztében, illet6leg — életbiztositasi és betegség-
biztositasi szolgaltatds esetében — ha a Biztositottra vonatkozd
kockdzatviselés kezdetétsl 5 év mar eltelt.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatko- zik,
és a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség meg- sértése
ezek kozul csak egyesekkel Osszefliggésben meril fel, a
biztosit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy vagy személy
esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és vidltozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem
hivatkozhat olyan korilményre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval k6zolni, noha arrdél tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.
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Valamely Biztositott vonatkozasaban a Biztositd mentesll a

halaleseti szolgaltatas teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy

a Biztositott haldla

a) a Kedvezményezett szandékos magatartasa folytan,vagy

b) a Biztositottnak a szerz6désbe vald belépésétdl szamitott két
éven belili 6ngyilkossdga miatt kbvetkezett be.

A két éven belili 6ngyilkossag akkor is mentesilést eredmé-

nyez, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének hidnydban

kovette el.

A Biztosité mentesil a baleseti, illetve betegségi szolgaltatas
teljesitése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balesetet, illetve a
betegséget a Biztositott szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasa idézte eld.

Sulyosan gondatlan magatartdas altal okozottnak mindsul

kiilonosen az a baleset, amely a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan,
vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b) sulyosan ittas (2,5 ezrelékes véralkohol szintet elérg) alla-
potaval, vagy

c) boditd, kabitdé vagy mas hasonld hatast kivalté szerek fo-
gyasztdsa miatti allapotaval kozvetlen okozati O0sszefliggés-
ben, illetve toxikus anyagok szedése miatti fligg&sége foly-
tan

kovetkezett be.

A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ameny-nyi-
ben a szolgaltatasra jogosult vagy a Bank a biztositasi ese- ményt
a megadott hataridén belll (60. pont) nem jelenti be,
lényeges korulmények kiderithetetlenné valnak.

és emiatt

ERTEKKOVETES, MARADEKJOGOK

A ,Raiffeisen Személyi Kolcson Hitelfedezeti Védelem” szerzé-
désben értékkovetés nem torténik.

A ,Raiffeisen Személyi K6lcson Hitelfedezeti Védelem” szerz6-
désben nincsenek a dijfizetés elmaradasa, illet6leg a szer-
z6désnek a biztositasi 0sszeg kifizetése nélkuli megsziinése
esetében fennmaradd maradékjogok (visszavasarlas, dijmen-
tesités), biztositasi kotvénykdlcsén nem igényelhetd, és
tébblethozam-megosztasra nem kerdl sor.

A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK FELTETELEI

A szolgaltatast a kedvezményezett Banknak teljesitia  Biztositd.
A biztositasi eseményt annak a bekovetkeztét8l szamitott 15
napon belil a Biztositottnak vagy a szolgaltatasra jogo- sultnak,
irasban be kell jelentenie a Biztositonak, a szlikséges
felvildgositasokat meg kell adnia, és lehetévé kell tennie a
bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A Biztositd a szolgaltatasokat az igény elbiralasahoz szlikséges
Osszes irat beérkezését6l szamitott 15 napon belil teljesiti. A
szolgaltatasi igény, vagy az annak teljesitéséhez sziikséges iratok
késedelmes benyujtasa miatt elh(izddé kifizetéseket a Biztositd
kamatmentesen teljesiti.

A biztositasi esemény bekovetkezésének napjatél szamitott 2
év elteltével a biztositasbdl ered6 igények elévilnek.
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A TELJESITESHEZ SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

A biztositasi szolgdltatdasok igénybevételéhez a Biztositottnak,
illetve a szolgaltatasra jogosultnak tobbek k6zott az aldbbi ira-
tokat kell bemutatnia, illetve atadnia:

— a szolgaltatasi igénybejelentdt;

— elhaldlozas esetén: a halotti anyakonyvi kivonatot, a halal
okat, esetleges baleseti eredetét igazolé orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvanyt;

— baleseti sériilés esetén: a baleseti sérilést és annak kovet-
kezményeit dokumentald hatdsagi és orvosi  igazolasokat;

- az ,Orvosi igazolads a keres6képtelen allomanyba vételrgl”
ciml nyomtatvanyt, a keresGképtelenségi igazolas masola-
tat (a diagndzis pontos megjeldlésével);

— munkaképesség csokkenés esetén: az Orszdgos Rehabilita-
cids és Szocidlis Szakért6i Intézet szakvéleményét a munka-
képesség csokkenésér6l és az ezt megallapitd jogerds
tarsadalombiztositasi hatarozatot;

— munkanélkiliségre vonatkozé szolgaltatasi igény esetén be
kell nyajtani az allaskeresési jaradék folyositasa alatti id6-
szakra a teriletileg illetékes munkalgyi kdzpont hatédroza-
tat az allaskeresési jaradék, illetve az allaskeresési segély
megallapitdsardl, valamint havonta be kell mutatni a jara-
dék vagy segély folydsitasat igazolé dokumentumot;

— a Biztositd altal meghatarozott egyéb, a kockdazat eredeti
vallalhatdésagaval, a karesemény igazoldsaval, a karkifize-
téssel Gsszefligg6 okiratokat (igy tobbek kozott: a Nyilat-
kozatot, tavértékesités esetében a Bank altal a biztositas
beallitasardl kuldott Visszaigazold levelet, a szlletési datum
igazolasat, orvosi igazolasokat, tappénzes lapot, korhazi
zardjelentést, a munkanélkiliség fennallasat igazolé doku-
mentumokat);

— egyéb dokumentumokat, amelyek a jogosultsag (kedvez-
ményezettség), tovabba a biztositasi esemény és a szolgal-
tatds mértékének megallapitasahozszikségesek.

A biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén azon
okiratok bemutatdasat kérheti, amelyek alkalmasak a biztosita- si
esemény bizonyitasara. A biztositd a szolgaltatdsa teljesité-
sének esedékességét csak olyan okirat bemutatdsatdl teheti
fuggbvé, amely a biztositasi esemény bekovetkezésének iga-
zolasdhoz, illetve a teljesitendé szolgdltatds mértékének meg-
hatdrozasahoz sziikséges. A biztositasi esemény bekovetkezé-
sét a biztositd részére bizonyitani sziikséges. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén annak bizonyitdsara alkalmasak
azon okiratok, hatdsagi, birosagi hatdrozatok, jegyz6konyvek,
targyi bizonyitékok, amelyek a biztositasi esemény jogalapjat,
valamint annak Osszegszer(iségét bizonyitjak. A felsoroltakon
kivil a szerz6dének, biztositottnak, joga van a biztositdsi ese-
mény igazoldsara — a bizonyitas altalanos szabalyai szerint —
annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztositonak jogaban all a bejelentések és felvilagositasok
tartalmanak ellenGrzése, beleértve a biztositott személyes vizs-
galatanak esetleges elrendelését is.

a) A Biztositott a Nyilatkozat aldirdsakor vagy tavértékesités
esetében szébeli megtételekor felhatalmazza a kockazat el-
vallalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével 6sz-
szefliggd, a biztositott egészségi allapotara és egészség-
biztositasi ellatasaira vonatkozd adatait jogszabdlyi fel-
hatalmazas alapjan nyilvantarté személyeket és szerve-
zeteket (tobbek kozott haziorvos, tarsadalombiztositasi
szerv), hogy ezen adatokat a Biztositénak, a Biztositd kéré-
sére, atadjak.
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b) A Biztositott a Nyilatkozat aldirdsakor vagy tavértékesités
esetében szdbeli megtételekor felhatalmazza korabbi és
aktudlis munkaltatoit, tovabba a munkaligyi kozpontot,
illetve annak illetékes kirendeltségét, hogy — a kockazat
elvéllalasaval és a biztositasi esemény bekovetkezésével
Osszefliggésben — a biztositott munkaviszonyara, illetve
annak megszlinésére vonatkozdan a Biztositd szamara, a
Biztosito kérésére felvilagositast adjanak.

A biztositasi esemény igazoldsaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

VII.L1 AZ ADATOK NYILVANTARTASA

68.
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A jelen szerz6déssel kapcsolatos adatokat a Biztositd az tgyfél
hozzajarulasa és a biztositdkrol és a biztositasi tevékenységrdl
sz6l6 2003. évi LX. torvény (a tovdbbiakban: Bit.) 154.§-a és
155.§-a alapjan kezeli. A biztositd jogosult a biztositdsi szer-
zGdéssel, |étrejottével, nyilvantartdsdval és szolgaltatasaval
Osszefligg6en tudomadsara jutott személyes, egészségi és lzle- ti
adatok — toérvényi elGirdsoknak megfelelé — teljes korl keze-
|ésére. A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat bizto-
sitasi titokként kezelni, és e titkot idébeli korlatozas nélkil
megtartani. A Biztosito részérdl adatfeldolgozéként az UNIQA
Software Service GmbH (A-1029 Wien, Untere Donau Strasse
21.), a DRESCHER Magyarorszagi Direct Mailing Kft., az dlta- la
felkért orvosszakért6, tovabba a szamara a biztositasi szer-
zG6déssel kapcsolatban mindenkor kiszervezett tevékenységet
végz6 személyek, megbizottak jarhatnak el. Az adatokat e sze-
mélyek ismerhetik meg a vonatkozé jogszabalyi feltételek sze-
rint. Az Ugyfél adatai kezelésérél az adatkezel6nél tajékozta- tast
kérhet, kérheti adatai helyesbitését, a kotelez6 adatkeze- lés
kivételével adatai torlését, zarolasat, torvényben meghata-
rozott esetekben tiltakozhat adatai kezelése ellen, tovabba
jogainak megsértése esetén az adatkezel§ ellen birdsaghoz
fordulhat.

Biztositasi titok minden olyan — mindsitetett adatot nem tar-
talmazd —, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allé adat, amely a
biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi
szaktanacsado egyes lgyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik.

A biztosité az altala kezelt adatokat — jogszabdly eltéré ren-
delkezése hidanyaban — a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd koteles torolni minden olyan, ugyfeleivel, volt
tgyfeleivel vagy |étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos ada- tot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

A biztositasi titok tekintetében a Biztosité a Bit. szerint jar el.
Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
— a Biztositd, biztositaskozvetitd, illetve a biztositasi szakta-

nacsadé tgyfele vagy annak térvényes képvisel6je a  kiszol-
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galtathato biztositasi titokkort pontosan megjelolve, erre
vonatkozdan irdsban felmentést ad,
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all  fenn.

Az Ugyfelek adatait a Biztositd a biztositasi titok megsértése
nélkil — a torvényben meghatarozott esetekben — az aldbbi
szervekhez tovabbithatja: a feladatkorében eljaré Fellgye-
lethez, nyomozdhatdsaghoz és ligyészséghez, birdsaghoz, a
nyomozohatdsag, az ligyészség és birdsag altal kirendelt szak-
ért6hoz, birdsagi végrehajtdohoz, hagyatéki Ggyben eljaro koz-
jegyz6hoz, a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyz6 altal kirendelt
szakért6hoz, addhatdsaghoz, nemzetbiztonsagi szolgélathoz,
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, gydmhatdsdghoz, egészség- tigyi
hatdésaghoz, titkosszolgalati eszkdzok alkalmazdasara, tit- kos
informacié gyl(jtésére felhatalmazott szervhez, viszontbiz-
tositdhoz, egyittbiztositasban részt vallalé biztositdhoz, allo-
many-atruhdzaskor az atvevd biztositdhoz, fidktelep esetében a
harmadik orszagbeli biztositohoz, biztositdskozvetitéhoz,
szaktanacsaddhoz, a biztositd altal kiszervezett tevékenységet
végz6 partnerhez, alapvet6 jogok biztosahoz, Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésdghoz, a pénzmo-
sas megel6zésérdl és megakadalyozdsardl szold torvényben
meghatarozott feladatkorével Gsszefliggésben eljaré magyar
blinlild6z6 szervhez vagy nemzetk6zi kotelezettségvallalas
alapjan kalfoldi blnildéz6 szervhez. A biztositasi titok meg-
tartdsanak kotelezettsége aldl kivételt képez az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettség is.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a fel-
lgyeleti ellenGrzési eljaras soran az 6sszevont alapu fellugyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport
iranyito tagja részére torténd atadasa.

A Nyilatkozat alairdasakor vagy tavértékesités esetében szébeli
megtételekor a Bank és Biztositott hozzajarulnak, hogy adata-
ikat a Biztosité harmadik orszagbeli (viszont)biztositohoz,
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezel6h6z) tovabbitsa, valamint, hogy a
jelen szerz6déshez kapcsoléddan egészségligyi kezelése
szempontjabdl széba jovs intézményeknek tovabbitsa.

A kapcsolattartas és az Ugyfél-tdjékoztatds nyelve: A Biztositd és
a Biztositott kapcsolattartasa valamint a Biztositottak tdjé-
koztatasa magyar nyelven térténik.

VII.2 A PANASZOK BEJELENTESE
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Az Ugyfél az UNIQA Biztosité Zrt. magatartasara, tevékenysé-

gére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat széban (szemé-

lyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat uUtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) terjesztheti el6 az alabbiak szerint:

a) személyesen irasban vagy széban a biztosité Ugyfélszol-
galatan (1134 Budapest, Rdbert Karoly krt. 70-74.) Ggyfél-
fogadasi id6ben,

b) elektronikus uton (a panasziroda@uniga.hu e-mail
cimen),

c) telefonon (a biztosité Call Centerén keresztll az alabbi
telefonszdmokon: + 36/1/20/30/70/544-5555, 1418-as
révidszam),

d) telefax utjan (az alabbi telefax szamon: +36 (1) 238-6060),

e) levélben (az aldbbi cimen: 1134 Budapest, Rdbert Karoly
krt. 70-74.).

A panaszbeadvanyokon cimzettként kérjuk feltlintetni a
Panaszkezelés megnevezést is. A panaszkezelési eljaras rész-
letes szabalyairél [Panaszkezelési Szabalyzat] a
www.uniga.hu honlapunkon nyujtunk tajékoztatast, vala-
mint a szabdlyzat szévege megtaldlhatd a biztositd székhelyén
miikédé Ugyfélszolgalatonis.

A panasz biztosito altali elutasitasa esetén amennyiben a panasz
a biztositdsi szerzGdés létrejéttével, érvényességével, jog-
hatdsaival, megsziinésével, tovdbbd szerzédésszegéssel és
annak joghatdsaival kapcsolatos az Ugyfél:

a) a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (tovabbiakban: PBT, leve-
lezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 172, telefon: +36 80 203-776,
telefax: +36 1 489-9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu,
internetes oldal: www.mnb.hu/bekeltetes) vagy

b) sa Polgari Perrendtartas szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

Amennyiben a biztositd altal elutasitott panasz a Magyar
Nemzeti Bankrdl (a tovabbiakban: MNB) szdlé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) fogyasztévédelmi rendelkezése
megsértésének kivizsgalasarairanyul, ugy az Ugyfél az MNB
[1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: +36 80 203-776, e-mail
cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem] fogyasztévédelmi eljara-
sat kezdeményezheti.

A PBT és az MNB eljaras meginditasanak egyarant feltéte- le
az, hogy az Ugyfél a(z) MNB tv. rendelkezései értelmé- ben
fogyasztonak mindsiiljon, tovabba a jogorvoslat kezde-
ményezését megel6z6en a biztositonal kozvetlenil megkisé-
relje a vitas ligy rendezését.

Az MNB tv. alkalmazasdban fogyaszté az 6nallé foglalkoza- san
és gazdasagi tevékenységén kivll esé célok érdekében eljard
természetes személy. A panaszkezelés szempontjdbdl nem
mindsiil fogyaszténak pl. a gazdasagi tarsasag, a sz6- vetkezet,
a tarsashdz, az ugyvédi iroda, vagy barmely mas jogi
személyiséggel rendelkez6 szervezet, tovabbd a biztositaskoz-
vetitd, illetve a biztositd vagy biztositaskozvetité alkalmazdasa-
ban allo/képviseletében eljaré személy.

Amennyiben az Ugyfél az MNB tv. rendelkezései értelmé-
ben nem mindsiil fogyasztéonak, a biztositd panaszt elutasi-
td dontésével szemben a Polgari Perrendtartds szerint hatds-
korrel és illetékességgel rendelkezd birésagnal kezdemé-
nyezhet polgari peres eljarast.

A biztosito felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
Ugyfélszolgéalat:1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.: 777
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 80 203-776
Internetes oldal: www.mnb.hu/felugyelet

Amennyiben az Ugyfél az Eurépai Unidban tartézkodasi hellyel
rendelkezik és az 524/2013/EU rendelet (tovabbiakban:
Rendelet) 4. cikk (1) bekezdés a) pontja értelmében fogyaszto-
nak minGsll, a biztositéval elektronikus uton megkotott bizto-
sitasi szerz6déssel dsszefliggésben felmerilé pénzugyi fogyasz-
téi jogvita birdsagi eljarason kivali, a Pénzligyi Békélteté
Testilet kozrem(ikodésével torténd rendezését az Eurdpai
Bizottsag altal létrehozott online vitarendezési platformon
(http://ec.europa.eu/odr) keresztil is kezdeményezheti.



Az online vitarendezési platform az online vitarendezési eljaras
lefolytatasa céljabodl igénybe vehetd olyan interaktiv weboldal,
amely elektronikus uUton és dijmentesen elérheté az Unid
intézményeinek valamennyi hivatalos nyelvén, igy magyarul is.
A honlap mikodésével kapcsolatos felhasznaldi utmutatd a
https://webgate.ec.europa.eu/odr/userguide/ oldalon
taldlhato.

A Rendelet hatdlya kozvetlendl kiterjed a Magyarorszagon
székhellyel rendelkezd pénziigyi szolgaltatéra, amennyiben
kozte és a fogyasztd kozott létrejott online szolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatban pénziigyi fogyasztoi jogvita merdl fel.

Fogyaszténak mindsil a Rendelet 4. cikk (1) bekezdés a) pontja
alapjan ,,barmely természetes személy, aki nem keres- kedelmi,
Gzleti vagy szakmai célbdl jar el.”

H 1971/ 2018. 01./025

A Rendelet 4. cikk (1) bekezdés e) pontja értelmében pedig
online szolgaltatasi szerz6désnek minGsil minden olyan
szolgaltatasi szerz6dés, amelynek értelmében a szolgaltatd vagy
a szolgdltaté kozvetitéje egy weboldalon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztil kinal valamilyen szolgdltatast,
és a fogyasztd az adott weboldalon vagy egyéb elektronikus
eszk6zon keresztiil rendeli meg a  szolgaltatast.

Magyarorszagon a pénziigyi fogyasztéi jogvitdk rendezé-
sére a Pénzigyi Békéltetdé Testiilet (H-1525 Budapest,
Pf.:172, telefon: +36 80 203-776, telefax: +36 1 489-9102, e-
mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, internetes oldal:
www.mnb.hu/bekeltetes) jogosult, amely a Magyar Nemzeti
Bank altal mikodtetett, szakmailag fliggetlen testilet.

Az UNIQA Biztosité Zrt. online vitarendezés érdekében — kizaro- lag
e célbdl — hasznalt e-mail cime, amelyet az online vitarende- zési
platformon meg kell adni:onlinevitarendezes@uniqga.hu



