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Biztositas tajékoztaté BANK

Biztositasi tajékoztato

A Raiffeisen Bank kiemelt fontossdginak tartja, hogy Ugyfeleinek sokréti szolgdltatast nydjtson. A banki
termékek mellett kedvezd feltételekkel igényelhet biztositasokat is orszdgszerte bankfidkjainkban és a Raiffeisen
Direkt telefonos tgyfélszolgdlaton keresztil. A biztositési termékekre vonatkozé ajdnlatainkat partnereinkkel, a
Biztositékkal egyittmikédve dolgozzuk ki. A Biztosités tdjékoztaté nem nydijt teljes kori tdjékoztatdst az érintett
témakarben, ezért kérjik, hogy a tényleges szerzédéskdtés eldtt kérjen tovdbbi informécidt kollégdinktdl vagy

tajékozédjon a honlapunkon.

Mi a biztositas?

JA biziositési szerz8dés alapjén a biztosité meghatdrozott j6vébeni esemény (biztositdsi esemény)
bekovetkeztété| figgden bizonyos sszegnek megfizetésére, vagy mds szolgdltatds teljesitésére a biztositott,
illetve a mésik szerz8dé fél pedig dij fizetésére kotelezi magét. A biztositési esemény lehet killéndsen:

a) a szerz8désben megdllapitott karosité esemény;

b) haldl bekovetkezése, meghatdrozott életkor elérése;

c) testi sérilést, rokkantsagot vagy halélt okozé baleset.”

A biztositds kollektiv gondoskodés a joviben esetlegesen eléforduld vératlan (karlesemények pénzigyi
kompenzaldséra. (MNB)

Miért j6, ha van biztositasunk?

A biztositds megkdtése biztonsdgot és nyugalmat nydjthat egy a jovében esetlegesen bekdvetkezd kar esetén
az anyagi problémdk megoldéséra. Vagyonbiztositds esetében a biztosité fontos szerepet jétszhat a biztositott
vagyontargyban keletkezett kar elhdritdséban. Az életbiztositds egészségi problémdk esetében akdr a
munkdbdl valé kiesés idejére is segithet az anyagi problémdk athidaldsdban.

Szintén érdemes abba belegondolni, hogy pdér ezer forintos dijfizetés mellett biztonsédgban tudhatjuk
vagyontargyainkat, élet jellegl biztositasok esetén a szeretteinkre hérulé anyagi terhet mérsékelhetjik.

Anyagi kér, baleset mindenkivel, és mindenki kérnyezetében térténhet. Erdemes ezekre eldre felkészilni.

Milyen biztositasok vannak?

Eletbiztositdsok: Tagabb, kéznapi értelemben az életbiztositds a biztositott életében bekévetkezé
eseményekhez, elsésorban haldlhoz, vagy a szerzédésben meghatérozott més eseményhez (életkor elérése,
hdzassagkotés, gyermekszilés, nyugdijazds stb.) kapcsolédik.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosité a szerzédés tartalma szerinti biztositdsi Ssszeget koteles
kifizetni (esefleg jGradék formajdban folyésitani). Eletbiztositds esetén a biztosité szolgdltatdsanak mértékét
nem a bekdvetkezett kdr nagysdga hatdrozza meg, hiszen a biztositdsi esemény (élethelyzet) dltaldban
pénzben nem fejezhetd ki, hanem a biztosité és a vele szerz6dé fél a szerzédéskatéskor szabadon éllapodhat
meg a biztositdsi 6sszeg mértékében.

Felelésségbiztositdsok: A felel&sségbiztositds szdmos esetben jelentds terhet vehet le a vdllunkrél, mivel

megkdtésével a biztositd tarsasdg - a szerz8dés keretein belil - dtvdllalia mindazon személyi sériléses és
targyrongdldsi karok miatt fellépd kdrtéritési igény megfizetését, amit egyébként a sajét kéltséginkre kellene

megtériteni
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Hitelfedezeti biztositdsok: Amennyiben a biztositott életében olyan vératlan vdltozés kdvetkezik be (pl.:

baleset, betegség, rokkantség, halél), amely a j5vére nézve megneheziti, lehetetlenné teszi az dltala, illetdleg
a munkdltatéja vagy a tulajdondban 4ll6 cég dltal kordbban felvett hitel visszafizetését, akkor a biztosité
segitséget nydjt azdltal, hogy a biztositdsi esemény bekovetkeztekor a biztositds kedvezményezettie a bank
szdméra fteljesit fizetést, amely dsszeggel bank a biztositott tartozdsét csokkenti, illetéleg a felek erre
vonatkozé megdllapoddsa esetén a biztositasi dsszeget a kordbban felvett hitel fedezeteként biztositékként

zérolja.

Utasbiztositdsok: Kilfdldi utazds sordn vdratlanul bekévetkezd megbetegedésre, balesetre, poggydszkarra,

valamint a biztositdsi kétvényben meghatdrozott egyéb kockdzatokra nydjt fedezetet.

Vagyonbiztositdsok: Vagyontdrgyakra, vagyoncsoportra kothetd biztositdsok, amelyek lényege, hogy a

biztositds a biztositott vagyontdrgyban keletkezd kar bekovetkezte esetére nydjtanak fedezetet. Ide tartozik

tobbek kézdtt a lakdsbiztositds.

A fenti felsorolds nem teljes kord.

Mire érdemes biztositast kotni?

A fenti informdcidkat mérlegelve lényegében mindenre érdemes. Mivel azonban a biztositdsok nem veheték
dijmentesen igénybe (bizonyos ingyenes akcids id8szakokat kivéve), ezért mindenképpen érdemes
megfontolnunk, hogy mikor és mire kotink szerzédést. Vannak olyan életbiztositdsok, amelyek a tényleges

biztositds mellett befektetésként is szolgdlnak, ilyen lehet a példéul a nyugdij elétakarékossag.

Ha mar eldontéttik, hogy szeretnénk biztositast kotni, mikor érdemes ezt megtenni?

A biztositds megkotésének idépontjat mindig az adott biztositas fajtajatédl figgéen érdemes meghatdrozni.
A vagyonbiztositdsok t6bbségében egy adott targyra pl.: ingatlanra, ingéségra, gépre, berendezésre,
készletre, arura vonatkoznak, igy az esetek nagy részében a vésarldssal egyidében szoktuk megkdtni, de akar
utélag is barmikor leszerz8dhetink. Az életbiztositasok esetén a biztositott személy tekintetében csak bizonyos
alapfeltételek teljestlése esetén lehet a biztositést megkdtni. Az utasbiztositdsokndl vannak keretbiztositésok, és
vannak csak egy adott utazdsra/idészakra vonatkozé biztositdsok is. A biztositds megkdtésének idSpontjéra

vonatkozéan mindig érdemes kollégdink segitségét kérni.

A legfontosabb kérdések a megfelelo biztositas kivalasztasakor:

«  Mire szeretnénk a bizfositést megkétni?

+  Pontosan milyen kdreseményeknél |6 az dltalunk kivdlasztott biztositdse

*  Mekkora dsszeget térit meg az adott biztositds kéresemény esetén?

«  Mekkora biztositési dij fizetését tudjuk vallalnie

«  Milyen gyakorisdggal kel fizetnink a biztositast, és milyen médon tudjuk fizetni?

«  Milyen futamidére kivanjuk fenntartani a biztositast?

«  Mi torténik, ha nem tudjuk fizetni a biztositdste
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« Az adott biztositasra vonatkozé feltételekben nevesitett kizardsok, mentesiilések mire vonatkoznak?

Tovdbbé az élet jellegl biztositasok esetén:
«  Van-e lehetdség késébb a biztositds visszavdltdsara, és ha igen, mikor?

« Van-e lehetség a biztositds szineteltetésére?

Hol lehet biztositast kotni?

A Raiffeisen Bank dltal kindlt biztositasok megkotésére orszagszerte bankfidkjainkban és bizonyos termékek

esetében a Raiffeisen Direkt Telefonos gyfélszolgdlaton és www.raiffeisen.hu internetes oldalon keresztil van

lehetéség. A biztositdsok igénylése eldtt kollégdink részletes téjékoztatast adnak.

Mire lehet szikségiink a biztositds megkétéséhez?

Erre a kérdésre a biztositds fajtdja és térgya adhatia meg a vélaszt. Amig egy személy jellegy biztositdsndl a
biztosité egészségi dllapotra vonatkozd nyilatkozatokat és/vagy igazolasokat, addig egy vagyon jellegi
biztositasndl inkdbb a biztositott targyra, a pétlési értékére vonatkozé informécidk a legfontosabbak.

Kiemelten fontos az alul- illetve tlbiztositds elkerilése.

Milyen médon és milyen gyakorisaggal kell fizetni a biztositasi dijakat?

A biztositék tobbsége lehetéséget biztosit a biztositasi dij fizetésére a fizetési méd és gyakorisag tekintetében.
A legtobb esetben havi dijfizetést valasztigk az igyfelek, de a biztositék lehetéséget adnak negyedéves,
féléves, és éves dijfizetésre is. A dij megfizetése t6bb médon térténhet: dtutaldssal, csekken valé befizetéssel,
és csoportos beszedési megbizdssal is. Sokszor kedvezményre szamithatunk példdul a csoportos beszedési
megbizds vdlasztasdnak esetében, de akdr a dijfizetés gyakorisdgdtsl figgéen is szert tehetink

kedvezményekre. Mindig érdemes a szdmunkra legkényelmesebb megolddst vélasztanunk.

Mit kell tennink, amikor karesemény torténik?

A kdresetet tudomdsra jutast kévetden haladéktalanul jelentenink kell a biztosité felé. A biztositasi szerzédés
és az ehhez tartozé dltaldnos feltételek minden alkalommal eldirjgk a hataridét erre vonatkozéan. A
bejelentést kovetéen a tovabbi tennivaldkra vonatkozéan a biztosité szakembere fog nekink felvilagositést

adni.

Milyen biztositasokat kinél a Raiffeisen Bank?

Elet és Nyugdijbiztositasokat
Hitelfedezeti biztositésokat

Kockdzati életbiztositdsokat

vV V V V

Utasbiztositdsokat
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> Vagyonbiztositdsokat

> Kisvéllalkozéi biztositdsok
Elet- és Nyugdijbiztositasok (UNIQA Biztositd)

Mindenkinek vannak céljai, illetve tervei, amelyek megvalésitdsdhoz az anyagi hdéttér megteremtése a
legfontosabb feladat. Emellett azonban fel kell készilnink az elére nem lathaté eseményekre is. Legyen szé
akér a gyermekeink jov6jérdl vagy nyugdij elétakarékossagrél a Raiffeisen Bank dltal kindlt életbiztositdsok

megolddst nyijthatnak a céljaink megvalésitasdhoz.

Hitelfedezeti biztositasok (UNIQA Biztosito)

Védelem az elére nem tervezhetd, vdratlan események anyagi nehézségek ellen. A biztosités egyszerien
igényelhetd, a biztositotti nyilatkozat megtételével csatlakozhatunk a banki keretszerzédéshez, alapesetben
biztositéi kockdzatelbirdlas nélkil. A biztosité kockdzatviselése a vonatkozéd feltételekben nevesitett
(kér)eseményekre terjed ki ilyen tobbek kozott pl. a barmely okd haldl, a balesetbdl eredé 50%-0s maradandé
egészségkdrosodds. Fontos, hogy a korébban véllalt kételezettségeinknek a nehezebb iddszakokban is eleget
tudjunk tenni, ezért jelzdloghitel, hitelkartya és személyi kdlcsén mellé érdemes hitelfedezeti biztositést kdtnink.

Raiffeisen Gondoskodas Biztositas (UNIQA Biztosito)

A Raiffeisen Gondoskodds biztositds bankszédmla mellé igényelhetd. Haromféle egyéni és csalddi csomag
kdzul vdlaszthatunk, amelyek lehetévé teszik, hogy az igényeinkhez legjobban illeszkedé biztositdsi
szolgdltatds vdlasztéséval biztonsdgban tudhassuk magunkat és hozzétartozénkat. Ajénlataink szémos
kockdzatot magukban foglalnak, ilyen lehet a baleseti rokkantsag, baleseti haldl, munkaképesség csdkkenés
vagy akdr a munkanélkiliség is.

Biztositas bankkartyahoz (UNIQA Biztosito)

Kilféldi utazéshoz, 90 napot meg nem haladé, harmadik orszagba térténd utazds esetén magdnszemélyek
részére a Raiffeisen Bank bankkartydjanak érvényességi idejéhez igazodéan kéthetd biztositds. A bank egyes
bankkértydinak éves dija automatikusan tartalmazza a biztositds éves dijat, mds bankkértydk mellé
opciondlisan igényelhetd ez a szolgdltatds. A bankkartydhoz biztositds a bankkértya igénylésével egyidejileg
és azt kdvetéen a kdrtya érvényessége alatt, bdarmikor igényelhetd. Tekintettel arra, hogy a biztosités
érvényessége igazodik a bankkdrtya érvényességéhez, igy amennyiben a lejdré bankkartya érvényessége
meghosszabbitdsra keril, a biztositds érvényessége is meghosszabbodik. A biztositds egyszerre tartalmaz
baleset, betegség-, és poggydsz biztositést, tovabbd a biztosité dltal szervezett Magyarorszagra szdllitést
valamint felel@sségbiztositast is.

Utazasi Biztositas - Europai Utazasi Biztosito (EUB)

Egyre tdbben és egyre tobbet utazunk. Arra azonban ritkédn gondolunk, mennyibe keril kilféldén egy
kényszeri orvosi elldtds vagy varatlan kérhdzi tartdézkodds, akdr egy baleset, akdr egy hirtelen, akut
megbetegedés esetén. llyen vératlan események pénzigyi kdvetkezményeinek kivédésére szolgdl az Eurépai
Utazasi Biztosité utasbiztositdsa. Az EUB nemcsak a koézismert baleset, betegség- és
poggydszbiztositést (BBP) kindlja, de nagy silyt helyez arra is, hogy termékei mindenkor a legmodernebbek és
a legjobb ér-szolgdltatds ardnydak legyenek.
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Az EUB kilféldi utazdshoz magyar dllampolgdrok és devizakilfoldiek harmadik orszagba torténé utazasa
esetén magdnszemélyek részére hatdrozott idére katheté biztositéas, amely egyszerre tartalmaz:

o Baleset biztositdst,

»  Betegség biztositdst,

«  Poggydsz biztositast,

e A biztosité dltal szervezett Magyarorszdgra szdllitdst,

»  Felelssségbiztositast

Biztositas tajékoztaté

Az utazék szdméra azonban legaldbb ennyire fontos a teljes kéri segélynyuijtas (assistance) is, amit az
EUB kindl:

. utazas elott: tandcsaddst (pl. szikséges oltdsok, egészségigyi elSirdsok,
orszdginformécidk)

. utazas alatt: vildgméret( segélynydjtast baleset, betegség esetén

. utazas utan: nemzetkdzi karrendezést

Vagyonbiztositasok

Lakasbiztositasok

A Raiffeisen Bank t8bb biztosité lakésbiztositasi termékeit kindlja Ugyfelei részére. A lakdsbiztositds, ha nem is
képes megvédeni az otthon melegét a nem vart problémdktdl, de a lehetséges bajok eléfordulasanak igen
széles skdldja esetén biztosit védelmet. A Raiffeisen Bank dltal ajénlatott lakésbiztositasok a piac
legkorszerlbb termékei, széles szolgdltatési korrel.

Kisvallalkozéi Vagyonbiztositasok

Vdllalkozdsunk tulajdondt is biztonsdgban tudhatjuk, hiszen egy 6l megvdlasztott vagyonbiztositds megadja a
kell6 biztonségot vdllalkozédsunk és munkatdrsaink szdmdéra egyardént. Az igényeinkhez igazodva nyuit
biztositdsi védelmet a lehetséges kdrok igen széles skdldja esetén, legyen szé akdr tiz- és elemi kérokrél, akér
egyéb, specidlis kockdzatokrél.

A hitelfedezetil felajanlott vagyontargyra Raiffeisen Bank Zrt-nél kotott biztositas esetén
levesszilk Ugyfeleink vallarél a napokig, hetekig tarté adminisztrativ terheket, az
engedményezés, a biztositasi kotvény és a dijfizetés igazolasanak atadasi proceduraja
sem az On feladata.

Biztositas Kisszétar

Ajanlat: a biztositési igényt megfogalmazd és a szerzédéskotésre irdnyulé egyoldalt irdsbeli nyilatkozat. Az
ajénlatot biztositasi jogi értelemben nem a biztosit teszi, hanem a biztositési védelmet keresé szerzédd. Az
ajénlat még nem szerzédés; kétoldali megdllapoddssa akkor vélik, ha azt a biztosité elfogadja. (szerzédés
|étrejotte)

Alulbiztositas: Olyan - a biztositottra nézve kedvezétlen - vagyonbiztositasok karében eléfordulé jelenség,
amikor a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor megdllapitiék, hogy a biztositdsi 6sszeg alacsonyabb, mint a
vagyontérgyak kérkori tényleges értéke. Oka: a valésndl kisebb értékre kototték a biztositast. A biztositd

ezekben az esetekben a tényleges kér akkora hanyadédt fizeti ki, amilyen az ardny a biztositott (bevallott) és a
valésagos érték kozott.
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Baleset: a biztositott akaratdn kivil, hirtelen fellépd kilsé ok, amely vagyoni kdrosoddst, személysérilést,

betegséget, munkaképtelenséget, rokkantsagot vagy haldlt okoz.

Baleset-biztositds: olyan biztositdsi szerzédés, amely a baleset bekdvetkezése esetén nyuijt szolgdltatést a

biztositott, vagy annak haléla esetén a kedvezményezett részére.

BBP-biztositas: kilfoldi utazds vagy tartézkodds idejére sz416 betegség-, baleset- és poggydszbiztositds. Az
igazolvany (kétvény) felmutatdsa ellenében a kilhoni orvos - sirgds szikség esetén - a beteget elldtia, és

honordriumét késébb a biztositéval szamolja el.

Betegségbiztositas: biztositdsi szerz8dés, amelyben a biztosité azt vdllalja, hogy a biztositott
megbetegedése esetén meghatdrozott szolgdltatdsokat teljesit: pl.: viseli a kérhdzi dpolds kéltségeit, tappénz-

kiegészitést vagy napi téritést nyijt stb. Szintén alkalmazott elnevezése: egészségbiztositds.

Bizonyitasi teher: eljdrasjogi fogalom, amely azt szabdlyozza, hogy jogvita esetén egyes tényeket kinek
kell bizonyitani. A bizonyitds sikertelensége az igényérvényesitést kizarja. A biztositési jogviszonyban a
biztositdsi esemény bekovetkezését, valamint a kdr Ssszegét mindig a biztositottnak, a mentesilési ok

fenndllasét pedig mindig a biztositénak kell bizonyitania.

Biztositasi dij: a biztosité kockdzatviselésének ellenértéke. Osszegét és esedékességét a szerzédés rogziti.
Ha az esedékességtdl szamitott 30 napon belil a dijat nem fizetik meg, a 31. napon a szerzédés minden
értesités nélkil, automatikusan megszinik, hacsak a felek nem dllapoditak meg dijhalasztésban vagy hosszabb

hatéridében.

Biztositasi esemény: a szerz8désben rogzitett olyan jovébeli esemény, amelynek bekdvetkezése esetén
biztositdsi szolgdltatds jar. Meghatdrozdsdnak egyik eszkdze a kizdrds. Biztositasi esemény lehet valamilyen
kdrosité esemény (torés, betdrés, tiz stb.), haldl vagy meghatdrozott idépont elérése (életbiztositds), testi

sérilés, rokkantsdg (baleset-biztositds).

Biztositasi idészak: a szerzédésben megijelslt idészak, amelyre a biztositdsi dij vonatkozik. Altaldban egy

év, de lehet etté| eltérd idétartam (dltaldban révidebb) is. A szerzédés felmonddsdndl is nagy jelentésége van.

Biztositasi kétvény: A biztositdsi szerz&dés létrejottét igazold okmdny. A szerzédés akkor is létrejon, ha
biztositdsi kdtvény nem keril kiaddsra. A biztositasi kdtvény nem értékpapir, ezért nincs is jelen a pénzpiacon.
Ennek ellenére feltétlenil meg kell Srizni, mert kdr esetén nyilvénvalé igazolésa - a dijfizetéssel egyitt - a
biztositdsi jogviszony érvényes fenndllésanak.

Biztositasi 6sszeg: Nem azonos a biztositds dijjal. A biztositasi 8sszeg az a biztositdsi szerzédésben
meghatdrozott 3sszeg, amely a biztositasi esemény bekdvetkeztekor rendszerint a teljesitési ktelezettség felsd
hatdra, vagy épp azonos vele. A biztositési 6sszeget a biztositott, illetve ha van a kedvezményezett
(hidnydban az 6rékss vagy 6rokasok) kapja.

Biztositaskodzvetitd: a biztositdintézet és a biztositdsi védelmet keresé igyfél kozott kdzvetits személy;
tevékenysége a biztositdsi szerzédés létrehozdsdban és fenntartdséban valé kézremikodés. Sikeres kozvetités

e sz

esetén munkdjdért jutalékot kap. Pozicidjdt tekintve lehet igyndk vagy alkusz.

Biztosito: biztositasi tevékenység folytatdsara jogosult szervezet. Szervezeti forma szerint hdromféle lehet:

biztositd részvénytarsasdg, biztosité szdvetkezet vagy biztositd egyesilet.
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Biztositas tajékoztaté

Biztositott: a biztositdsi szerz8dés alanya. Az 6 életét, testi épségét és vagyondt védi a biztositds. Mindig &
(vagy az dltala kedvezményezett) lesz jogosult a biztosité szolgdltatdsdra, még akkor is, ha a dijat a szerzéd6

fizeti. Személye gyakran egybeesik a szerzéddvel.

Egészségi nyilatkozat: az élet- és betegségbiztositdsok kockdzat-elbirdlasat segité kérddiv. Valésagnak

megfeleld kitdltésével tesz eleget a biztositott a kdzlési kotelezettségének.

Indexalas: a szerzédésben rogzitett értékkdvetési médszer, amelynek alapjan a biztositési dij vagy a
biztositdsi 6sszeg meghatdrozott mértékkel automatikusan, a szerzédés médositasa nélkil valtozik. Mériéke

dltaldban az inflaciétél, vagy a hivatalos mutatékté! (pl. KSH) figg.

Kéarbejelentés: o biztositott hivatalos lépése, amellyel a biztositasi esemény bekdvetkezését bejelenti a
biztositénak. A szerzddés tartalmazza azt a hatdridét, amelyen belil a kérbejelentést meg kell tenni.
Elmulasztdsa a biztosité mentesilését eredményezi, ha a késedelem miatt lényeges korilmények
kiderithetetlenné vélnak.

Kedvezményezett: o biziositdsi esemény bekovetkezésekor a  tritési  Ssszeg  (biztositdsi

bsszeg/karosszeg/kartéritési dsszeg) felvételére jogosult, szerz6désben megnevezett személy

Tolbiztositéas: A vagyonbiztositds kdrében eléfordulé eset, amikor a biztositdsi sszeg magasabb a
kéridponti tényleges értéknél. llyenkor kartérités legfeliebb a tényleges kdarértékig nydjthaté. Emellett a

biztosité a dijkildnbozetet a szerz6dének visszatériti.

Unit linked biztositas: Befekietésekkel kombindlt biztositds, mely esetében a biztositott arrdl is ddnthet,

hogy a befizetett dijak milyen kockdzati és varhaté hozami eszkdzok vésérlasara forditsdk.

Szeretne még t6bbet megtudni a biztositasokrél?

Tovabbi informaciét talal a www.raiffeisen.hu oldalon a Biztositasok meniipont alatt,
illetve forduljon bizalommal fiékhalézati munkatarsainkhoz, vagy keresse telefonos
igyfélszolgalatunkat 06-40-48-48-48-as telefonszamon.
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