Internetes Biztonsdgi Kéd 3D Secure szolgéltatés felhaszndléi
kézikdnyv

Mit jelent az Internetes Biztonsagi Kéd 3D Secure szolgaltatas?

Az interneten kezdeményezett, bankkdrtydval torténé fizetés esetén a késébbiekben
nem elég a szokdsos bankkdartya adatokat megadni (bankkartya szédma, lejérati
ddtuma, CVV/CVC-kédja és a bankkdrtya birtokos neve), hanem a vasdrlast tovabbi
biztonsdgi megerdsitéssel lehet csak véglegesiteni:

o Egyszer haszndlatos SMS kéddal torténé hitelesités a Kartyabirtokos
mobiltelefonszédmadra érkezé SMS kéd visszairdsdval, vagy

o mobilapplikécidn keresztil, ha Kartyabirtokos bankkértydhoz tartozé szémléjén
rendelkezik Raiffeisen Mobilalkalmazds vagy myRaiffeisen Mobilalkalmazés
hozzé4féréssel.

Hogyan torténik az SMS hitelesités?

Az internetes kereskedd oldalédn a kordbbiakban megszokott adatok megaddsét
kévetéen a vasérlé automatikusan tovébbitasra keril a hitelesitési oldalra, ahol egy
egyedi, a bank daltal SMS-ben a kértyabirtokos banki rendszerekben régzitett
telefonszamara kikildott biztonsagi kédot kell megadnia.
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Ha a Kértyabirtokosnak nincs a Raiffeisen Bank rendszereiben nyilvantartott
@ telefonszdma, vagy az idékdzben megvdltozott, igy a tovabbiakban nem tudja
i6véhagyni az internetes bankkértyds vasdrldsi tranzakcidkat.

Az SMS-ben kildétt biztonsdgi kéd 5 percig érvényes. Amennyiben ezen idétartam
alatt a vésarlé nem adta meg az egyszer haszndlatos kédot, a vésarlési folyamatot a
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Amennyiben a kédot hibdsan irta be, a vasarlénak lehetésége van Gjra megprébdini
vagy a "Kéd djrakildése" gombbal Gf kédot igényelni.
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Hogyan torténik a Mobil Alkalmazasokon keresztil torténé hitelesités?

Azon Ugyfeleink, akik ,,Mobil-token” dltal trténé hitelesitést haszndlnak a Raiffeisen
Mobil Alkalmazasban, vagy a myRaiffeisen Mobilapplikéciéban, az internetes vasarlést

is ennek segitségével tudjdk hitelesiteni.

A kértyaadatok megadésa utdn az igyfél tovdbbitésra keril a hitelesitési oldalra,
ezt kdvetéen pedig egy egy felugré (push) Gzenetet kap mobilkészilékére.



Mobil alkalmazdson keresztili hitelesités esetén a vésarlé Mobiltoken PIN kéd
megaddssal, vagy amennyiben engedélyezve van, gy ujjlenyomat olvaséssal, vagy

arcfelismeréssel hagyja j6va a tranzakcidt. .
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A sikeres hitelesitést kovetéen a ,Tovabb” gombra kell kattintani a weboldalon, ahol
a tranzakciét kezdeményezték.

Raiffeisen Mobil alkalmazason az alabbi lépéseket kell kévetni:

1. Push Uzenetre torténd kattintds:
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2 perccel ezeiott

Internetes vasarlas jovahagyasanak inditasa
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2. Mobiltoken PIN kéd megadést (vagy ujjlenyomat/arcfelismerést) kévetéen
ellendrizni kell a tranzakcié részleteit. Amennyiben rendben vannak, az ,Igen”

gombra

kell kattintani.
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Jévahagyja az alabbi vasarlast?
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AmyRaiffeisen applikacioban az alabbi lépéseket kell kévetni:

1. Push Uzenetre torténd kattintds:
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2. Mobiltoken PIN kéd megadést (vagy ujjlenyomat/arcfelismerést) kévetéen
ellendrizni kell a tranzakcié részleteit és amennyiben rendben vannak, az
,Aldirom” gombra kell kattintani.
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A megbizas jovahagyasa utdn a hitelesitési weboldalon a ,Tovabb”
gombra kell kattintani. Mobil alkalmazdson keresztil torténd hitelesités esetén
a megbizds 5 percig érvényes.






