Internetes kartyds vasarlds tgyfél-hitelesitéssel
Felhaszndléi kézikényv

Mit jelent az Internetes kartyas vasarlas igyfél-hitelesitéssel?

Az interneten kezdeményezett, bankkdrtydval torténé fizetés esetén mdr nem elég a
szokésos bankkértya adatokat megadni (bankkartya széma, lejdrati détuma,
CVV/CVCkédja és a bankkartya birtokos neve), hanem a vasdrldst tovabbi biztonsdgi
megerésitéssel lehet csak véglegesiteni:

o Egyszer haszndlatos SMS kéddal torténé hitelesités a Kartyabirtokos
mobiltelefonszédmara érkezé SMS kéd visszairdsaval, vagy

o mobilapplikécidn keresztil, ha Kartyabirtokos bankkértydhoz tartozé szémléjén
rendelkezik myRaiffeisen Mobilalkalmazas hozzaféréssel.

Hogyan torténik a hitelesités a myRaiffeisen Mobilapplikacion
keresztil?

Azon kértyabirtokosok, akik ,Mobil-token” dltal torténé hitelesitést haszndlnak a
myRaiffeisen mobilapplikacidéban, az internetes vdsdrlast is ennek segitségével
tudjdkmegerdsiteni.

A kdrtyaadatok megaddsa utdn a tranzakcid tovabbitasra keril a hitelesitési oldalra,

ezt kdvetden pedig a kartyabirtokos egy felugré (push) Uzenetet kap mobilkészilékére.

Mobilapplikécién keresztili hitelesités esetén a kdartyabirtokos Mobil-token PIN kéd
megaddssal, vagy amennyiben engedélyezve van, Ggy akér ujjlenyomat olvaséssal,
vagy arcfelismeréssel hagyja jévd a tranzakciét.

Atdl figgden, hogy az adott kereskedd/elfogaddhely 1.0 vagy 2.1 szabvény szerint
mUkadik, az alébbi képernydk jelzik, hogy a j6vahagyé push izenet kikildésre kerilt a
kdrtyabirtokos mobilkészilékére.

1.1 szabvény szerint mikodé kereskedék esetén:

Raiffeisen . ven .
[ § e Verified by |Raiffeisen
ID Check BANK
VISA BANK
EN HU EM HU
Online fizetés jovahagyasa
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2.1 szabvény szerint mikddé kereskeddk esetén:
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Vasarlas jovahagyasa mobilalkalmazassal Vésarlas jovahagyasa mobilalkalmazéssal

Kérjik, hagyja jova a vasarldst a myRaiffeisen

B Kérjiik, hagyja jova a vasarldst a myRaiffeisen
mobilapplikdciéban, majd kattintson a TOVABB gombra

mobilapplikicidban, majd kattintson a TOVABB gombra

Test Merchant részére fizet 35.00 EUR o?sz?geF 20120/10/01 Test Merchant részére fizet 30.00 EUR Gsszeget 2020/10/01
065108 o2 512070000000 0024 s2mu kartyeval 06:38:35-kor 2 4149 S1XX XXX 0027 s24mu kartyaval.

TOVABB "
TOVABB

Segitségre van szilksége? v Segitségre van sziiksége?
Informécioért kérjik kattintson ide, vagy hivja telefonos Informacioért kérjik kattintson ide, vagy hivja telefonos
ugyfélszolgalatunkat a +36-80-488-588-as szamon. tigyfélszolgalatunkat a +36-80-488-588-as szamon.

A sikeres hitelesitést kovetéen a ,Tovabb” gombra kell kattintani azon a weboldalon,
ahol a tranzakciét kezdeményezték.

A myRaiffeisen applikacioban az alabbi léepéseket kell kévetni:

1. A push Uzenetre kell kattintani:

2. Mobiltoken PIN kéd megadést (vagy ujjlenyomat/arcfelismerést) kdvetéen
ellendrizni kell a tranzakcié részleteit és amennyiben rendben vannak, az
,Aldirom” gombra kell kattintani.
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A megbizas jovahagyasa utén a hitelesitési weboldalon a , Tovabb”
gombra kell kattintani. Mobil alkalmazéson keresztil t6rténd hitelesités
esetén a megbizds 5 percig érvényes

Hogyan torténik az SMS hitelesités?

Az internetes kereskedd oldaldn o szokédsos adatok megaddséat kdvetéen a
kdrtyabirtokos automatikusan &t lesz irdnyitva a hitelesitési oldalra, ahol a bank a
kdrtyabirtokos  banki rendszerekben rogzitett telefonszamaéra kild egy egyedi,
biztonsagi SMS kédot., A vésérlénak ezt kell megadnia, majd a Tovdbb gombra
kattintani.

Al figgden, hogy az adott kereskedd/elfogaddhely 1.0 vagy 2.1 szabvdny szerint
muikadik az aldbbi

képernydkon keresztil torténhet meg az SMS kéd visszairés.

1.1 szabvény szerint mikédé kereskedék esetén:
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2.1 szabvény szerint mikddé kereskeddk esetén:

Meégsem
Raiffeisen @ mostercard
BANK ~ 1D Check

Fizetés jévahagydsa

Kérjik, adja meg a biztonsagi kédot, amit SMS-ben kapott a

*7899 végli, a banknal bejelentett telefonszamara.

Test Merchant részére fizet 30.00 EUR 6sszeget 2020/09/30
13:06:15-kor a 5120 70XX XXXX 0008 szamu kartyaval.

TOVABB

Kod ujrakuldese

Segitségre van szilksege?

_kérjlik kattintson ide

Mégsem

VISA

Raiffeisen
BANK

Fizetés jévdhagydsa

Kérjik, adja meg a biztonsagi kodot, amit SMS-ben kapott a
*7899 végl(, a banknal bejelentett telefonszamara.

Test Merchant részére fizet 30.00 EUR Gsszeget 2020/09/30
13:02:28-kor a 4149 51XX XXXX 0001 sz&mu kartyaval.

TOVABB

Kod ujrakuldese

Segitségre van sziksege? v

_kérjik kattintson ide

Ha a Kértyabirtokosnak nincs a Raiffeisen Bank rendszereiben nyilvantartott
@ telefonszdma, vagy az idékdzben megvdltozott, Ggy a tovabbiakban nem tudja
i6véhagyni az internetes bankkdrtyds vasérldsi tranzakeidkat.

Az SMS-ben kildstt biztonsdgi kod 5 percig érvényes. Amennyiben ezen
idétartam alatt a kartyabirtokos nem adta meg az egyszer hasznélatos kédot, a
vésarlési folyamatot a kereskedd feltletén Gjra kell kezdeni.
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Amennyiben a kédot hibdsan irta be, a kdrtyabirtokosnak

Verified by x Raiffeisen
VISA BANK
EN HU

Idotaliépés

Kéejuk, pedbdlia Gjrat

lehetésége van Gjra

megprébdlni vagy a "Kéd djrakildése" gombbal 0f kédot igényelni.

Al figgden, hogy az adott kereskedd/elfogaddhely 1.0 vagy 2.1 szabvdny szerint
mikodik az aldbbi képernydk jelzik, hogy hibds SMS kéd kerilt beirdsra.



1.1 szabvdny szerint mikddé kereskeddk esetén:
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ID Check w BANK
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Hibas kod!

A megadott kHd hibds, Kérjuk, adja meg az SMS-ben kapolt
biztonsagi kidot, majd nyomja meg a TOVABE gombot

Kartya: 5211 8300 XXX 8623
Osszeg: 100.00 USD
Détum: 23.01.2020 08:47
Elfogadd: Merchant Name
Telefonszam HOOOOOCTI06
Biztonsagi kod: '

Kéd gjrakildise

Segitség  Mégsem

Copyright 2013 @ Minden jog fenntartva

Verified by x Raiffeisen
VISA BANK
ENHU
Hibas kad!

A megadott kdd hibds. Kérik, adia meg az SMS-ben kapott
biztonsdgi kidat, majd myemja meg a TOVABE gombot

Kartya: 4333 12000 X000 9132
Gsszeg: 100,00 USD
Daturn: 23012020 09:34
Elfsgadd: Merchant Mame
Tedstonszim JOCOOOOCK2882

Biztonsigi kia: |

Tovibb | Segitség Mégsem
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2.1 szabvany szerint mikddé kereskeddk esetén:

Mégsem
x Raiffeisen mastercard
BANK ID Check

A jovahagyas nem sikeralt
Ervénytelen biztonsagi kod. Kérjuk, adja meg a helyes kddot.

Beres Alexandra_hu részére fizet 6780.00 HUF osszeget
2020/10/28 09:02:51-kor a 5248 36XX XXXX 0052 szamu
kartyaval.

Biztonsaaqi kéd

Ervénytelen biztonsagi kéd

TOVABB

Kod djrakuldése

Segitségre van sziksége?

Mégsem

VISA

%/ Raiffeisen

M BANK

A jovahagyas nem sikerdilt
Ervénytelen biztonsagi kod. Kérjik, adja meg a helyes kddot.

Test Merchant reszere fizet 5000.00 HUF 6sszeget 2020/11/19
12:33:13-kor a 4149 51X 00X 0001 szamu kartyaval.

TOVABB

Kad djrakildése

Segitsegre van sziksege?
nformacioért_kérjuk kattintson ide, vagy hivja telefonos
ugyfelszolgalatunkat a +36-80-488-588-as szamon.




