Internetes bankkdartyds vésarlas erés Ugyfélhitelesitéssel
felhaszndléi kézikonyv

Mit jelent az eros tgyfélhitelesités?

Az interneten kezdeményezett, bankkdrtydval torténd fizetés esetén nem elég a szokdsos
bankkartya adatokat megadni (bankkartya szama, lejarati datuma, CVV/CVC-kédja és
a bankkértya birtokos neve), hanem tovdbbi két faktoros biztonségi megerdsités
szikséges a vasdrlds véglegesitéséhez. A Raiffeisen Bank a kévetkezd két lehetdséget
nyUjtia a kdrtyabirtokosoknak a bankkdrtyds fizetések erds ugyfélhitelesitéssel torténd
megerositésére:

e myRaiffeisen mobilapplikacié, vagy

e PIN2 + SMS biztonségi kéd.

Hogyan torténik a myRaiffeisen mobilapplikacion keresztil torténo
hitelesités?

Azon Ugyfeleink, akik letoltotték és regisztraltak a myRaiffeisen mobilapplikacidban, az
infernetes vasdrldsaikat is ennek segitségével tudjdk hitelesiteni.

Az internetes kereskedd oldalédn a korébbiakban megszokott adatok megaddsat
kdvetéen, a vasarld automatikusan tovdbbitdsra keril a bank bankkartyés hitelesitési
oldaléra, ahol a nyelv kivélasztdsa utén megjelenitésre kertlnek a részletes informdcidk
a tranzakciérdl,
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Fizetés jévahagyasa mobilalkalmazéssal

Keérjik, hagyja jova ezt a fizetést a myRaiffeisen
mobilapplikdcidban, majd kattintson a TOVABB gombra.

Test Merchant részére 18,000.00 HUF osszeget fizet 2021/08/04
14:50:54-kor a 5120 70XX XXXX 0263 szamu kartyaval.

TOVABB

Segitségre van szuksége? v

Informaciot a PIN2 + SMS kodrol itt talal. Internetes kartyas
fizetési informacioert kérjik kattintson ide
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Fizetés jovahagydsa mobilalkalmazéssal

Kerjuk, hagyja jova ezt a fizetést a myRaiffeisen
mobilapplikacidban, majd kattintson a TOVABB gombra.

Test Merchant részére 250,000.00 HUF sszeget fizet
2021/08/10 10:52:24-kor a 4149 51XX XXXX 0266 szamu
kartyaval.

TOVABB

Segitségre van szuksége? A

Informaciot a PIN2 + SMS kodrol itt talal. Internetes kartyas
fizetesi informacioert kérjuk kattintson ide

majd ezt kdvetéen pedig egy felugré (push) Gzenetet kap mobilkészilékére.

A Push izenetre kattintva a myRaiffeisen mobilapplikdcié megjeleniti a hitelesitésre varéd
bankkértyds tranzakcié részletes adatait, majd az aldirds gombbal elindithatia a
hitelesitést. Mobiltoken PIN kéd megadéssal, vagy amennyiben engedélyezve van, dgy
ujjlenyomat olvasdssal, vagy arcfelismeréssel tudja jévéhagyni a tranzakciét.
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A megbizast kerjuk, hagyja jova lejarat elott

Utalasok

Test Merchant -76 000,00 HUF
2021.07.23 16:46:32 .
anzakcié alairas Hurra!

****0266 Sikeres bekildés!




A megbizas jovahagyasa utén a hitelesitési weboldalon o ,Tovabb”
gombra kell kattintani. Mobil alkalmazdson keresztil torténd hitelesités esetén
a megbizds 5 percig érvényes

Hogyan torténik a PIN2 + SMS hitelesités?

Az internetes kereskedé oldalédn a kordbbiakban megszokott adatok megaddsét
kdvetéen a vdsarléd automatikusan tovébbitdsra keril a bank bankkértyds hitelesitési

oldaldra, ahol a nyelv kivélasztdsa utdn eldszér a kdrtyabirtokos dltal erre a célra
létrehozott PIN2 kédot,
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click on the next button to authorize the payments for secure
online card purchases.
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Kerjiik, elészor adja meg a PIN2 kodjat az internetes fizetés
jovéhagyasahoz

Test Merchant részére 56,000.00 HUF

részére . sszeget fizet 2021/08/!
Test Merchant részere 34,000.00 HUF Osszeget fizet 2021/08/04 10:56:03-kor @ 4149 S1XX XXX 0043

14:21:02-kor a 5120 70XX XXXX 0040 szamu kartyaval.

A kizardlag SMS-sel torténd hitelesités megsziinik, helyette

e a myRaiffeisen mobilapplikacioval vagy

e alternativ megoldasként PIN2 + SMS hitelesitéssel irhat ala.

Informaciokert kattintson a 'Segitségre van sziiksége?' szovegre!

TOVABB

Segitségre van szuksége?

Informacidt a PIN2 + SMS kodrol itt talal.
keérjuk kattintson ide




Mégsem

majd egy egyedi, a kértyabirtokos banki rendszerekben rogzitett telefonszaméra SMS-
ben kikildott egyszer haszndlatos biztonsagi kédot kell megadnia.
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Fizetés jovahagyasa - 2. |épés SMS kéd megaddsa

Fizetés j6vahagydsa - 2. |épés SMS kéd megaddsa
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arn ett *0837 vég
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Kaod gjrakuldese

Az SMS-ben kildétt biztonsdgi ked 5 percig érvényes. Amennyiben ezen idétartam
alatt a vésarld nem adta meg az egyszer haszndlatos kédot vagy bérmelyik kédot
hibdsan irta be, a tranzakcié hitelesitése sikertelen lesz, a vdsérlési folyamatot a
kereskedé feliletén jra kell kezdeni.

Ha a Kértyabirtokosnak nincs a Raiffeisen Bank rendszereiben nyilvantartott
@ telefonszdma, vagy az idékdzben megvdltozott, 4gy a tovabbiakban nem tudja
idvéhagyni az internetes bankkdértyds vésérldsi tranzakcidkat.



