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Apple Pay GYIK

Altaldnos informadciok

Mi az az Apple Pay? A Raiffeisen Bank ligyfeleként tudom haszndlni?

Az Apple Pay egy ingyenes* szolgdltatds, amellyel az iOS készilékkel rendelkezd
magdnszemély Ugyfelek fizikai kdartya nélkil is egyérintéssel fizethetnek
elfogadohelyeken, alkalmazdsokban és az interneten. A Raiffeisen Bank dltal
kibocsdtott Lakossdagi, Premium, Private Banking és vdllalati bankkdrtydk adhatéak
hozzd az Apple Pay-hez iOS eszk6zokon.

Milyen kartyak adhaték hozza a Wallet-hez (digitalizalhaték)?

A Raiffeisen Bank dltal kibocsdtott Lakossdgi, Premium és Private Banking és vdllalati
bankkartydk adhatéak hozzd a Wallet-hez. Amennyiben még nem rendelkezik ilyen
kartyaval, kdartyaigényléshez kérjik, keresse fel az Onhoz legkdzelebbi Raiffeisen
bankfiokot vagy hivja telefonos tigyfélszolgdlatunkat.

Visa tipusu bankkdrtyaval rendelkezem, tudom haszndlni az Apple Pay-t?
Igen, Visa tipusu bankkartydk is hasznalhatdk Apple Pay fizetésre.

Milyen eszk6z6k kompatibilisek az Apple Pay-jel?
A kompatibilis eszkdzok listdjat itt tekintheti meg: https://support.apple.com/hu-
hu/HT208531

Hol és hogyan haszndlhatom az Apple Pay-t?

Apple Pay-jel gyorsan és biztonsdgosan fizethet (izletekben, alkalmazdsokban és az
interneten is. iOS telefonnal és okosoraval barhol hasznalhatd az Apple Pay, ahol az
Apple Pay, valamint a Contactless szimbolumokat Idtja. Készpénzt is felvehet vele
érintéses tranzakciora alkalmas ATM-eken.

Tovdbbi informdcio itt: https://www.apple.com/hu/apple-pay/

Mely orszagokban és régidokban érheté el az Apple Pay?
A kovetkezd orszagokban és régidkban regisztralhatja és haszndlhatja kdrtydjat
Apple Pay fizetésre: https://support.apple.com/hu-hu/HT207957

Biztonsagos az Apple Pay?

Az Apple Pay fizetések biztonsdgat a ,Face ID”, a ,Touch ID" vagy az eszkoz jelkddja
garantdlja. A felhaszndldknak sajat védelmik érdekében minden vdasarldsndl
haszndlniuk kell ezen biztonsdgi funkcidk valamelyikét. A felhaszndlé adatai is
biztonsdgban vannak, kartyaszamat az Apple-lel nem osztjuk meg.

Ingyenes az Apple Pay?

Igen, az Apple Pay haszndlata teljesen ingyenes. Az Apple Pay-jel torténd
kartyatranzakcidk sordn csupdn az adott szadmlacsomagban, az adott bankkartydhoz
kapcsolodo dijak kerlinek felszamitdsra, plusz dijat nem kell fizetni.


https://support.apple.com/hu-hu/HT208531
https://support.apple.com/hu-hu/HT208531
https://www.apple.com/hu/apple-pay/
https://support.apple.com/hu-hu/HT207957
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KARTYA HOZZAADASA

Lehet-e t6bb kartyat digitalizalni (hozzaadni a Wallet-hez)?

Igen, amennyiben tobb, akdr eltérd tipusu bankkdrtydval rendelkezik, ugy tobb kartya
is digitalizalhato. Ebben az esetben a tranzakcié jévadhagydsa elétt ki kell vélasztania
azt a kdrtyat, amellyel fizetni szeretne.

Az elsédleges kartyat a Wallet-ben a kdrtya ujjal térténd ,elére huzasdval” vagy a
Wallet és Apple Pay bedllitasai kdzott lehet bedllitani.

Maximum hany kartya adhaté hozza egyetlen eszk6zh6z?
iPhone 8 vagy anndl tjabb késziilékhez 12 kartyaq;

Apple Watch Series 3 vagy anndl ujabb készulékhez 12 kartya;
Egyéb készlilékek esetén max. 8 kdrtya.

Hogyan adhaté hozza a bankkartyam az Apple Pay-hez?

iPhone:

1. Nyissa meg a @ Wallet applikdciot, és kattintson a ,+" ikonra.

2. Adja meg a kdrtya adatait, vagy fotézza le kartyajat telefonjaval. Kérjuk,
ellenérizze a megjelenitett kdrtyaadatokat, és - ha szlikséges - javitsa azokat.
Adja meg a kartya CVV/CVV2/CVC (biztonsdgi) kédjat.

Fogadja el az Apple Pay Altaldnos Szerzédési Feltételeket.
5. Ha automatikusan nem torténik meg a kartya hozzdaddsa a Wallet-hez, akkor
kérjuk, valasszon az aldbbi lehetéségek kozil:

* a megjelend képernydn adja meg a bank dltal kildoétt SMS kédot vagy

+ hivja fel a bank telefonos ligyfélszolgdlatdt a regisztracio befejezéséhez.

W

Apple Watch:

1. Nyissa meg iPhone-on az Apple Watch alkalmazdst.

2. Kattintson a ,Wallet és Apple Pay" elemre, majd vdlassza a ,Hitel- vagy
bankkdrtya hozzdaddsa” lehetdséget.

3. Akdrtya biztonsdagi kodjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddsaval rendelje hozzd az
iTunes fidkjdhoz tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Amennyiben masik kartyat
szeretne megadni, vdlassza a ,Mdsik kartya hozzdaddsa" lehetéséget, és az
iPhone kamerdjaval olvassa be a kdrtya adatait.

iPad:

1. Nyissa meg az iPad/Bedllitasokat.

2. Kattintson a ,Wallet és Apple Pay” elemre, majd vdlassza a ,Hitel- vagy
bankkartya hozzdaddsa” lehetdséget.

3. Akartya biztonsdgi kodjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddasaval rendelje hozzd az
iTunes fidkhoz tdrsitott hitel- vagy bankkartydt. Amennyiben masik kdrtyat
szeretne megadni, vdlassza a ,Mdasik kartya hozzdaddsa" lehetéséget, és az
iPad kamerdjdval olvassa be a kdrtya adatait.



X

Raiffeisen

Bank

Mac:

1. Nyissa meg a Rendszerbedllitdsokat.

2. Kattintson a ,Wallet és Apple Pay” elemre, majd vdlassza a ,Hitel- vagy
bankkdartya hozzaaddsa” lehetdséget.

3. Akartya biztonsdgi kodjanak (CVV/CVV2/CVC) megaddsdaval rendelje hozzd az
iTunes fidkhoz tdrsitott hitel- vagy bankkartydt. Amennyiben masik kdrtyat
szeretne megadni, valassza a ,Mdsik kartya hozzdaddsa" lehetdséget, és a Mac
kamerdjaval olvassa be a kdrtya adatait.

Tovabbi informacié itt: https://support.apple.com/hu-hu/HT204506 -

11. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizacio befejezéséhez?

Amennyiben a digitalizdcié hitelesitéséhez SMS aldirds szikséges, ugy azt a bankndl
bejelentett telefonszdmra SMS-ben kikuldott egyszer haszndlatos kéd beirdsdval
lehet elvégezni. Amennyiben nincs ilyen telefonszdm regisztralva, kérjik, faradjon be
bankfidkjaink egyikébe a telefonszdm regisztraldsa végett.

Hogy jelolhetem ki az elsddleges, a fizetéshez hasznalandé kartyat, ha tobb
kartyat is hozzaadtam a Wallet-hez?

Az Apple Tdrcahoz a késziléken els6ként hozzdadott kartya lesz az
alapértelmezett kdrtya az adott készlléken.

Tovabbi informacidk: https://support.apple.com/hu-hu/HT205583

A kdrtya nincs hozzdadva. Tovdbbi informdciokért lépjen kapcsolatba a
kdartya

kibocsatéjaval.” lizenet jelent meg a kdrtya hozzaadasakor. Ez mit jelent?

Ez az Gizenet akkor jelenik meg, ha a kdrtya nem aktiv vagy zdrolt, és ezért nem adhaté
hozzd a Wallet-hez, illetve abban az esetben, ha a kdrtyaadatok tobbszor hibdsan
lettek megadva.

TRANZAKCIOK

Hogyan fizetek az iPhone-ommal?
iPhone késztilékén el6szor

e Touch ID-s hitelesités esetén tartsa az ujjdt a nyomdégombon,

e Face ID-s azonositdshoz nyomja meg dupldn az oldalsé gombot, majd nézzen
a kameraba (jelkéd is megadhato, ha nem sikerill az arcfelismerés), majd tegye
készllékét néhdny centiméterre az érintés nélkuli olvaséhoz, amig a kijelzdn
meg nem jelenik a "Kész" felirat a pipdaval.


https://support.apple.com/hu-hu/HT204506
https://support.apple.com/hu-hu/HT205583
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Hogyan fizetek az Apple Watch-ommal?
Apple Watch készulékén az oldalsé gombot nyomja meg kétszer, és tartsa az 6ra
kijelz6jét a termindlhoz. Az éra enyhe rezgéssel jelzi a sikeres fizetést.

Hogyan tudom kivalasztani, hogy fizetéskor melyik kartya legyen az
alapértelmezett kartya?

A Wallet-hez elséként hozzdadott kdrtya lesz az alapértelmezett kartya. Az
elsédleges kartyat a Wallet alkalmazdsban a kdrtya ujjal torténd ,elére huzdsaval”,
illetve a Bedllitdsok/"Wallet és Apple Pay” menupontban tudja bedllitani.

Megnézhetem a tranzakcidimat a telefonomon?

lgen, az utols6 tranzakciok megjelennek a Wallet alkalmazdsban. Amennyiben egy
kordbban hozzdadott kdrtya torlésre kertl a Wallet-bdl, majd Ujra hozzdaddsra kerdl,
akkor a kordbbi kartyatranzakciok mar nem lathatéak.

Vasarlaskor az elfogadohely terminalja szerint sikertelen a tranzakcio, de a
telefon kijelzéjén egy pipa jelent meg. Miért?

A telefon kijelz6jén megjelend pipa a telefon és a termindl k6zotti kommunikaciod
sikerességét jelzi. Ez nem azonos a tranzakcié sikerességével.

A sikertelen tranzakciokrol is kapok értesitést?

lgen. A Wallet alkalmazds mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciokrol kild

push Uzenetet. A Raiffeisen Bank akkor kild SMS Gzenetet, ha az tigyfél Mobil Banking
szolgdltatdsra is kotott szerzddést és a tranzakcié dsszege eléri a szolgdltatdsban
megadott limitet.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

Elvesztettem/elloptak az iPhone/iPad/Apple Watch/Mac késziilékemet. Mit
kell

tennem?

A Wallet-hez hozzdadott kdrtydk felfliggesztheték az Elveszett méd (Find My iPhone)
funkcié bekapcsolasaval (mdas Apple eszkdz segitségével), tordlhetdk iCloudon
keresztul, illetve felfliiggesztheti/toroltetheti telefonos Ugyfélszolgdlatunkon
keresztul (+36-1-484-8400) is a készuléken lévd digitalizalt kartydit. A fizikai kartya
ebben az esetben tovdbbra is haszndlhatd.

Visszadllithatom-e a Wallet-bél torolt kdrtyakat, ha megtaldltam az
elveszettnek hitt késziilékem?

Nem, a torolt digitalizalt kartydk nem dllithatok vissza. Ha mégis megtaldlta a
készuléket, a torolt kartydkat ismét regisztrdini szikséges a Wallet alkalmazdsban.
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A Wallet-hez hozzaadott, majd torolt kdrtya ujra hozzaadhaté-e a Wallet-hez?
Igen, Ujra hozzdadhatd, a tordlt kartydkat ismét regisztrdlni szikséges a Wallet
alkalmazdasban.

Az Elveszett modrol részletesen:
https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu HU&locale=zh TW

Hogyan torolhetem kartyamat a Wallet-bol?

iPhone:
* aWallet alkalmazdsban a kdartya képére, majd a jobb felsé sarokban taldlhaté
(+++) ikonra kattintva a Kdrtya eltdvolitdsa opcio kivalasztasaval vagy
* a Bedllitdsok/"Wallet és Apple Pay” meniben a kdrtya képére koppintva, a
Kdrtya eltdvolitdsa opcio kivalasztasaval;

iPad:
A Bedllitasok/"Wallet és Apple Pay” menlben a kdrtya képére kattintva, a Kartya
eltdvolitasa opcid kivalasztasdval;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazdsban Sajdt éra — ,Wallet és Apple Pay” menlben a kdrtya
képére kattintva, a Kdrtya eltdvolitdsa opcio kivdlasztdsaval;

Mac:
Rendszerbedllitdsok — ,Wallet és Apple Pay" menlben a kdrtya képére kattintva, a

Kdrtya eltdvolitasa opcio kivalasztasaval.

Tovdbbi informdciok: https://support.apple.com/hu-hu/118219

Befolyasolja-e az iPhone-omhoz parositott Apple Watch-on Iévo kartya
miikodését, ha a telefonrdl torlom a kartyat?
Nem, a Watch-on és a telefonon [évé kartydkat kulon-kulon kezeli a Wallet.

Torlédnek-e a kartyak az Apple Watch-rél, ha megsziintetem az iPhone-nal
parositasat?
A pdrositds megsziintetésekor az 6sszes kdrtya torlédik a Watch-rél.

Mi torténik a Wallet-ban lévé kartydaimmal, ha kijelentkezem az Apple ID-val a
készulékrol?
Kijelentkezéskor az érintett készliléken tdrolt 6sszes kdrtya torlddik.


https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu_HU&locale=zh_TW
https://support.apple.com/hu-hu/118219

