Apple Pay GYIK

ALTALANOS INFORMACIOK

1. Mi az az Apple Pay? A Raiffeisen Bank ugyfeleként tudom hasznalni?
Az Apple Pay egy ingyenes* szolgaltatas, amellyel az iOS készullékkel rendelkezé
maganszemely ugyfelek fizikai kartya nélkdl is egyérintéssel fizethetnek
elfogaddhelyeken, alkalmazasokban és az interneten. A Raiffeisen Bank altal
kibocsatott Mastercard tipusu lakossagi, prémium és private bankkartyak adhatoak
hozza az Apple Pay-hez iOS eszkdzokon.

2. Milyen kartyak adhatok hozza a Wallethez (digitalizalhatok)?
A Raiffeisen Bank altal kibocsatott MasterCard tipusu lakossagi, prémium és private
bankkartyak adhatéak hozza a Wallethez. Amennyiben még nem rendelkezik ilyen
kartyaval, kartyaigényléshez kérjlk, keresse fel az Onhoz legkdzelebbi Raiffeisen
bankfidkot vagy hivja telefonos Ugyfélszolgalatunkat.

3. VISA tipusu bankkartyaval rendelkezem, tudom hasznalni az Apple Payt?
Nem, a VISA tipusu kartyak nem hasznalhatéak Apple Pay fizetésre.

4. Milyen eszkozok kompatibilisek az Apple Pay-jel?
A kompatibilis eszk6zok listajat itt tekintheti meg: https://support.apple.com/hu-
hu/HT208531

5. Hol és hogyan hasznalhatom az Apple Payt?
Minden olyan kereskeddnél, ahol lehetéség van egyérintéses fizetésre, illetve az
interneten és az Apple Pay applikacion bellli fizetést tamogaté alkalmazasokban.
Tovabbi informacid itt: https://www.apple.com/hu/apple-pay/

6. Biztonsagos az Apple Pay?
Az Apple Pay fizetések biztonsagat a ,Face ID”, a ,Touch ID” vagy az eszkéoz jelkodja
garantalja. A felhasznaldknak sajat védelmuk érdekében minden vasarlasnal
hasznalniuk kell ezen biztonsagi funkciok valamelyikét. A felhasznalé adatai is
biztonsagban vannak, kartyaszamat az Apple-lel nem osztjuk meg.

7. Ingyenes az Apple Pay?
Igen, az Apple Pay hasznalata teljesen ingyenes. Az Apple Pay-jel torténé
kartyatranzakcidk soran csupan az adott szamlacsomagban az adott bankkartyahoz
kapcsolddo dijak kerulnek felszamitasra, plusz dijat nem kell fizetni.

KARTYA HOZZAADASA

8. Lehet-e tobb kartyat digitalizalni (hozzaadni a Wallethez)?
Igen, amennyiben tobb, akar eltérd tipusu Mastercard bankkartyaval rendelkezik
maganszemelykeént, ugy tobb kartya is digitalizalhaté. Ebben az esetben a tranzakcio
jévahagyasa elétt ki kell valasztani azt a kartyat, amivel fizetni szeretne.

9. Maximum hany kartya adhaté hozza egyetlen eszk6zh6z?
iPhone 8 vagy annal ujabb készulékhez 12 kartya;
Apple Watch Series 3 vagy annal ujabb készllékhez 12 kartya;


https://support.apple.com/hu-hu/HT208531
https://support.apple.com/hu-hu/HT208531
https://www.apple.com/hu/apple-pay/

Egyéb készulékek esetén max. 8 kartya.

10.Hogyan adhaté hozza a bankkartyam az Apple Pay-hez?
iPhone:

Apple Wallet-ben kezdeményezett kartya digitalizacié esetén:

1.
2.

3
4.
5

Nyissa meg a Apple Wallet applikaciét, és kattintson a ,+” ikonra
Adja meg a kartya adatait, vagy fotdézza le kartyajat telefonjaval. Kérjuk,
ellenérizze a megjelenitett kartyaadatokat, és - ha szikséges - javitsa azokat.

. Adja meg a kartya CVV/CVC/CV2 (biztonsagi) kédot.

Fogadja el az Apple Pay Altalanos Szerzédési Feltételeket.

. Ha automatikusan nem térténik meg a kartya hozzaadasa a Apple Wallet-hez,

akkor kérjuk, valasszon az alabbi lehet6ségek kozul:
e a megjelend képernyén adja meg a bank altal kildott SMS kodot vagy
¢ hivja fel a bank telefonos ugyfélszolgalatat a regisztracio befejezéséhez.

myRaiffeisen applikacidoban kezdeményezett kartya digitalizacié soran:

1

2.
3.
4.

Nyissa meg a myRaiffeisen applikaciét és jelentkezzen be az alkalmazasba
Inditsa el a kartya digitalizaciot a myRaiffeisen applikacié segitségével
Fogadja el az Apple Pay Altalanos Szerzédési Feltételeket.

Ha automatikusan nem torténik meg a kartya hozzaadasa a Apple Wallet-hez,
akkor kérjuk, hivja fel a bank telefonos tgyfélszolgalatat a regisztracio
befejezéséhez.

Apple Watch:

1.
2.

Nyissa meg iPhone-on az Apple Watch alkalmazast.

Kattintson a ,Wallet és Apple Pay” elemre, majd valassza a ,Hitel- vagy
bankkartya hozzaadasa” lehetéséget.

A kartya biztonsagi kodjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az
iTunes fidkjahoz tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Amennyiben masik kartyat
szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya hozzaadasa” lehetbséget, és az
iPhone kamerajaval olvassa be a kartya adatait.

Nyissa meg az iPad/Beallitasokat.

Kattintson a ,Wallet és Apple Pay’- elemre, majd valassza a ,Hitel- vagy
bankkartya hozzaadasa” lehetdséget.

A kartya biztonsagi kédjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az
iTunes fiokhoz tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Amennyiben masik kartyat
szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya hozzaadasa” lehetbséget, és az
iPad kamerajaval

olvassa be a kartya adatait.

Nyissa meg a Rendszerbeallitasokat.

Kattintson a ,Wallet és Apple Pay’- elemre, majd valassza a ,Hitel- vagy
bankkartya hozzaadasa” lehetbséget.

A kartya biztonsagi kodjanak (CVV/CVC/CV2) megadasaval rendelje hozza az
iTunes fidkhoz tarsitott hitel- vagy bankkartyat. Amennyiben masik kartyat



szeretne megadni, valassza a ,Masik kartya hozzaadasa” lehetbséget, és a
Mac kamerajaval olvassa be a kartya adatait.

6. Milyen telefonszam sziikséges a digitalizacié befejezéséhez?
Amennyiben a digitalizacié hitelesitéséhez SMS alairas szukséges, ugy azt a
banknal bejelentett telefonszamra SMS-ben kikuldott egyszer hasznalatos kéd
beirasaval lehet elvégezni. Amennyiben nincs ilyen telefonszam regisztralva, kerjik,
faradjon be bankfiokjaink egyikébe a telefonszam regisztralasa végett.

Tovabbi informacid itt: hitps://support.apple.com/hu-hu/HT204506

7. Hogy jelolhetem ki az elsddleges, fizetéshez hasznalt kartyat, ha tobb
kartyat is hozzaadtam a Wallethez?

iPhone:
A Wallet alkalmazasban a kartya képére kattintva és azt lenyomva tartva az
oszlop legaljara huzva (az els6dleges kartya képe teljes egészében latszik), vagy a
Beallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakcio alapértékei > Alapértelmezett kartya
menupont alatt;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazasban Sajat 6ra > Wallet és Apple Pay > Tranzakcio
alapértékei > Alapértelmezett kartya mentpont alatt;

iPad:
a Beallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakci6 alapértékei > Alapértelmezett
kartya menupont alatt;

Mac:
Rendszerbeallitasok > Wallet és Apple Pay > Tranzakci6 alapértékei >
Alapértelmezett kartya menutpont alatt.

Tovabbi informaciodk: https://support.apple.com/hu-hu/HT205583

8. Hogyan tudom kivalasztani, hogy fizetéskor melyik kartya legyen az
alapértelmezett kartya?
A Wallet-hez els6ként hozzaadott kartya lesz az alapértelmezett kartya.
Az els6dleges kartyat a Wallet alkalmazasban a kartya ujjal torténé ,elére
huzasaval’, illetve a Beallitasok/Wallet és Apple Pay menupontban tudja beallitani.

9. ,,A kartya nincs hozzaadva. Tovabbi informaciokért Iépjen kapcsolatba a
kartya kibocsatojaval.” lizenet jelent meg a kartya hozzaadasakor. Ez mit
jelent?

Ez az Uzenet akkor jelenik meg, ha a kartya nem aktiv vagy zarolt, és ezért nem
adhato hozza a Wallet-hez, illetve abban az esetben, ha a kartyaadatok tobbszor
hibasan lettek megadva.

TRANZAKCIOK



https://support.apple.com/hu-hu/HT204506
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10.Megnézhetem a tranzakciéimat a telefonomon?
Igen, az utolsé tranzakciok megjelennek a Wallet alkalmazasban. Amennyiben egy
korabban hozzaadott kartya torlésre kerul a Wallet-bél, majd ujra hozzaadasra kerdl,
akkor a korabbi kartyatranzakciok mar nem lathatéak.

11.Vasarlaskor az elfogadéhely terminalja szerint sikertelen a tranzakcio, de
a telefon kijelz6jén egy pipa jelent meg. Miért?
A telefon kijelzdjén megjelend pipa a telefon és a terminal k6zotti kommunikacio
sikerességeét jelzi. Ez nem azonos a tranzakcio sikerességével.

12.A sikertelen tranzakciokrél is kapok értesitést?
Igen. A Wallet alkalmazas mind a sikeres, mind a sikertelen tranzakciékrol kuld
push Uzenetet. A Raiffeisen Bank akkor kuld SMS Uzenetet, ha az ugyfél Mobil
Banking szolgaltatasra is kotott szerz6dést és a tranzakcié 6sszege eléri a
szolgaltatasban megadott limitet.

KARTYA FELFUGGESZTESE/TORLESE

13.Elvesztettem/elloptak az iPhone/iPad/Apple Watch/Mac késziulékemet.
Mit kell tennem?
A Wallet-hez hozzaadott kartyak felfuggeszthet6k az Elveszett méd (Find My iPhone)
funkcio bekapcsolasaval (mas Apple eszkdz segitségével), torolhetdk iCloudon
keresztul vagy telefonos ugyfélszolgalatunkon keresztul (+36-1-484-8400) is
felflggesztheti/toroltetheti a készlléken 1évé virtualis kartyait. A fizikai kartya ebben
az esetben tovabbra is hasznalhato.

14.Visszaallithatom-e a Wallet-bol torolt kartyakat, ha megtalaltam az
elveszettnek hitt késziulékem?
Nem, a torolt virtualis kartyak nem allithatok vissza. Ha mégis megtalalta a
készlléket, a torolt kartyakat ismét regisztralni szikséges a Wallet alkalmazasban.

15. A Wallethez hozzaadott, majd torolt kartya ujra hozzaadhaté-e a Wallet-
hez?
Igen, Ujra hozzaadhatd, amennyiben a fizikai kartya aktiv, nincs zarolva és még
rendelkezik digitalizacids lehetoséggel.

Az Elveszett modroél részletesen:
https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu HU&Ilocale=zh TW

16.Hogyan torolhetem kartyamat a Wallet-bol?

iPhone:
a Wallet alkalmazasban a kartya képére, majd a jobb felsé sarokban talalhato
(==+) ikonra kattintva a Kartya eltavolitasa opcio kivalasztasaval vagy a Beallitasok
> Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére koppintva a Kartya eltavolitasa
opcid kivalasztasaval;

iPad:
a Beallitasok > Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére kattintva a Kartya


https://support.apple.com/kb/PH19299?viewlocale=hu_HU&locale=zh_TW

eltavolitasa opcio kivalasztasaval;

Apple Watch:
iPhone Watch alkalmazasban Sajat 6éra > Wallet és Apple Pay mentben a kartya
képére kattintva a Kartya eltavolitasa opcio kivalasztasaval;

Mac:
Rendszerbeallitasok > Wallet és Apple Pay menuben a kartya képére kattintva a
Kartya eltavolitasa opcio kivalasztasaval.

17.Befolyasolja-e az iPhone-omhoz parositott Apple Watch-on lévé kartya
mikodését, ha a telefonrél torlom a kartyat?
Nem, a Watch-on és a telefonon 1év6 kartyakat kulon-kulon kezeli a Wallet.

18.Torlédnek-e a kartyak az Apple Watch-rél, ha megsziintetem az iPhone-
nal parositasat?
A parositas megszuntetésekor az 0sszes kartya torlédik a Watch-rol.

19.Mi torténik a Wallet-ban lévé kartyaimmal, ha kijelentkezem az Apple ID-
val a készulékrol?
Kijelentkezéskor az érintett készuléken tarolt dsszes kartya torlédik.



