Raiffeisen

Extra Személyi kolcsonhoz
kapcsolodo hitelfedezeti
csoportos biztositas

Biztositasi terméktajékoztato

A tarsasag: NN Biztosito Zrt. Magyarorszagon bejegyzett biztositotarsasag
Tevékenységi engedély szama: 04/1991, H-EN-11-85/2016

A termék: Raiffeisen Extra Személyi kolcsonho6z kapcsolodo hitelfedezeti
csoportos biztositas

Atajékoztatas nem teljes kor(. Kérjik, a csoportos biztositasi szerz6déhez vald csatlakozas el6tt olvassa el figyelmesen az NN Biztositd
Zrt. ,Raiffeisen Extra Személyi kdlcsénhéz kapcsolddé hitelfedezeti csoportos biztositas” Altalanos és Kiilénds Biztositasi Feltételeit.
Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Raiffeisen Bank Zrt. Személyi Kolcson termékkel rendelkezé tgyfelei szamara elérheté a Raiffeisen Extra Személyi kolcsénhoz
kapcsolodo hitelfedezeti csoportos biztositas. A biztositashoz az adds (Fébiztositott) és addstars (Egyéb biztositott) egyidében

egyarant csatlakozhat. Biztositott alatt a Fébiztositottat és az Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.

Biztositasi fedezetek

Alapszolgaltatas
a Bank részére

Extra szolgaltatas
Biztositott, vagy halal
eseti szolgaltatasnal
a Biztositott 6rokose(i)
részére

Barmely oku halal

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjaban fennallg,
nembhatralékos
kolcsdntartozas

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjaban fennallo,
nemhatralékos
kolcsontartozas 6sszegével
megegyezd szolgaltatasi
0sszeg

Barmely oki maradandé, legalabb 70%-ot
eléro egészségkarosodas

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjaban fennallo,
nembhatralékos
kolcsontartozas

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjaban fennallo,
nembhatralékos
kolcsontartozas 6sszegével
megegyez0 szolgaltatasi
0sszeg

Barmely ok, 30 napot meghaladé
keres6képtelenség

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjatdl esedékessé valod
kolcsonszerzédésbél eredd
havi torlesztérészlet(ek)
legfeljebb 6 honapig

havi torleszt6részlet
0sszegével megegyezé
szolgaltatasi Osszeg
legfeljebb 6 honapig

30 napot meghalad6 munkanélkiiliség vagy
4 napot meghaladé korhazi kezelés

a biztositasi esemény
bekovetkezésének
idépontjatdl esedékessé valod
kolcsonszerz6désbél eredd
havi torlesztérészlet(ek)
legfeljebb 6 hénapig

havi torlesztérészlet
Osszegével megegyezé
szolgaltatasi 6sszeg
legfeljebb 6 honapig
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Mire terjed ki a biztositas?

v

v
v
v

Barmely oku halal

A Biztositott barmely okb6l bekovetkez6 haldla.

Barmely oku maradandé egészségkarosodas

A Biztositott barmely okbdl bekdvetkez6, maradando, legaldbb 70%-ot eléré egészségkéarosodasa (D vagy E kategdria).
Barmely oku keres6képtelenség

A Biztositott barmely okbol bekévetkez6, 30 napot meghaladé kereséképtelensége.

Munkanélkiiliség vagy 4 napot meghaladé korhazi kezelés

A Biztositott 30 napot meghaladé munkanélkiilisége a varakozasi id6, azaz a csatlakozast kdvetd 90 nap utan.

A Biztositott 4 napot meghaladé kérhazi kezelése — amely a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett balesetbdl eredd
sérlilés, vagy a csatlakozast kovet6 90 napos varakozasi id6 elteltét kdvetben kialakult és/vagy diagnosztizalt betegség
kovetkezménye - biztositasi eseménynek mindsiil, amennyiben annak bekdvetkezésekor a Biztositott az egyéni vallalkozék
kozhiteles nyilvédntartdsa szerint aktiv véllalkozoi tevékenységet végez, vagy sajat jogu nyugdijas, vagy gyermekgondozasi
tamogatéasban részesil a gyermek haroméves koraig.

Mire nem terjed ki a biztositas?

X

X

X X

X

A Biztosité a halaleseti biztositasi esemény esetén a biztositasi 6sszeg kifizetése alél mentesiil, amennyiben a Biztositott
szandékosan elkovetett stlyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott két éven bellil elkdvetett 6ngyilkossag kovetkeztében hal meg.

A haldleseti biztositasi esemény kivételével a Biztosité mentesil a szolgaltatasi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a
biztositasi eseményt a Biztositott, vagy a vele kdzos haztartasban é16 hozzatartozdja jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdssal okozta.

A Biztosité kockdazatviselése nem terjed ki kiilondsen az alabbiakra:

Barmely oku haladl, maradandoé egészségkarosodas, keres6képtelenség, munkanélkiiliség vagy 4 napot meghaladé
koérhazi kezelés: az elsé 3 biztositasi évben nem terjed ki a kockazatviselés kezdete el6tt fenndllo betegségekkel, koros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kbvetkezményeivel okozati 6sszefliggésben allo biztositasi
eseményekre amennyiben arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.

Maradandé egészségkarosodas, keres6képtelenség, munkanélkiiliség: ha a biztositott a kockazatviselés kezdetén az
0zvegyi nyugdijat kivéve nyugdijas, rokkantsagi vagy rehabilitaciés ellatadsban részesil, illetve ha munkaképesség-csokkenés
megallapitdsa folyamatban van.

Maradandé egészségkarosodas: ha az egészségkarosodas idépontja a kockazatviselés kezdete elSttre esik.

Barmely okt keres6képtelenség: a szerz6dési feltételekben részletezett betegségek vagy allapotok, nem sajat jogu
keres6képtelenség, anyasdggal 6sszefliggé kereséképtelenség, terileti hatalyon kivil bekdvetkez6 esemény.
Munkanélkiiliség: hatdrozott tartamu munkaviszony; munkaeré kolcsonzés keretében létesitett munkaviszony; hat
hénapnal révidebb munkaviszony; a prébaidé alatt vagy a munkaltaté altal azonnali hatéllyal megsziintetett munkaviszony;
a Biztositott altali felmondas; ha a munkaviszony megsziintetését a munkaltato Biztositottra vonatkozé kockézatviselés
kezdete el6tt, vagy varakozasi idd alatt mar irdsban kdzolte vagy bejelentette; az a munkanélkiliség, amely mar a
kockazatviselés kezdetekor, illetve a varakozasi idé alatt fennallt.

4 napot meghalado kérhazi kezelés: ha a kezelésre nem Kérhazban keril sor, a kockazatviselés kezdetét kovetd egy

éven belili szlilés miatti korhazi kezelés, szervatiiltetésnél a donornal elvégzett mitétre, korhazi kezelés alatti adaptacios
szabadsagra.

Tovabbi kizarasok a Biztositasi Feltételekben talalhatdk.

Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

Munkanélkiiliség esetén a Biztosité kizarélag a 90 nap varakozasi idé letelte utan bekdvetkezéd munkanélkiliségre nyujt
fedezetet.

Amennyiben a 4 napot meghaladé kérhazi kezelés betegség kdvetkezménye, a Biztositd kizardlag akkor nyujt szolgaltatast,
ha a kezelés olyan betegség miatt torténik, amely a csatlakozast kdvet6 90 napos varakozasi id6 elteltét kdvetSen alakult ki
és/vagy kerilt diagnosztizalasra.

Munkanélkiiliség vagy 4 napot meghaladé kérhazi kezelés és a kereséképtelenség fedezet esetén is egy-egy biztositasi
eseménybdl eredben legfeljebb 6-6 havi szolgaltatast nyujt a Biztosito.

A Biztosité nem nyujt szolgaltatast a munkanélkiliség és a keres6képtelenség elsé 30 napjara, valamint a 4 napot meghalado
kérhazi kezelés elsé 4 napjara (6nrész).

Hol érvényes a biztositasom?

Barmely oku halal és barmely ok maradandé egészségkarosodas fedezet hatalya az egész vilagra kiterjed.
Munkanélkiiliség fedezet: ha a Biztositottat a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen vették allaskereséként
(munkanélkiliként) nyilvantartasba.

4 napot meghaladé kérhazi kezelés: Magyarorszag teriletén 1évé kérhazi dpolas.

Keres6képtelenség fedezet: ha a Biztositottat Magyarorszagon, a hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen vették
keres6képtelen dllomanyba, de a Biztositott keres6képtelenségét okozé baleset vagy betegség a vildg barmely orszagaban
bekovetkezhet.
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Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A Szerz6d6t tajékoztatasi, kozlési és valtozasbejelentési, valamint dijfizetési kotelezettsége terheli.
A Biztositottat tajékoztatasi, kozlési és valtozasbejelentési, kAirmegel6zési és karenyhitési, valamint a biztositasi események
30 napon beliil torténé bejelentésének és jogosultsagi igazoldsok hataridén belil torténé bekiildésének kotelezettsége terheli.

Mikor és hogyan kell fizethem?

A csoportos biztositas havi dijfizetés(, a biztositasi dijat a Szerz6d6 fizeti meg a Biztositdnak. A Szerzédé a biztositasi dij adott
Biztositottra vonatkozd részét tovabb harithatja a Biztositottra a Fedezetlen Hitelek Kondicids Lista elnevezésii dokumentumban
foglaltak szerint.

Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A kockézatviselés a csatlakozési kérelem megtételét kdvetd napon 0:00 6rakor, de legkordbban a Személyi kdlcson folydsitasat
kovetd napon 0:00 érakor kezdddik. Azzal a feltétellel, hogy a Biztosito a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett
csatlakozasi kérelmét nem utasitotta el a csatlakozast koveté hénap 15. munkanapjaig, és a Biztositott megfelel a biztositotta
vélas feltételeinek.

A kockazatviselés a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinéséig, vagy a Biztositott biztositasi jogviszonydnak megsz(inéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerz6désemet?

Postai iton megtett irdsbeli nyilatkozattal, személyesen a bankfiokban vagy telefonon.

A Fébiztositott tavértékesités esetén a csatlakozasrol sz616 visszaigazolastol szamitott 14 napon beliil a sajat és egyben az Egyéb
biztositott biztositotti jogviszonyét indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkiil felmondhatja, ez esetben a kockézatviselés a
kezdé napjara visszamend hatéllyal sztinik meg.

14 napot kovetd felmondas vagy nem tavértékesités keretében valod csatlakozas esetén a kockazatviselés azon héoforduldn
szlinik meg 24:00 érakor, amelyik hénapban a Fébiztositott Rendes Felmondasrél sz616 irdsbeli nyilatkozatat a Bank atvette,
vagy a Fébiztositott a nyilatkozatat megtette.

A biztositotti jogviszony megszlinésének egyéb eseteit a ,Raiffeisen Extra Személyi kdlcsonhoz kapcsolédé hitelfedezeti
csoportos biztositas” Altalanos és Kiildnds Biztositasi Feltételei tartalmazzak.
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NN Biztosito Zrt.

Raiffeisen Extra Személyi kdlcsonho6z kapcsolodo hitelfedezeti
csoportos biztositas Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételei

Hatalyos: 2025. oktdber 29. napjatol

Az Altalanos Biztositasi Feltételek a Kiilonds Biztositasi Feltételekkel egyiitt
(a tovabbiakban egylttesen: Biztositasi Feltételek) érvényesek — ellenkezd
szerzGdéses kikotés hianyaban —az NN Biztositd Zrt. (1139 Budapest, Fiastyuk
utca 4-8., a tovabbiakban Biztositd) és a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest,
Véci ut 116-118., a tovabbiakban Szerz6d6) kozott 2025. oktdber 29. napjan
létrejott Személyi kolcsonhoz kapcsolddd hitelfedezeti csoportos biztositdsi
szerzédésre (a tovabbiakban: Csoportos Biztositds) és a Csoportos Biztositas
alapjan a 2025. oktdber 29. napjan, vagy azt kdvetéen a Csoportos Biztositas-
hoz csatlakozd Biztositottak biztositasi jogviszonyara.

Jelen Biztositasi Feltételek egyuttal az ligyfél-tajékoztatasrol, az elektro-
nikus szerz6déskotési folyamatrdl, valamint a tavértékesitési szabalyokrol
52016 tajékoztatas céljat is szolgaljak.

Az Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint az adott biztositasi fedezetre
vonatkozo Kiilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben
a Polgdri Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),
a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgdltatdsi szerzGdé-
sekrdl sz6l6 2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavért tv.) és az elekt-
ronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggl szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.) rendelkezései, valamint az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyadoak.

Minden olyan szokas és gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a szerz6dés
alanyai, azaz a Szerz6dd, a Biztositott és a Biztositd a korabbi iizleti kapcso-
latukban megegyeztek, és amelyet egymas kozott kialakitottak, a jelen Biz-
tositasi Feltételek alapjan létrejott biztositasi jogviszonyokban nem iranya-
doak, tovabbi alkalmazasukat a szerz6d6 felek kizarjak. Ezen tilmenden az
élet és nem-élet biztositasi lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dések alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokasok sem val-
nak a biztositdsi jogviszony részévé, alkalmazdsukat a szerz6d6 felek szintén
kizarjak zleti kapcsolatukban.

I.  Altalanos Biztositasi Feltételek

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Szerz6dé6: Raiffeisen Bank Zrt., amely a Biztositdval a Csoportos Biz-
tositasi szerz6dést megkoti és az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokat
teszi, valamint a Csoportos Biztositas dijat a Biztositdnak megfizeti és
a Biztositottaktdl a rajuk esé biztositasi dijrészt beszedi. A Szerz6d6
tajékoztatja a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi szerzGdést érint6
valamennyi valtozasrol.

1.2. Biztositaskozvetit: Raiffeisen Bank Zrt. amely — a Biztositdval kotott
megbizasi szerz6dés alapjan, a Biztositdé megbizasabol eljarva — fliggd
biztositaskozvetitd ligynokként kdzrem(ikddik a Biztositottak Csopor-
tos Biztositashoz torténd csatlakoztatasaban.

1.3. Biztositott: akinek az életével, egészségi allapotaval, munkaerGpiaci
helyzetével, kereséképességével kapcsolatos biztositasi esemény-
re a biztositasi jogviszony létrejon és teljes mértékben megfelel
az alabbi, valamint az 1.4. pontban meghatarozott ismérveknek és
feltételeknek. Biztositott lehet a Szerz6dével kotott személyi kol-
cson szerzGdésben (a tovabbiakban: kélcsonszerzGdés) addsként
(a tovabbiakban: Fébiztositott) vagy addstarsként (a tovabbiakban:
Egyéb biztositott) megjel6lt természetes személy, aki a Csoportos
Biztositashoz Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozik, valamint egy-
uttal véllalja a ra és az Egyéb Biztositottra esé biztositasi dijrész (a
tovabbiakban: dijrész) Szerz6d6 részére torténé megfizetését, ha
rd azt a Szerz6d6 atharitja. Egyéb biztositott csak abban az esetben
csatlakozhat a Csoportos Biztositashoz, ha mind a Fdbiztositott,
mind az Egyéb Biztositott egy id6ben k6zos Biztositotti Nyilatkozatot
tesz, valamint a Fébiztositott ehhez kifejezetten hozzajarul. A Fobiz-
tositott vallalja az Egyéb biztositottra esé biztositasi dijrész Szerz6-
d6 részére torténé megfizetését is, amennyiben ra azt a Szerz6d6
atharitja.

1.4. Eltérd rendelkezés hianyaban Biztositott alatt a Fébiztositottat és az
Egyéb Biztositottat egyarant érteni kell.

a) A Biztositott életkora a Csoportos Biztositashoz torténd csatla-
kozaskor betdltott 18. életév és be nem toltott 65. életév kozott
lehet. A Biztositott életkoranak kiszamitasa a Biztositotti Nyilat-
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1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

kozat megtételének datumabdl a Biztositott sziiletési datuma-
nak kivondasaval torténik.

b) Biztositott az lehet, aki a csatlakozaskor semmilyen jogcimen
nem nyugdijas, kivéve az dzvegyi nyugdijat, tovabba rokkantsagi-,
illetdleg rehabilitacids ellatasban semmilyen jogcimen nem ré-
szesiil, valamint nem nyujtott be munkaképesség-csokkenés
megallapitasara iranyuld kérelmet a tarsadalombiztositas vala-
mely szervéhez.

c) ABiztositottnak a lakcimet igazol6 hatdsagi igazolvanyon szerep-
16 magyarorszagi allandé lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel
kell rendelkeznie.

d) A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe Szerz6déként
nem jogosult belépni.

Csatlakozas médja: A Biztositotti nyilatkozat megtehet6 a Fbiztosi-
tott és az Egyéb biztositott altal irasban a bankfiokban, vagy a F6biz-
tositott altal tavértékesités keretében telefonon, vagy a Fdbiztosi-
tott altal az Online Személyi K6lcson Platformon (a SzerzGd6 Elektro-
nikus csatornakon elérhetd szolgaltatasokrdl sz616 hirdetményében
meghatarozott feliilet) keresztiil tett elektronikus nyilatkozattal.

Kedvezményezett:

a) Az Alapszolgéltatdsokra a Csoportos Biztositds minden fedezete
tekintetében a Raiffeisen Bank Zrt. (Cg: 01-10-041042, székhely:
1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.) jogosult.

b) Az Extra szolgéltatdsokra maradando egészségkarosodas, keresé-
képtelenség, munkanélkiiliség és 4 napot meghaladd kdrhazi ke-
zelés esetén a Biztositott, a Biztositott haldla esetén a Biztositott
orokose(i) jogosult(ak) 6roklési ardanyuknak megfelelGen.

Biztositd: NN Biztosito Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a biztosi-

tasi kockazatot viseli, valamint a Biztositasi Feltételekben meghataro-

zott biztositasi események bekdvetkezése esetén az abban meghata-
rozottak szerint a szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Fogalmak

A Biztositasi Feltételek alkalmazasaban

Balesetnek minGsiil az a hirtelen fellép6, egyszeri, kilsé fizikai és/vagy
kémiai behatds, amely a Biztositottat akaratatol figgetlendl a kocka-
zatviselés ideje alatt éri, és amellyel 6sszefliggésben a Biztositott a Kii-
I6nds Biztositasi Feltételekben az egyes fedezeteknél meghatarozott
idén bellll a meghatérozott kdrosodast szenvedi el. Nem mindsiil bal-
esetnek a megemelés, a randulas, a habitudlis ficam, a patoldgias
torés, a fert6z6 vagy fert6zéssel keletkezett betegség, a rovarcsipés,
afagyas, a kih(ilés, a napsziras, a nap altali égés, a h6guta, a szilard,
folyékony, légnem(i anyagok bevétele miatti szandékos mérgezés,
illetve sériilés, a Biztositott elme vagy tudatzavaraval 6sszefiig-
gésben bekovetkez6 esemény, és az orvosi miihiba. Nem mindsiil
balesetnek tovabba a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyver-
hasznalatanak soran, azzal 6sszefiiggésben bekovetkezett esemény,
a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlethdl eredd sé-
riilése.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi id6szak: az az idészak,
amelyre a Szerz6dd altal fizetend§ biztositasi dij vonatkozik. A biztosi-
tasi id6szak egy naptari év, amely minden évben a biztositasi évfordu-
|6 napjan kezd@dik és ett6l szamitott egy évig tart.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi év: két egymast kovet6
biztositasi évforduld kozotti idészak. A Csoportos Biztositasra vonat-
kozo elsé biztositasi év a Csoportos biztositasi szerz6dés megkotésé-
t6l a megkdtés naptari évének végéig tart.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi évfordulé: minden nap-
tari év elsd napja.

Biztositottra vonatkozo biztositasi hdnap: Két egymast kdvet6 bizto-
sitasi hdnapforduld kozotti idGszak.

Honapforduld: minden naptari hdnapban az adott Biztositottra vonat-
koz6, a kockazatviselés kezdetének megfelel6 naptéri nap. Ha az adott
hoénapban nincs ilyen nap, akkor a hdnap utolsé napja.

Dijrész: A Szerz6d6 a Biztositd részére biztositasi dijat fizet, amely az
egyes Biztositottakra vonatkozd dijrészekbdl all. A Szerz6dének a dij-
részt mind a Fébiztositott, mind az Egyéb biztositott utan meg kell
fizetnie. A Szerz6d6 a Fébiztositott és az Egyéb biztositott utan fize-
tendd dijrészeket a F6biztositottra atharithatja, aki ez esetben a dij-
részeket egyben fizeti meg a Szerz6ddének. (A Szerz6d6 Fedezetlen
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2.8.

2.9.

2.10.

211

4.
4.1.
4.2.

Hitelek Kondicids Listdjaban hitelfedezeti védelem biztositas dijaként
szerepel.)

Munkaviszony: A Biztositdsi Feltételek vonatkozasaban munkaviszony-
nak mindsil a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok! hatalya ald
tartozé:

munkaviszony,

kdzszolgalati jogviszony,

allami szolgalati jogviszony,

kormanyzati szolgalati jogviszony,

politikai szolgalati jogviszony,

ado- és vdmhatosagi szolgalati jogviszony,

biztosi jogviszony,

kozalkalmazotti jogviszony,

kdznevelési foglalkoztatotti jogviszony,

egészségligyi szolgalati jogviszony?,

bedolgozdi jogviszony,

a nevelGsziil6i foglalkoztatasi jogviszony,

a szOvetkezeti tag munkaviszony jellegli munkavégzésre iranyuld
jogviszonya —ide nem értve az iskolaszévetkezet nappali tagozatos
tanuld, hallgato tagjat, a kozérdekl nyugdijas szovetkezet Gregségi
nyugdijban vagy dtmeneti banyaszjaradékban részesil6 tagjat és
a szocidlis szovetkezet tagi munkavégzésre iranyul jogviszonyban
munkat végz6 tagjat és a kisgyermekkel otthon lév6k szovetkeze-
tének nem nagysziil6ként gyermekgondozasi dijban vagy gyermek-
gondozast segitd ellatasban részesilé tagjat —,

a rendvédelmi feladatokat elldtd szervek hivatasos allomanyanak
szolgdlati jogviszonyardl sz6l6 torvény szerinti hivatasos szolgalati
jogviszony,

valamint a honvédek jogallasarol sz616 torvény szerinti hivatasos és
szerz8déses allomanyu katondak szolgalati viszonya.

A Biztosito jelen Biztositasi Feltételek tekintetében munkaviszonynak te-

kinti a kdvetkez6, a fenti felsoroldsban nem szerepld jogviszonyokat is*:

¢ rendvédelmi igazgatasi szolgalati jogviszony,

¢ honvédelmi alkalmazotti jogviszony,

e birdi és igazsaglgyi szolgalati, valamint Ugyészségi szolgalati vi-
szony,

¢ kozfoglalkoztatdsi jogviszony.

Korhaznak mindsil a mikodési, hatdsagi engedéllyel rendelkezd,

fekvébeteg-ellatast nyujtd intézmény, amely allandd orvosi iranyitas,

felligyelet alatt all.

Jelen Biztositdsi Feltételek szempontjdbdl nem mindsiilnek korhaz-

nak még abban az esetben sem, ha azokban kérhazi fekvébeteg-el-

|atast végeznek:

nappali kérhdz*,

a szanatoriumok, rehabilitacids intézmények, rehabilitaciés osztalyok,

pszichiatriai intézetek, pszichiatriai osztélyok,

gyogyflrddk, gyogyfirdékorhazak, gydgyudiil6k,

elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei,

geriatriai (idéskori) ellatdk, szocialis otthonok,

alkohol- és kéabitdszer-elvond intézmények,

hospice tevékenységets végzd intézmények,

apolasi intézetek, egyéb ,kronikus” fekvébeteg-ellatast nyujto in-

tézetek illetve kdrhazak fenti jellegli szolgdltatdst nyujtd osztélyai,

osztalyrészei, feltéve, hogy a biztositott az osztaly ezen jellegének

megfelel&szolgaltatasban részesiilt.

Nembhatralékos kdlcsontartozas: a kdlcsonszerzédésbdl eredd tarto-

zés, mely a nem esedékes aktualis tGketartozast és a kimutatas napjat

megel6z6 torlesztbrészlet esedékességének napja és a kimutatas nap-

ja kozotti id6szakra esé kamattartozast és a kolcsonnel kapcsolatosan

ezen idGszakban felmerilé valamennyi egyéb koltséget tartalmazza.

Havi torlesztdrészlet: a kdlcsonszerzGdésben meghatarozott havi tor-

leszt6 részlet, mely tartalmazza a t6két és az esedékes tigyleti kamatot.

A biztositas tartama, biztositasi idGszak

A Csoportos Biztositas 2025. oktéber 29. napjan a Szerz6dé és a Biz-
tositd kozott irdsban, hatdrozatlan id6tartamra jott Iétre. A Csoportos
Biztositas biztositasi tartama, és az egyes Biztositottak biztositdsi jog-
viszonydnak tartama biztositdsi id6szakokra oszlik.

A Biztositd kockazat értékelése
A Biztositott csatlakozasat a Biztosito kockazatértékeléshez koti.
A kockazatértékelést a Biztositd a csatlakozas sordn megtett nyilat-

1 Az Altaldnos és Kiilonos Biztositdsi Feltételek hatdlybalépésekor a foglalkoztatas elGsegi-
tésérél és a munkanélkiliek ellatasarol szo16 1991. évi IV. torvény.

2 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatélybalépésekor az egészségligyi szolgéla-
ti jogviszonyrdl sz6l6 2020. évi C. torvény.

3 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor rendvédelmi feladatokat
ellatd szervek hivatasos dllomanyanak szolgalati jogviszonyardl sz6l6 2015. évi XLII
torvény, a honvédelmi alkalmazottak jogallasardl sz616 2018. évi CXIV torvény, az igaz-
sagugyi alkalmazottak szolgélati jogviszonyardl és a legf6bb (igyész, az tgyészek és mas
Ugyészségi alkalmazottak jogalldsardl és az Ugyészi életpalyardl szolé 1997. évi LXVIII.
torvény és 2011. évi CLXIV. torvény, és a kozfoglalkoztatasrdl és a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolddo, valamint egyéb torvények modositasardl szol6 2011. évi CVI. torvény.
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4.3.

4.4.

6.2.

kozatok alapjan, valamint a Biztositott az Eurdpai Unid és az ENSZ
Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo in-
tézkedések végrehajtasardl sz6l6 2017. évi LIl. torvény (Kit.), valamint
a terrorizmus elleni kiizdelem érdekében egyes személyekkel és szer-
vezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozd intézkedésekrél sz616
2001. december 27-i 2580/2001/EK Rendelet (EU Tanacsa) szabalyai-
nak megfelel6 szankcios listan vald sz(irés alapjan végzi.

Ha a kockazatértékelés eredménye alapjan a Biztositd a Biztositott
csatlakozasi kérelmét elutasitja, melyrél a Biztositaskozvetité koz-
rem(ikodésével a Fébiztositott részére a Biztositotti Nyilatkozatban
megadott e-mail cimére kildott elektronikus levélben vagy postai
Uton tajékoztatdst kiild a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd
hénap 15. munkanapjaig. Az elutasitast a Biztosité nem koteles meg-
indokolni.

Ha a Biztositd nem kiild értesitést az elutasitasrol, a csatlakozasi kére-
lem megtételét kdvetd honap 15. munkanapjan létrejon a biztositasi
jogviszony.

A kockazatviselés kezdete

A Biztosito adott Biztositottra vonatkozo kockazatviselése a Biztositott
csatlakozasi kérelmének megtételét kdvet6 nap 0:00 6rajatodl, de leg-
korabban a személyi kdlcson folydsitasat kdvetd nap 0:00 6rajatdl kez-
dédik, feltéve, hogy a Biztositd a csatlakozasi kérelmet nem utasitotta
el a csatlakozast kdvet6 hdnap 15. munkanapjaig.

Az egyes Biztositottakra vonatkozo kockazatviselés megsziinése

A Biztositd kockazatviselése minden Biztositott vonatkozasaban meg-

szlinik:

a) a haldl, illetve a barmely okd, maradandd, legaldbb 70%-ot eléré
egészségkarosodas biztositasi esemény bekovetkezése esetén, ha
a Biztosito a Biztositasi Feltételek 9.2.a) pontja szerinti szolgalta-
tast nyujt barmely Biztositott részére, a biztositasi esemény beko-
vetkezésének id6pontjaval;

b) a Fébiztositott haldlaval, a halal idépontjaban;

c) a Fébiztositott a Biztositasi Feltételek 8.8. pontja szerint a kovet-

kez6 biztositasi évre vonatkozo Uj havi biztositdsi dijat elutasitja,

a kovetkez$ biztositasi év Biztositottra vonatkozo els§ biztositasi

hoénapforduldjanak napjan 24:00 érakor;

a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja szerinti Csatlakozast Kévet6 Fel-

mondas esetén a csatlakozast, de legkésGbb a kdlcson folydsitasat ko-

vetd nap 0:00 ordjara (kockazatviselés kezdete) visszamend hatallyal;

a Biztositasi Feltételek 7.2. pontja szerinti Rendes Felmondas ese-

tén, azon a Biztositottra vonatkozd hénapfordulén 24:00 érakor,

amelyik hénapban a Fébiztositott Rendes Felmondasrél szélé
irasbeli nyilatkozatat a Szerz6dé atvette, telefonon nyilatkozatat
megtette;

f) a Csoportos Biztositds barmely okbdl térténd megszlinésével,
a megsz(inés napjan 24:00 érakor. A Szerz6d6 koteles a megsziinés
el6tt 30 nappal — azonnali hatalyu felmondas esetén haladékta-
lanul — tajékoztatni a Biztositottakat a Csoportos Biztositasi Szer-
26dés megsz(inésérél, megjelolve a Biztositottak biztositasi jog-
viszonydnak és ezzel a Biztositd kockazatviselése megszlinésének
idépontjat;

g) amennyiben a Fébiztositott nem felel meg a Biztositasi Feltételek
1.3.-1.4. pontja szerinti biztositotti feltételeknek:

— a kélcsonszerz6dés megszlinésének a napjan 0:00 drakor (érdek-
mulas), amire tekintettel a Csoportos Biztositashoz csatlakozott;

— ha a Fébiztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjaban megha-
tarozott valamely szankcids lista hatalya alatt &ll, a szankcid, kor-
|atozas vagy tilalom hatalyba Iépését kovetd biztositasi honapfor-
duld napjan 24:00 érakor;

— ha a Fdbiztositott betoltotte 70. életévét, a 70. életév betoltésé-
nek évében, december 31-én 24:00 érakor;

— ha a Fébiztositott az altala vallalt esedékes biztositasi dijrészt
6 hdnapot meghaladdan a Szerz6dé részére nem teljesiti, akkor
a Biztositd kockazatviselése és a biztositotti jogviszony a 6 hdnap
leteltét kovets elsd biztositasi hdnapforduld napjan 24:00 érakor
szlinik meg, melyrdl a Szerz6dé téjékoztatja a Biztositot;

h) ha a Szerz6d6 adott Biztositott tekintetében nem teljesiti a dijfi-
zetést a Biztositd részére, az esedékességtbl szamitott 60. napon
24:00 drakor, az esedékesség datumara visszamendleg.

A Biztositd kockazatviselése az Egyéb Biztositottra vonatkozéan meg-

szlinik:

a) ha a F6biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsziinik;

b) az Egyéb biztositott haldlaval, a halal id6pontjaban;

o
-

e

4 Nappali korhdz: olyan napkozbeni kezelést nyujto korhaz vagy kdérhazi osztély, ahol a
beteg csak napkozben tartdzkodik és nem tolti bent az éjszakat.

5 Hospice tevékenység: haldoklé egyén olyan gondozé (féleg palliativ) ellatasa, amelynek
célja nem pusztdn a fajdalom csillapitasa, hanem a hosszu lefolydsu, haldlhoz vezetd
betegségben szenvedd paciens testi, lelki dpolasa-gondozasa, életminGségének javitasa,
szenvedéseinek enyhitése és emberi méltdsaganak haldlig valo megérzése.
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6.3.

7.2.

73.

74.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

¢) amennyiben az Egyéb biztositott nem felel meg a jelen Altaldnos Biz-
tositdsi Feltételek 1.3-1.4 pontja szerinti biztositotti feltételeknek;

— ha a kélcsonszerz6dés az addstdrs vonatkozasaban megsz(inik
a megsz(inés napjan 0:00 drakor (érdekmulds), amire tekintettel
a Csoportos Biztositashoz csatlakozott;

— ha az Egyéb biztositott a Biztositasi Feltételek 4.2. pontjdban
meghatdrozott valamely szankcids lista hatalya alatt &ll, a szank-
cid, korlatozas vagy tilalom hatalyba lépése napjanak aktualis Biz-
tositottra vonatkozo hdnapforduld napjan 24:00 drakor;

— ha az Egyéb biztositott betoltétte 70. életévét, a 70. életév betdl-
tésének évében, december 31-én, 24:00 drakor;

A Biztosito kockazatviselése a Fébiztositott vonatkozasaban a dij-

rész megfizetése mellett akkor is megmarad, ha az Egyéb biztosi-

tott biztositotti jogviszonya megsz(inik.
A Biztositd kockdzatviselése egyes fedezetek vonatkozasaban megsziinik:
a) barmely oku, 30 napot meghaladd keres6képtelenség és barmely
oku, maradandd, legalabb 70%-ot eléré mértékl egészségkaro-
sodds fedezetek vonatkozasdban az adott Biztositottra vonatkozd

Oregségi nyugdijkorhatar elérésével, a nyugdijkorhatar elérését

kovetd honapforduld napjan 24:00 érakor az adott Biztositott vo-

natkozdsaban.

Felmondas
Csatlakozast Kovet6 Felmondas: A Fébiztositott a Csoportos Bizto-
sitashoz tavértékesités keretében telefonon térténd csatlakozas
esetén a csatlakozasi nyilatkozat megtételérdl sz616 visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, illetve az Online Személyi
Kolcson Platformon tett elektronikus nyilatkozatként torténd csat-
lakozas esetén az elektronikus csatlakozasi nyilatkozat megtételétél
szamitott 14 napon beliil a biztositasi jogviszonyat indoklas és dijfi-
zetési kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal felmondhatja a Bizto-
sitasi Feltételek 7.3. pontjaban meghatarozott mddon.
A Fébiztositott nem mondhat le az 6t megillet6 ezen felmondasi joga-
rol. A Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a Szerz6d6 a Fébiztositott
altal mar megfizetett dijrészt a felmondas kézhezvételét6l vagy meg-
tételétSl szamitott 30 napon belil visszafizeti a Fébiztositott részére.
Csatlakozast Kovet6 Felmondas esetén a Biztositd kockazatviselése
a Biztositasi Feltételek 6.1. d) pontja szerint sziinik meg.
Rendes Felmondas: A Fébiztositott az Altalanos Biztositasi Feltételek
7.1. pontjaban meghatarozottak szerinti 14 napos idészakot kdvetGen
a sajat és egyben az Egyéb biztositott biztositasi jogviszonyat a csat-
lakozds madjatol fliggetlenll barmikor felmondhatja a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjaban meghatarozott mddon. A Fébiztositott Ren-
des Felmondasa esetén a Biztositott biztositasi jogviszonya és ezzel
a Biztositd kockazatviselése megsziinik a Biztositasi Feltételek 6.1. e)
pontja szerint.
Felmondas maddja: A Fébiztositott a sajat és az Egyéb biztositott biz-
tositotti jogviszonyat felmondhatja a Szerz6d6 bankfiokjaban szemé-
lyesen vagy a Szerz6d6 részére postai Uton, a honlapjan megtalalhato
mindenkori postafidk elérhetéségére eljuttatott irasbeli nyilatkozat-
tal, vagy telefonon a Szerz6d6 honlapjan talalhato elérhetGségen ban-
ki azonositast kdvet6en megtett nyilatkozattal.
Csatlakozdst Kovet6 Felmondas esetén a felmondds jogat akkor kell
hataridGben érvényesitettnek tekinteni, ha
e a felmondast tartalmazé irasbeli nyilatkozatat a Fébiztositott
a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy egyéb igazolha-
téd moédon a Szerz8d6 honlapjan megtalalhaté mindenkori postafidk
elérhetdségére elkiildi,
e vagy a Fébiztositott telefonos azonositassal torténé nyilatkozata
a 14 napos hataridé lejarta el6tt megtorténik.
A hataridén tul megtett felmondas Rendes Felmondasnak mindsdil.
A biztositasi dij
A Csoportos Biztositas dija a Biztositd kockazatviselésének, illetve
a szolgéltatasi kotelezettségének ellenértéke, melyet a Szerz6d6 ha-
vonta, a Csoportos Biztositdsi szerz6désben meghatdrozott id6pont-
ban és mddon fizet meg a Biztositonak.
Dijrész vetitési alap
a személyi kdlcsonszerzGdésben rogzitett forintban folydsitott kolcso-
nosszeg. A havi dijrész mértékét a Szerz6dd honlapjan kozzétett min-
denkori aktualis Fedezetlen Hitelek Kondicids Lista tartalmazza.
A Szerz6dd a biztositasi dij adott Biztositottra vonatkozo dijrészét at-
harithatja a FGbiztositottra, melyet a Biztositott a csatlakozédskor el-
fogad.
Adott Biztositott vonatkozasaban az els6 havi biztositasi dijrész a koc-
kazatviselés kezdetén, minden tovabbi dijrész a Biztositottra vonatko-
26 hénapfordulé napjan esedékes.
A Szerz6d6 a Csoportos Biztositas adott Biztositottra vonatkozd
dijrészét a személyi kdlcson torlesztorészletével egyidében, a kol-
csonszerz6désben meghatarozott szamlan terheli automatikusan
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8.6.

8.7.

8.8.

9.2.

9.2.1.

9.2.2.

a Fébiztositottra. A FGbiztositott kotelezettséget vallal arra, hogy
biztositja az atvallalt biztositasi dijrészek fedezetét.
Adott Biztositott vonatkozasaban a biztositasi dijfizetési kotelezettség
annak a napnak a végéig terheli a Szerz6d6t, amely napon az adott
Biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsziinik. Ha a biztositasi
jogviszony a Biztositott vonatkozasaban bekoévetkez6 biztositasi ese-
mény miatt szlinik meg, a Biztositd a Biztositottra vonatkozd hdnap-
forduloig jaro dijrészt kdvetelheti, amely honapban a kockdzatviselése
véget ért.
A biztositas dija valtozd, a csatlakozaskor megallapitott dijrész a biz-
tositasi évet kovetG év elsé honapforduldig érvényes a Biztositott
tekintetében. A Biztositd kifejezetten fenntartja a jogot arra, hogy
a biztositas dijat biztositasi évente feliilvizsgalja és azt a Szerz6d6-
vel egyeztetve egyoldalian mddositsa. Fellilvizsgalat esetén a dijak
meghatarozasanal a Biztositd figyelembe veszi a Kozponti Statisztikai
Hivatal altal kozzétett, az el6z6 biztositasi évre vonatkozo fogyasztdi
arindex alapjan megallapitott inflacié mértékét és/vagy a biztositasi
események bekdvetkezési valdszinliségének véltozasat, kiilondsen, de
nem kizardlagosan, ha a vonatkozd térvényi szabalyozas valtozasabdl
vagy egyéb okbdl ered6en a dijkalkulacional haszndlt statisztikaban
Iényeges véltozas allna be.
Az Uj biztositasi dijrol a Biztosito legkés6bb 150 nappal a biztosita-
si év vége eldtt értesiti a Szerz6do6t, aki pedig legkésGbb 60 nappal
a biztositasi év vége el6tt tajékoztatja a F6biztositottat a kovetkezé
biztositasi évre vonatkozo dijrészrdl a mddositott Fedezetlen Hite-
lek Kondicios Lista honlapjan tértén6é megjelenitésével. A Fébizto-
sitott jogosult arra, hogy a kovetkezd biztositasi évre vonatkozd Uj
biztositasi dijrészt elutasitsa. A FGbiztositott ezen jogat legkésébb 30
nappal a targyi biztositasi év vége el6tt gyakorolhatja, a Biztositasi
Feltételek 7.3. pontjadban meghatdrozott mdédokon. Nyilatkozatnak
egyértelm(ien tartalmaznia kell a dij elutasitasa miatti felmondast. Ha
a FGbiztositott az Uj biztositasi dijrészt az el6zGek szerint elutasitja,
akkor az egyuttal a Biztositotti Nyilatkozat visszavonasat és a Biztosito
elutasitas hataridén tul érkezik be a Szerz6d6hoz, a Biztositasi Feltéte-
lek 7.2. pontjdban meghatarozott Rendes felmondas szabalyai szerint
szlinik meg a biztositotti jogviszony.
Biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas
A Biztosito az alabbi biztositasi kockazatokra nyujtja a Biztositasi Fel-
tételekben meghatarozott szolgaltatast:
a) a Biztositott barmely okbdl bekovetkezd halala,
b) a Biztositott barmely okd maradandd, legalabb 70%-ot eléré egész-
ségkdrosodasa,
c) aBiztositott barmely okl 30 napot meghaladd keres6képtelensége,
d) a Biztositott 30 napot meghaladd munkanélkiilisége vagy 4 napot
meghaladé kérhazi kezelése.
A Biztositd szolgdltatasa
A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén Alap és Extra
szolgaltatast nyujt az aldbbiak szerint.
A Biztositd az Alapszolgaltatast az alabbiak szerint nyujtja
a) Egyosszegl térités:
A Biztosito a Biztositdsi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban meghata-
rozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén, a bekovetkezés
idépontjaban fennallo, nemhatralékos kélcsontartozast tériti meg
a Biztositasi Feltételek 1.6. a) pontjdban meghatarozott Kedvezmé-
nyezett részére. A biztositasi esemény bekévetkezésének idGpont-
jat megel6z6en esedékes fizetési kotelezettség nem teljesitése mi-
atti hatralékos kolcsontartozast és a kdvetelés kezelésével illetve
behajtasaval kapcsolatban felmerdilt kiadast a Biztositd nem tériti
meg.
Ha a Biztositd altal a Kedvezményezett részére teljesitett biztosita-
si szolgaltatasi 6sszeg kevesebb, mint a kdlcsdnszerz6déshdl ered6
teljes tartozds dsszege, a tartozas a Biztositd altal megfizetett 6sz-
szeggel csokken, de nem szlinik meg.
A Biztosito egyosszegli szolgaltatast csak egyszer teljesit.
Havi torleszts részlet térités:
A Biztosito a Biztositasi Feltételek 9.1. c) és d) pontjaiban megha-
tarozott biztositasi események bekovetkezése esetén, a bekovet-
kezés id6pontjatdl esedékessé vald, a kdlcsonszerz6désbél eredd
havi torlesztbrészlet(ek)et — ide nem értve a biztositds havi dijré-
szét — tériti meg a Biztositasi Feltételek 1.6. a) pontjaban megha-
tarozott Kedvezményezett részére havonta, a biztositasi esemény
igazolt fennallasaig, (4 napot meghaladd Korhazi kezelés esetén
legfeljebb 180 nap kérhazi kezelésre) de egy biztositasi esemény-
bdl adédoéan legfeljebb 6 hénapig.
A Biztosito az Extra szolgaltatast az alabbiak szerint nyujtja:
a) Egyosszegl Extra szolgdltatas:
A Biztosito a Biztositdsi Feltételek 9.1. a) és b) pontjaiban meghata-
rozott biztositasi esemény bekovetkezése esetén, a bekovetkezés
idépontjdban fennalld, nemhatralékos kolcsontartozds Osszegé-
vel megegyez6 0sszegli szolgaltatast nydjt a Biztositasi Feltételek
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1.6. b) pontjdban meghatarozott Kedvezményezett(ek) részére.
A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjat megel6zéen
esedékes fizetési kotelezettség nem teljesitése miatti hatralékos
kolcsontartozast és a kovetelés kezelésével illetve behajtdsaval
kapcsolatban felmeriilt kiadast a Biztositd nem tériti meg.
A Biztositd egydsszegli szolgaltatast csak egyszer teljesit.
Havi Extra szolgdltatas:
A Biztositd a Biztositasi Feltételek 9.1. c), és d) pontjaiban megha-
tarozott biztositasi események bekovetkezése esetén, a bekdvet-
kezés id6pontjatdl esedékessé valo, a kdlcsonszerz6désbdl eredd
havi torleszt6részlet(ek)el —ide nem értve a biztositds havi dijrészét
— megegyez6 0sszegli szolgdltatast nyujt a Biztositott a Biztositasi
Feltételek 1.6. b) pontjdban meghatarozott Kedvezményezett ré-
szére havonta, a biztositasi esemény igazolt fenndllasaig (4 napot
meghaladd Kérhazi kezelés esetén legfeljebb 180 nap kdrhazi keze-
|ésre), de egy biztositasi eseménybdl addddan legfeljebb 6 honapig.
Havi torlesztd részlet térités és Havi Extra szolgaltatasra vonatkozo
szabalyok
Szolgéltatasi forduldnap: az elsé havi szolgéltatas esedékességé-
nek megfelel naptari nap, vagy ha az adott hénapban nincs ilyen
nap, akkor az azt kdvetd hdnap elsé napja.
Az els6 havi szolgéltatas a biztositasi esemény bekovetkezésének
id6pontjatdl, azaz munkanélkiiliség és kereséképtelenség esetén a
31. napjatol, kdrhazi kezelés esetén a kezelés 5. napjatol a soron ko-
vetkezd hdnap szolgaltatasi forduldnapjdig tartd idészakra vonatko-
zik. Minden ezt kovetd havi szolgaltatas az el6z6 honap szolgaltatasi
forduldnapjatdl a kovetkezd honap szolgaltatasi forduldnapjaig tarto
id6szakra vonatkozik.
A Biztositd az elsG havi szolgaltatdst a munkanélkiiliség vagy keresé-
képtelenség els6 31 napjanak, illetve a kdrhazi kezelés elsé 5 napja-
nak igazolasat, a szlikséges dokumentumok benyuijtasat, valamint az
igény elbiralasat kovetden teljesiti a Kedvezményezett részére. A to-
vabbi havi szolgaltatasokat az el6z6leg leigazolt szolgéltatasi fordulo-
nap és az azt kovetd honap szolgaltatasi forduldnapja kézotti idészak
igazolasa alapjan birdlja el és teljesiti.
A havi szolgdltatds minden esetben a szolgéltatasi fordulénapot
kovetd havi torleszt6részletre vonatkozik.
A benyujtott igazolds alapjan a Biztositd abban az esetben nyujt
szolgdltatdst, ha annak alapjan megallapithatd, hogy a Biztositott
a legutdbb teljesitett havi szolgaltatas ota folyamatosan, ugyana-
zon ok miatt jogosult a szolgaltatasra.
A szolgdltatasi idészakokra vonatkozo — a Biztositasi Feltételek
10.3. pontjaban meghatarozott — dokumentumokat a havi szolgal-
tatdsi Osszeg teljesitéséhez azok kidllitasat kdveté 10 napon beliil
meg kell kiildeni a Biztosito részére a Biztositasi Feltételek 10.10.
pontjaban meghatarozott postacimre.
Ha a Biztositott a biztositdsi esemény fennalldsat a fentiek szerint
nem igazolja, a Biztositd kotelezettségét teljesitettnek, és a szol-
galtatast befejezettnek tekinti. A Biztositd visszamendleges hataly-
lyal teljesiti a szolgaltatast abban az esetben, ha a Biztositott po-
tolja az igazolast. A Biztositotti késedelem miatt felmeriilt kamatot,
egyéb koltséget a Biztositd nem tériti meg.
A Biztosito teljesitése
A Biztositd a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdsi
Feltételekben meghatérozottak szerint koteles a szolgdltatas teljesité-
sére, ha a szolgaltatasi kotelezettsége fennall.
A biztositasi eseményt a Biztositottnak / halal esetén a bejelentd-
nek a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy tudomasra jutasat
kovet6 30 napon beliil, de legkés6bb az eléviilési idon beliil irasban
kell bejelenteni a Biztositonal, amelynek teljesitése eldsegitésére
a Bank mindenkori hivatalos honlapjan (jelen szabalyzat hatalyba
lépésekor a www.raiffeisen.hu) igénybejelenté nyomtatvanyt tesz
kozzé. A bejelentést az alabbi mdédokon lehet megtenni®:
¢ személyesen a Biztositd ligyfélszolgalati iroddjaban,
e postai levélben,
e elektronikus Uton: e-mailben érkezett és legaldbb fokozott bizton-
sagu elektronikus aldirassal ellatott dokumentum atjan.
A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, ha a Szerz6d6, a
Biztositott vagy a Kedvezményezett a biztositasi esemény bekovet-
kezését a Biztositasi Feltételek 10.2. pontjaban megallapitott hata-
ridében a Biztositonak nem jelenti be, a Biztositasi Feltételek 10.9.
pontjaban meghatarozottak szerint a sziikséges felvilagositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem te-
szi lehet6vé, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabol Ié-
nyeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
A Biztositasi Feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatasok
igénybevételéhez és elbiralasahoz a jelen pontban felsorolt okma-
nyok, dokumentumok bemutatasa sziikséges, amelyet a Biztositd

b

6 Az elérhetGségi adatok megtalalhatdak a Biztosité mindenkor hivatalos honlapjan (jelen
szabalyzat hatélyba lépésekor a www.nn.hu) az ElérhetGségek mentpontban.
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jogosult egyoldalian mddositani, amely mddositasrol azt megel6z6-
en 60 nappal irasbhan értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztosi-
tottat oly médon, hogy a médositott feltételeket a honlapjan kozzé-
teszi, legkésébb a hatalyba lépést megel6z6 30. napon. A Biztositott
amédositasokra vald tekintettel a Biztositasi Feltételek 7.2. pontjdban
meghatarozottak szerinti felmondassal élhet. A Biztosité egyoldalu-
an kizardlag az alabbi alapos okok miatt médosithat: jogszabalyi el6-
irdsok modosulasa, az orvostudomany fejlédése, technikai fejlédés,

a Biztosito szolgaltatas iranti igény elbiralasi folyamatanak véltoza-

sa, a Biztositod nyilvantartasi rendszerének mddositasa.
a) Biztositasi esemény bekdvetkezésekor minden esetben sziikséges:
A Biztositd altal rendszeresitett, kitoltott, a Biztositott vagy halal
esetén a bejelentd altal alairt igénybejelent6 nyomtatvany.

¢ Idegen nyelv(i iratok hivatalos magyar forditasa.

¢ Teljes orvosi dokumentacio: diagndzis és felallitasanak idépontjat
igazold iratok, orvosi leiras, orvosi szakvélemény/lelet, zérdjelen-
tés, kdrhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi ira-
tok, mtéti leiras, ambulans (jarobeteg-ellatasi) lap, rontgenlelet,
apolasi dokumentacid, teljes kdrhazi korlap, szévettani lelet, kont-
rolleredmények.

b) Baleset, kozlekedési baleset esetén: a baleset koriilményeinek ro-
vid leirdsa; rend6rségi hatdrozat vagy birdsagi végzés masolata;
munkahelyi baleset esetén a Munkabaleseti jegyz6konyv masolata.

c) Halél esetén:

¢ Halotti anyakdnyvi kivonat masolata és a halottvizsgalati bizonyit-
vany masolata.

* Boncjegyz6kdnyv masolata, ha rendelkezésre &ll.

* Haldleseti vagy baleset utani orvosi jelentés masolata.

* JogerGs hagyatékatadd végzés, vagy ennek hianyaban o6roklési
bizonyitvany.

Barmely okd maradando, legaldabb 70%-ot eléré egészségkaroso-

das esetén:

e A biztositdsi eseménybdl eredd egészségkdrosodas mértékét
megallapité szakértGi/szakhatdsagi orvosi bizottsag szakvélemé-
nyének masolata.

¢ Megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsra vonatkozd
jogerGs hatdrozat masolata.

Barmely oku keresGképtelenség esetén:

* Orvosi igazolas keres6képtelen allomanyrdl elnevezés(i nyomtat-
vany masolata.

o Aterlletileg illetékes kormanyhivatal altal vagy tarsadalombizto-
sitasi kifizetGhely altal kiadott igazolas masolata a tappénz kifize-
tés megtorténtérdl.

¢ A keresGképtelenség elbiralasara és igazolasara jogosult orvos
vagy korhaz altal kidllitott olyan igazolas vagy egyéb dokumentum
masolata, amely tartalmazza a keres6képtelen éllapotban tartas
alapjaul szolgald betegség(ek) vagy allapot(ok) megnevezését.

¢ Ha korhazi apolas is tortént, a kdrhazi zardjelentés, illetve egyéb
kérhazi dokumentumok masolata.

A havi szolgaltatas teljesitéséhez, minden honapban:

¢ Igazolas arrol, hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan
mely id6ponttél mely idépontig volt keres6képtelen allomanyban.

f) Munkanélkiliség esetén:

A Biztositasi esemény igazolasahoz:

¢ A munkaltatoé altal kitoltott , Foglalkoztatasi igazolas” elnevezésii
nyomtatvény masolata.

¢ A Nemzeti Egészségbiztositdsi AlapkezelG biztositdsi jogviszonyrdl
és egészséghiztositasi ellatasokrdl sz616 igazolvanyanak masolata.

¢ A munkaltatd altal kitoltott igazolds masolata a munkaviszony
megsz(inésérdl, megszlintetésérdl.

¢ A megszlint, megsziintetett munkaviszonyra vonatkozé legutolsd
munkaszerz6dés masolata.

¢ A munkaviszonyt megsziintetd irasbeli jognyilatkozat masolata.

¢ Ha a munkaltaté jogutod nélkil szlint meg, a megsziinést igazold
okirat masolata.

A havi szolgaltatas teljesitéséhez, minden hdnapban:

¢ A munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolas masolata arrol,
hogy a Biztositott az adott hdnapra vonatkozdan mely id6ponttdl
mely id6pontig volt regisztralt allaskeresd.

4 napot meghaladd kérhazi kezelés esetén:

¢ Eredeti korhazi zardjelentés masolata.

¢ Korrajzkivonat masolata.

* Renddrségi hatdrozat masolata, amennyiben kozlekedési baleset
tortént.

* Az aldbbi jogviszonyok igazolasdra szolgdlé dokumentumok ma-
solata:

— egyéni vdllalkozdi jogviszony esetén: addszam vagy nyilvan-
tartdsi szam, vagy hatosagi bizonyitvanyaz egyéni vallalkozéi
jogviszonyrol;

— sajat jogl nyugellatas esetén: a sajat jogu nyugellatds meg-
szerzésérdl sz616 hatédrozat;

d

e

g

oldal 4/10



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

— agyermek haroméves koraig igénybe vehet6 gyermekgondo-
zasi tamogatasban’ részesiil6k esetén: a juttatasokrdl 6 ho-
napndl nem régebbi keltezéssel a kifizetShelyrdl kapott igazo-
|as vagy megallapitd hatdrozat.

A felsorolt okiratokon kivil a Biztositottnak / bejelentének joga van
egyéb okiratokat, dokumentumokat is benyujtani a biztositdsi ese-
mény bekdvetkezésének igazoldsdra — a bizonyitas altalanos szabalyai
szerint, annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

A Biztositd szlikség esetén bizonyos kérdések tisztazasara maga is be-
szerezhet adatokat.

A kilfoldon bekovetkezett biztositasi esemény bejelentéséhez a Bizto-
sito a biztositasi eseményt igazolé dokumentumok hivatalos magyar
nyelv{ forditasat kérheti.

Az el6allé koltségeket annak kell viselni, aki igényét a Biztositéval
szemben érvényesiti. Minden olyan adatszerzés és tudakozodas kolt-
sége, amelyek a halal okanak, a Biztositott halalat okozd betegség
id6pontjanak és lefolyasanak, a halal kdzelebbi koriilményeinek vagy
a Biztositott egészségi dllapotanak tisztazasahoz nem voltak sziiksége-
sek, a Biztositot terheli.

Amennyiben a biztositdsi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald
korilménnyel kapcsolatban hatdsagi eljaras indult, a biztositasi ese-
ménnyel érintett biztositasi fedezet jellege alapjan, kilonosen halal-
esetre, balesetre, kozlekedési balesetre, betegségre vonatkozo bizto-
sitasi fedezet esetén, a szolgdltatds iranti igény elbirdlashoz sziikség
lehet az eljaras sordn keletkezett, illetve az eljaras anyaganak részét
képez6 iratokra, tovébba az eljarast befejezd hatarozatra (kiilondsen
az eljarast megsziintetd hatarozatra vagy a jogerds birdsagi hataro-
zatra) annak érdekében, hogy a szolgaltatasra vald jogosultsag — ide
értve a mentesiilési okok és a kockdzat kizardsok vizsgélatat is — és a
szolgéltatds mértéke meghatdrozhatd legyen.

Amennyiben a Szerz6dd, a Biztositott vagy a Kedvezményezett altal
a Biztositasi Feltételek 10. 4. pontja szerint benyujtott dokumentumok
alapjan nem hatédrozhaté meg a szolgaltatasra vald jogosultsag vagy
a szolgdltatds mértéke, vagy felmeriil a mentesiilési okok és kockazat
kizarasok vizsgalatanak sziikségessége, akkor a Biztosito az eljard ha-
tosagtol, birdsagtol bekérheti, tovabba a Szerzdd, a Biztositott vagy
a Kedvezményezett benyujthatja az eljaras soran keletkezett, illetve
az eljaras anyagdnak részét képez6 iratokat, tovabba az eljarast be-
fejez6 hatarozatot (kiilondsen az eljarast megsziinteté hatarozatot
vagy a jogerGs birdsagi hatdrozatot) annak érdekében, hogy a szol-
galtatasra vald jogosultsag és a szolgdltatas mértéke meghatarozhaté
legyen. Ahhoz, hogy a Biztositd maga kérhesse be az eljaré hatdsag-
tol, birdsagtol a sziikséges dokumentumokat, a Szerz6ddnek, illetve
a Biztositottnak/ Kedvezményezettnek az dltalanos egylttm(ikodési
kotelezettségiikbdl eredéen meg kell adniuk a hatésagi, birdsagi el-
jaras azonositasahoz sziikséges adatokat. A biintetGeljarasban vagy
a szabdlysértési eljarasban meghatarozott jogerGs hatarozatot csak
abban az esetben kéri be a Biztosito, ha az a szolgdltatasi igény beje-
lentésekor mar rendelkezésre all.

A szolgéltatasi igény teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat, me-
lyeket a Biztositasi Feltételek 10.4. pontja tartalmaz, a biztositasi
esemény bejelentésével egyidejlileg kell megkiildeni a Biztositd részé-
re. Amennyiben a Szerz8d6, a Biztositott, illetve a Kedvezményezett
a szolgdltatas iranti igény bejelentésével egyidejlleg az elbiralashoz
sziikséges Osszes dokumentumot nem kiildi meg, akkor a Biztosito
30 naptari napon belll irasban felhivja az érintett feleket a sziiksé-
ges, hianyzo dokumentumok potlasara, amelyeket tételesen meg is
jelél. Amennyiben a hidnypdtlasra a levél kézhezvételétdl szamitott
15 naptari napon belll nem keril sor, vagy a kért dokumentumokat
Ujbdl hidnyosan nyujtjak be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt illet6-
leg a biztositasi eseményt a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alap-
jan biralja el akként, hogy elfogadja és a szolgaltatast teljesiti vagy
elutasitja. Elutasitas esetén, amennyiben az elutasitast kovet6en, de
még az eléviilési id6n belll a kért dokumentumok pétlasra kertilnek,
a Biztosito az igénybejelentés elbiralasat folytatja. Amennyiben a mar
folyamatban levé eljaras sordn a Szerz6d6, a Biztositott vagy a Ked-
vezményezett tudomasara jutnak Uj tények, informdciok, gy azokat
a tudomasszerzésiiket, illetve a rendelkezésre allasukat kovetd 15
napon belil kell a Biztositd részére megadniuk és az erre vonatkoz6
dokumentaciot megkildeniiik. A Szerz6d6nek, a Biztositottnak vagy
a Kedvezményezettnek lehet6vé kell tenniiik a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését a Biztositdnak a folyamatban lévé
eljaras soran barmikor megtett kérelmére.

A Biztositd a biztositasi szolgaltatdsi 6sszeget valamennyi, a Biztosi-
tasi Feltételek 10.3. pontjaban, tovabba az adott biztositasi esemény
vonatkozdsdban meghatarozott dokumentumok egyiittes megléte
esetén fizeti ki, az utolsé dokumentum Biztositd székhelyére torténé

7 A Biztositasi Feltételek hatalyba lépésekor a csecsembgondozasi dij (csed) gyermekgon-
dozést segitd ellatas (gyes), a gyermekgondozasi dij (gyed)
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beérkezésétdl szdmitott 30 napon beliil. A benyujtott dokumentumo-
kat a Biztosito orvos szakértgje értékelheti.

A biztositasi eseményt az alabbi cimen lehet bejelenteni:

NN Biztosito Zrt.

Biztositasi Szolgaltatasok

1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8.

A Biztositd telefonszama, melyen a biztositasi szolgéltatas iranti igény
jelezhetd:

1433 (NN TeleCenter)

A biztositasi esemény bejelentését a 10.2 és a 10.3 pontokban foglal-
tak szerint kell megtenni, a Biztositd csak ezt kdvetGen tudja megkez-
deni a biztositasi szolgaltatds iranti igény elbiralasat.

A Biztositd egyidejlileg egy biztositasi eseményre szolgaltat, fiiggetle-
nll attdl, hogy a szolgéltatas tartama alatt a Biztositott mas biztositasi
esemény alapjan is jogosultta valik a szolgdltatasra. Ez utdbbi eset-
ben —kivéve a barmely ok haldl, valamint a barmely oku, maradandd,
70%-ot elérd mértékl egészségkarosodas biztositasi eseményeket —
addig tart az elsd biztositasi eseménybdl szarmazd szolgaltatas, amed-
dig arra a Biztositott jogosult.

Ha Fébiztositott és Egyéb biztositott is csatlakozott a Csoportos Biztosi-
tdshoz, és a szolgaltatasi igény egyazon id6pontban mindkét Biztositott
tekintetében fellép, a Biztositod csak egy Biztositott tekintetében teljesit
szolgaltatast. A Biztositd az adott Biztositott altal els6ként bejelentett
biztositasi esemény alapjan teljesit mindaddig, amig az adott Biztosi-
tott a szolgéltatasra jogosult. Ezt kovetGen (feltéve, hogy a biztositasi
szolgdltatas nyujtasanak feltételei fennallnak) a Biztosito a masik Bizto-
sitott altal utobb bejelentett biztositasi esemény alapjan teljesiti a szol-
galtatast mindaddig, amig az utébb bejelentett biztositasi esemény
altal érintett Biztositott az adott biztositdsi szolgaltatasra jogosult.

A Biztositd a kifizetést banki utalassal teljesiti.

Mentesiilés a teljesitési kotelezettség aldl

A Biztosité mentesiil a haldleseti szolgaltatasi kotelezettség aldl ab-

ban az esetben, ha a Biztositott

a) szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy az-
zal 6sszefiiggésben, vagy

b) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven beliil elkovetett
ongyilkossag kovetkeztében hal meg.

. A haldleseti biztositasi esemény kivételével a Biztosité mentesil

a szolgaltatasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a biztositasi
eseményt a Biztositott, vagy a vele kézos haztartashban él6 hozza-
tartozdja jogellenesen, szandékos vagy stilyosan gondatlan maga-
tartassal okozta.

A11.1.-11.2. pontokban meghatarozott rendelkezéseket a kairmegel6-
zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Teriileti hataly
A biztositas teriileti hatdlya az egész vilagra kiterjed, kivéve a Biztosi-
tasi Feltételek 23., valamint 24. pontjaiban meghatdrozott esetekben.
Kizarasok
A kockazatviselésbél kizart esetek bekovetkezése esetén a Biztositd
szolgaltatast nem nyujt.
A Biztosito kockazatviselése az elsé 3 biztositasi évben nem terjed
ki a kockazatviselés kezdete el6tt fennallo betegségekkel, kéros
allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel és azok kdvetkez-
ményeivel okozati 6sszefiiggéshen all6 biztositasi eseményekre, ha
arrdl a Biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kellett.
A Biztosito nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott halala, balesete:
a) extrém sporttevékenység végzése soran kévetkezik be;
Jelen feltételek alkalmazasaban kilondsen veszélyes (extrém)
sporttevékenységnek mindsiil az autd- és motorsportverseny és
-edzés, teszttura, raliverseny, quad hasznalata, roncsautd (au-
to-crash), sportbarlangdszat, szikla- és hegymdszas llI. foktdl,
magashegyi expedicio, buvarkodas, jetski, a motorcsdnakkal von-
tatott sporteszkozok hasznélata (ideértve az ejt6erny6t, a pap-
lanerny6t és a vizisit is), vadvizi evezés, rafting, hydrospeed, ten-
geri kajak, kitesurf, bungee jumping és rocky jumping, canyoning,
bazisugras, ejt6ernyGzés, vadaszat, valamint a motor nélkili légi
jarm(, a segédmotoros vitorlazo repiilégép, a sarkanyrepiild, a hé-
légballon hasznalata, mlreplilés, az egyszemélyes, félkezes és nyilt
tengeri vitorlazas, falmaszas, valamint a harci és kiizdésportok.
Hegymdszdsnak mingsiil a hegyvidéken torténd turazas, ha annak
soran a biztositott a kijeldlt turistadtrol letér, vagy az Utviszonyok
specialis felszerelés hasznalatat indokoljak (pl. kétélbiztositas, ha-
govas, jégcsakany stb.). Hegymdszasnak mindsil tovabba a Klet-
tersteig (via ferrata) tipust Utvonalakon, valamint a 3500 méteres
magassag felett végzett turazas.
gépi erdvel hajtott szarazfoldi, vizi vagy légi jarm(ivel orszagos
vagy nemzetkozi sportversenyen val6 részvétel kovetkeztében,
vagy ilyen versenyre valoé felkésziilés (edzés) soran kovetkezett be;
c) egyéb jellegii repiil6 tevékenység (az ejtéernyds ugras, sarkany-
repiilés, sikldernyGzés, sportrepiilés, mezdgazdasagi repiilés,
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13.7.
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14.1.

14.2.
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15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

motor nélkiili vagy segédmotoros vitorlazo repiilgéppel torténé
repiilés) soran kovetkezik be, kivéve a szervezett légi utas- vagy
aruforgalom keretében végrehajtott olyan légi Gton vagy korrepi-
|ésen vald részvételt, amelyen a Biztositott a légi forgalomban en-
gedélyezett légi jarm{ utasaként, személyzeteként, vagy az elGbbi
jarmdre vezet8i engedéllyel rendelkezd, hivatasszerlen tevékeny-
kedd vezetGként vett részt.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a bizto-

sitasi esemény - fliggetlendl annak bekdvetkezési helyétdl - kozvet-

leniil 6sszefliggésben all:

a) harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

Jelen feltételek alkalmazasaban harci eseménynek mindsiil a ha-
boru, polgarhaboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, idegen orszag korlatozott
célu hadicselekményei (pl. csak légi csapas, vagy csak tengeri
akcid), kommandé tamadas, terrorcselekmény;

b) felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal;

c) munkahelyi rendbontassal, tiintetéssel, felvonulassal, sztrajk-
kal, kivéve a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfele-
I6en el6re bejelentett és lebonyolitott tiintetésen, felvonuldson,
sztrajkon valo jogszerii részvételt, ha a Biztositott a karmegeld-
zési és karenyhitési kotelezettségének eleget tett;

d) radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal, kivéve az orvosilag elGirt
terdpias céli sugarkezelést.

. A Biztositd 4 napot meghaladé kdrhazi kezelés és a halal biztosi-

tasi események kivételével nem viseli a kockazatot, ha a Biztositott
a Biztositd kockazatviselésének kezdetekor barmilyen jogcimen - ki-
véve az ozvegyi nyugdijat — nyugdijas, vagy rokkantsagi-, illetéleg
rehabilitacids ellatasban részesil, illetve ha munkaképesség-csok-
kenés megallapitasara iranyuld kérelmet nyujtott be a tarsadalom-
biztositas valamely szervéhez.

. ABiztosito jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a Biztositott vagy

a bejelentd személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a Bizto-

sitd szolgaltatdsa soran

a) a biztositasi eseménnyel vagy a szolgaltatas szempontjabdl lé-
nyeges koriilménnyel kapcsolatban valdtlan informaciot ko6zol,
vagy lényeges koriilményt elhallgat,

b) hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy

c) aBiztositot egyéb modon megtéveszti.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kiilonos Biztositasi

Feltételekben az egyes biztositasi fedezeteknél meghatarozott esetekre.

Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények az esedékességtdl szamitott két év

alatt eléviilnek.

Az eléviilési id6 alatt ki nem fizetett Alap és Extra biztositasi szolgal-

tatdst barmely oku haldl, valamint barmely ok, maradando, legalabb

70%-ot eléré egészségkarosodas fedezetek esetén a Biztositd kamat-

mentes letétként kezeli.

Az eléviilést nem szakitja meg a kovetelés teljesitésére irdnyuld iras-

beli felszolitas.

Kozlési kotelezettség, valtozas bejelentési kotelezettség

A Szerz6d6t és a Biztositottat egyarant kozlési kotelezettség terheli.
A Biztositott a Biztositotti Nyilatkozatban foglaltak valésaggal meg-
egyez6ként torténé elfogaddsaval és a nyilatkozat megtételével
a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A valésagnak nem megfelelé
nyilatkozatok esetén a Szerz6ddre és a Biztositottakra egyarant vo-
natkoznak a Ptk.-ban foglalt, a kozlési kotelezettség megsértésére
vonatkozo el6irasok, melyek kovetkeztében a Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége adott esetben nem all be.

. A Biztositott a biztositasi jogviszonyanak tartama alatt koteles a Szer-

z6dének a valtozast kévetd 30 napon belil, a Szerz6d6 pedig a Bizto-
sitonak a kovetkezG rendszeres adatszolgaltatdsban bejelenteni a Cso-
portos Biztositasban, Biztositotti Nyilatkozatban kozolt, vagy egyéb
|ényeges koriilmények valtozasat, tovabba a személyi adataiban, cse-
lekv6képességében beallott valtozasokat, valamint a Fébiztositott altal
megadott e-mail cim megvaltozasat. A Biztositott a valtozas bejelentési
kotelezettségét a SzerzGdd vagy a Biztositd részére postai Uton kildott
papiralapu irasban tett nyilatkozattal teljesitheti. Lényeges koriilmény
mindaz, amelyre a Biztositd (Biztositdskozvetits) a csatlakozasi folya-
mat soran rakérdez, illetve amelyrdl a Biztositott nyilatkozik.
Karmegelozési és karenyhitési kotelezettség

A Biztositott — a haldl biztositasi eseményt kivéve — a biztositasi ese-
mény megelGzése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast koteles tanusitani.

A Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésekor a Biztositd adott
utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben éltaldban elvér-
haté magatartas kovetelménye szerint kdteles a kdrt enyhiteni.

A karmegelGzési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetére
a Biztositasi Feltételek a 11.1. - 11.2. pontjaiban meghatarozottak
az iranyadoak.
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Panaszkezelés
A Szerz6d6, a Biztositott, és a Biztosito szolgaltatasara jogosult mas
személy, tovabbd a fogyasztdi érdekképviseleti szervek (a jelen ta-
jékoztatdban a tovabbiakban egyiittesen: ligyfél) esetleges szébeli
(személyesen, telefonon) vagy irasbeli (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben) pana-
szukkal a Biztosito, vagy az altala alkalmazott vagy megbizott igynok
vagy — adott termék kapcsan — altala megbizott kiegészit6 biztositds-
kozvetitGi tevékenységet végzé személy magatartasara, tevékenysé-
gére vagy mulasztasara vonatkozdan az NN Biztosité Zrt. Ugyfélszol-
galati Igazgatosagahoz az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak:

Székhely cim: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 247

E-mail cim: biztosito.panasz@nn.hu

Telefon: 1433 (NN TeleCenter)

Faxszam: 06-1-267-4833
A fogyasztdnak mingsul6 tigyfél a panasz Biztosito altal torténd eluta-
sitdsa esetén, illetve, ha az ligyfél a Biztosito valaszaval nem ért egyet,
az alabbi szervezetekhez fordulhat:
a) A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény sze-
rinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpontjanal fogyaszto-
védelmi eljardst kezdeményezhet, vagy
a szerzG6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerzGdésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testlilet eljardsat
kezdeményezheti, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak
elérhetdségei:

Székhely cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

Ugyfélszolgélat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP, Pf. 777

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Pénziigyi Békéltets Testiilet elérhetdségei:

Ugyfélszolgélat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim altalanos ligyekben: Pénzligyi Békéltetd Testilet

1525 Budapest, Pf. 172

Telefon: 06-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Ugyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu
A fogyasztonak nem mindgsiilG tigyfél a panasz Biztositd altal torténé
elutasitdsa esetén, illetve, ha az tigyfél a Biztosito valaszaval nem ért
egyet, panaszaval a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhat.
Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztositd és az Ugyfél ko-
20tti telefonos kommunikdacidt a Biztositd hangfelvétellel rogziti, és
a hangfelvételt 6t évig meg6rzi.
A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt
a Magyar Nemzeti Banknak, mint felligyeleti hatdsagnak kérésére be-
mutatja.
A Biztositd panaszkezelési eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat
a Biztosito Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza, amely megtalalha-
té a www.nn.hu honlapon.

A Biztosito elektronikus kommunikacidja

A Biztosito a Biztositottal vald kapcsolattartas soran a postai Gt mel-
lett elektronikus Uton, elektronikus kommunikacié igénybevételével
is eljarhat (a tovabbiakban: elektronikus Ut vagy elektronikus kommu-
nikacid). Ennek megfelel6en a Biztosito és az altala megbizott Biztosi-
taskozvetitd elektronikus kommunikdcié utjan is megkiildheti a Biz-
tositott részére a Csoportos Biztositashoz torténd csatlakozassal,
fenntartasaval, a biztositotti jogviszony megsziinésével kapcsolatos
informacidkat, tajékoztatasokat és dokumentumokat (a tovabbiak-
ban: dokumentum vagy kiildemény), ideértve azokat is, amelyeket
a Biztositasi Feltételek irnak el6.

Elektronikus kommunikacios utnak, csatornanak mindsiil a Biztosi-
tott e-mail cimére megkiildott elektronikus kommunikacio.

Az elektronikus kommunikacids csatornak hasznalata soran a bizton-
sagos kommunikacié érdekében a Biztositottnak gondoskodnia kell
arrol, hogy azokhoz illetéktelen személyek ne férjenek hozza, kiilonos
tekintettel arra, hogy az elektronikus csatornakon kozvetitett infor-
maciok biztositasi titkot is tartalmazhatnak. A Biztositottnak gondos-
kodnia kell arrdl is, hogy az elektronikus kommunikacié érdekében
megadott e-mail cim felett teljes joggal rendelkezzen, azaz a cimzett
dont a létrehozasardl, torlésérdl, hozzaférés modjardl (eszkoz, gyako-
risag), valamint joga van azt ezen (magan)célra hasznalni. A Biztositott
a kommunikdcios csatorndkat rendszeresen ellendrizni koteles annak
érdekében, hogy a Biztositd altal kiildott dokumentumokat kell6 id6-
ben megismerje.

b
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19.7.
20.

Abban az esetben, ha a Biztositd technikai hiba, Gizemzavar, mas el-
harithatatlan akadaly esetén a dokumentumokat/informacidkat nem
tudja elektronikus kommunikaciés csatornan megkdildeni, igy a Bizto-
sito azokat a Biztositott altal megadott dllandd lakcimre, postai Uton
kiildi meg.

A Biztositot nem terheli felel6sség, ha az elektronikus kommunikacié
a Biztositott hibajabdl, vagy az érdekkorében felmeriilt okbdl kézbe-
sithetetlen volt, illetve, ha a Biztositott elmulasztotta bejelenteni az
e-mail cim megvéltozasat.

Egyéb rendelkezések

A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket,
ide nem értve a 17.1 pontban meghatarozott panaszbejelentést,
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban jut-
tattak el székhelyére, ide nem értve a Biztositott altal a Biztosita-
si Feltételekben meghatarozott esetekben a Szerz6d6hoz megtett
egyéb nyilatkozatokat, melyeket a Szerzéddvel valé kozlés pillana-
taban a Biztositéval is kdzoltnek kell tekinteni.

A Szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a Csoportos Biztositasi
szerzdésben bekovetkezett, Biztositottakat érinté valtozasokrol ko-
teles a Biztositottat tajékoztatni.

A Biztosito altal a Szerz6dének, a Biztositottnak vagy egyéb jogo-
sultnak a Biztosito altal ismert utolsé cimére levélben, vagy ismert
e-mail cimére elektronikus uton elkiild6tt jognyilatkozata abban az
id6pontban tekintheté megérkezettnek, amikor azt a cimzettnek
kézbesitették, elektronikus levél esetén az elkiildését kovetd napon.
A Csoportos Biztositasi szerzédés és az tigyintézés nyelve a magyar.

A Csoportos Biztositasi szerzGdéshdl és a biztositotti jogviszonybdl
eredd jogvitak eldontésére a polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi
CXXX. torvény (Pp.) altalanos szabalyai szerint illetékességgel és ha-
taskorrel rendelkez6 birdsag az illetékes. Az eljarasok nyelve magyar.
Jelen csoportos biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog ren-
delkezései az irdnyadodak.

A Biztosito a fizetGképességérdl és pénziigyi helyzetérél sz6l16 jelen-
tését honlapjan (www.nn.hu) teszi kzzé évente.

A Biztositd felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank.

A Polgari Torvénykonyvtél, valamint a Biztositd korabbi biztositasi
szerzGdési gyakorlatatol Iényegesen eltérd szabalyok

Jelen pont tartalmazza a jelen Biztositasi Feltételek azon rendelkezé-
seit, amelyek a Ptk. rendelkezéseit6l, valamint a Biztosité korabbi biz-
tositasi szerzGdési gyakorlatatol lényegesen eltérnek.

Feltétel vonatkozé Eltérés 6sszefoglalasa

pontja

bevezetd

Korabbi szerz6déses és a biztositdsi Uzletdgban ismert szo-

Feltétel vonatkoz6
pontja
9.2.2.

24,

73.

83.

8.6.

13, 235,

. 245,
24.12.

14.

19.1

19.3

23.3.a) és 24.3.a)
és24.10.

24.46s25.4

Eltérés osszefoglalasa

A Biztosito korabbi szerz6dési gyakorlatatdl eltérGen Alap
és Extra szolgaltatast nyuijt.

A Biztositd kordbbi szerzGdési gyakorlatatél eltéréen
tovabbi biztositasi fedezetet is nyujt 4 napot meghaladd
kérhazi dpolas esetén.

B4viilt azon eszk6zok és modok kére, melyeken a Fébizto-
sitott felmondasi nyilatkozatat megteheti.

A Szerz6d6 a biztositasi dij Fébiztositottra és Egyéb biz-
tositottra vonatkozo részét atharithatja a Fébiztositottra,
mely a személyi kolcson torleszt6részletével egyidében
fizetendG.

A dijfizetési kotelezettség annak a napnak a végéig terheli
a Szerz6d6t, amely napon az adott Biztositottra vonatkozd
kockazatviselés megszlnik. Biztositdsi esemény miatti
megsz(inés esetén a Biztositd addig a biztositasi honapfor-
duldig jaro dijrészt kovetelheti, amelyben a kockazatvise-
|ése az adott Biztositott vonatkozasdban véget ért.

A kockazatkizarasok kore béviilt.

A biztositasi jogviszonybdl eredd igények az esedékessé-
glktdl szamitott két év alatt eléviilnek.

A Szerz6dénél megtett egyéb nyilatkozatokat a Szerz6dé-
vel vald kozlés pillanatdban a Biztositéval is kozoltnek kell
tekinteni.

A Biztositd altal a Szerz6d6, Biztositott vagy egyéb jogo-
sult altala ismert utolsé cimére vagy email cimére kiildott
jognyilatkozata a kézbesitéskor vagy az elektronikus levél
elklildését kovets napon tekintheté megérkezettnek.

A Biztosit6 a keres6képtelenség és a munkanélkiliség elsé
30 napjara, valamint a korhazi kezelés elsé 4 napjara nem
nyuijt szolgaltatast (onrész).

A munkanélkiliségi és a 4 napot meghaladd kérhazi keze-
lés kockdzat vonatkozasdban a kockazatviselés kezdetétdl
szamitott 90 napos vdrakozasi idG.

Il.  Kiilonos Biztositasi Feltételek
21.  Barmely okt halalra sz6l6 biztositasi fedezet

1.7-1.13., 23.1. b),
24.1.a)

1.4.

1.6.a)

2.2.

4.1.

5.1

43, 4.4.

6.1.8) és6.2.¢)

kas és gyakorlat kizarasa a jelen szerz6dés vonatkozasaban.

A fogalmak a jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejové
biztositdsi jogviszonyok vonatkozasaban keriiltek megha-
tarozasra, ezért eltérhetnek a Ptk.-tdl, egyéb jogszabélyok-
t6l, a Biztosité korabbi gyakorlatatol.

A Biztositott a Csoportos Biztositasi szerz6désbe nem jogo-
sult szerz6déként belépni.

Az alapszolgdltatasra minden fedezet tekintetében a
Raiffeisen Bank Zrt. jogosult.

Csoportos Biztositasra vonatkozo biztositasi idGszak: egy
naptari év.

Biztositott csatlakozasanak elfogadasat a Biztositd kockd-
zat értékeléshez koti.

Kockazatviselés kezdete: a kolcson folydsitast kovets nap
0:00 draja, vagy utolagos csatlakozas esetén a Biztositotti
Nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0:00 drdja, feltéve, hogy
a Biztositd a csatlakozast kévetd hdnap 15. munkanapjaig
a csatlakozdsi kérelmet nem utasitja el.

A Biztositd a csatlakozasi kérelem elfogadasarol nem kiild
visszaigazolast a FGbiztositott részére, csak az elutasitasrol.
Ha a Biztositd nem kild értesitést az elutasitasrol, a csatla-
kozasi kérelem megtételét kovets hdnap 15. munkanapjan
|étrejon a biztositasi jogviszony.

A Biztositd kockazatviselése megsziinik, ha a Biztositott
az ENSZ hatarozataiban rogzitett szankcio, korlatozas vagy
tilalom alatt, vagy az EU vagy az USA éaltal kihirdetett bar-
milyen kereskedelmi vagy gazdaségi szankcid, ideértve tor-
vényi, jogszabalyi szankcids rendeleteit és a U.S. Depart-
ment of the Treasury, Office of Foreign Assets Control
(OFAC) altal kiadott szankciés lista hatalya alatt all, a szank-
cid, korlatozas vagy tilalom hatélyba |épése hdnapjanak
aktudlis Biztositottra vonatkozd biztositasi honapforduld
utolsé napjan 24.00 6rakor.
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211,

22.

22.1.

22.2.

Biztositasi esemény

a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozd kockazatvise-
|és tartama alatt bekovetkez6 barmely oku halala.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a haldleset
bekovetkezésének idépontja.

. A biztositas szolgéltatasa

a) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztosi-
tasi Feltételek 9.2.1. a) és 9.2.2.a) pontjai szerinti szolgaltatdsokat
nyljtja.

Onrész

A Biztosito a fedezet tekintetében dnrészt nem alkalmaz.

Varakozasi id6

A Biztosito a fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

Kizarasok

A Biztositd a fedezet tekintetében a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban

foglaltakon tul tovabbi kizarast nem alkalmaz.

Barmely ok maradandd, legalabb 70%-ot elérd egészségkarosodas-

ra sz6l6 biztositasi fedezet

Biztositasi esemény

a) Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Biztositott ra vonatkozo koc-
kdzatviselés ideje alatt bekovetkez6 Ossz-szervezeti egészségka-
rosodasa eléri a legalabb 70%-ot (D vagy E kategdria), amelynek
mértékét az ennek megallapitdsara jogosult szakért6i bizottsag®
szakvéleménye hatarozza meg.

b) A biztositasi esemény bekovetkezésének idGpontja a Biztositasi
Feltételek 22.1.a) pontjaban meghatarozott mértékii egészség-
karosodas bekovetkezésének a szakértdi bizottsag szakvélemé-
nyében meghatarozott id6pontja, vagy ilyen id6pont hianyaban
a szakvélemény elkészitéséhez lefolytatott vizsgalat id6pontja.

A biztositds szolgéltatasa

a) A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdsi
Feltételek 9.2.1. a) és 9.2.2.a) pontjai szerinti szolgéltatasokat nyujtja.

8 Az Altalanos és Kiilonos Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor a NEFMI 7/2012 rendelete alapjén a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal szakértéi bizottsaga.
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22.3.

22.4.

Onrész

A Biztosito a fedezet tekintetében onrészt nem alkalmaz.
Vérakozasi id6

A Biztosito a fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

. Kizarasok

A Biztositd a fedezet tekintetében a Biztositdsi Feltételek 13. pontjaban
foglaltakon tilmend&en tovabbi kizarast nem alkalmaz.

Barmely ok, 30 napot meghaladd keresGképtelenségre szol6 biz-
tositasi fedezet

a)

b

]

a)

b

. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkoz6 kockazatvise-
|és tartama alatt balesetbdl vagy betegségbdl ered6, legalabb 30
egymast kovetd napot meghalado keresGképtelensége, amely ese-
tén sajat jogon tappénzre jogosult.

A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban kereséképtelennek mi-
nésil az a Biztositott, aki a mindenkor hatalyos magyar jogszaba-
lyoknak® megfelel6en, a kereséképtelenség, illetve a kereséképes-
ség elbirdlasara és igazolasara jogosult (szak)orvos éltal igazoltan,
sajat jogon, folyamatosan, keresGképtelen allomanyban van, és
Magyarorszagon tappénzt vesz igénybe. A Biztositott kereséképte-
lenségét okozd baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban
bekovetkezhet.

A biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a keresGkép-
telenség 31. napja.

. Abiztositds szolgéltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosi-
tasi Feltételek 9.2.1.b) és 9.2.2.b) pontjai szerinti szolgaltatdsokat
nyujtja.

Ha a Biztositott a biztositasi szolgaltatas megsz(inését kdvetGen 30
napon beliil a korabbi biztositasi eseményt kivaltd ok vagy annak
kovetkezménye miatt Ujbdl keresGképtelenné valik, akkor az ilyen
keresGképtelenséget a Biztosito az el6z6 biztositdsi esemény foly-
tatasanak tekinti és az Ujbdli keresGképtelenség bekovetkezése
utan azonnal szolgéltat, feltéve, hogy az addig nyujtott szolgaltatas
nem éri el a biztositasi eseményenkénti szolgaltatasok fels6 hata-
rat (egy biztositasi eseménybdl adddoan legfeljebb 6 havi szolgal-
tatas). A 30 napon bellil mas okbdl bekdvetkez6 vagy a biztositasi
szolgdltatds megsz(inése utan tébb, mint 30 nappal bekovetkezd
keresGképtelenséget a Biztositd Uj biztositasi eseménynek tekinti.

. Onrész

A Biztosito a jelen fedezet tekintetében 30 nap dnrészt alkalmaz, és
az onrész idejére, azaz a keresGképtelenség els6 30 napjara nem nyujt
szolgaltatast.

. Varakozasiid6

A Biztosito jelen fedezet tekintetében varakozasi id6t nem alkalmaz.

A

. Kizarasok

Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban

foglaltakon tul — nem terjed ki:

aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenességekkel;
pszichiatriai vagy pszicholégiai kezeléssel;
detoxikaldval, alvasterapiaval;
geriatriai vagy gerontologiai kezeléssel;
rehabilitacidval, utégondozassal;
gyogypedagdgiaval, logopédiaval;
gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fiird6kuraval,
fogyokuraval;
orvosilag nem indokolt, a Biztositott altal kezdeményezett be-
avatkozasokkal (pl. kozmetikai, plasztikai beavatkozasok) kapcso-
latos keresGképtelenségre;
gyermekapolasi tappénzre;
olyan keresGképtelenségre, mely alatt a Biztositott jovedelem-
szerzG tevékenységet folytat;
anyasdaggal 6sszefliggd keres6képtelenségre, mint:
— terhesség és sziilés miatti keresGképtelenség,
— spontan vetélés eseteivel kapcsolatos keres6képtelenség,
— mivi terhességmegszakitas miatti keresGképtelenségre,
kivéve, ha a terhesség az anya életét veszélyezteti vagy a
magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
— mesterséges megtermékenyitéssel, valamint a sterilitas ke-
zelésével kapcsolatos keresGképtelenségre;
olyan keres6képtelenségre, amely nem a Biztositott egészségi al-
lapota miatt kovetkezett be.
ha a keresGképtelenségre nem a Kiilonos Biztositasi Feltételek
23.6. pontjaban meghatarozott teriileti hatalyon beliil keriil sor.

. Abiztositas terileti hatélya

A Biztositd kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a Bizto-
sitottat a Biztositasi Feltételek 23.1.b) pontja alapjan Magyarorszagon,

9 Az Altaldnos és Kiilongs Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kbzott a 102/1995. (VIIl. 25.) Korm. Rende-
let a keres6képtelenség és keresGképesség orvosi elbiraldsardl és annak ellendrzésérdl
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a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyoknak'® megfelelGen vették
keresGképtelen allomanyba. A Biztositott keresGképtelenségét okozo
baleset vagy betegség a vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

24.

30 napot meghaladé munkanélkiiliségre vagy 4 napot meghaladd

korhazi kezelésre sz616 biztositasi fedezet
24.1. 30 napot meghaladé munkanélkiiliség

24.1.1.

24.1.2.

24.1.3.

24.1.4.

24.1.5.

Biztositdsi esemény
a) Biztositasi esemény a Biztositottnak a ra vonatkozo kockazatvise-
lési tartam alatt, a Biztositasi Feltételek 24.4. pontjdban megha-
tarozott varakozasi id6 leteltét kdvetden a kockazatviselés kezde-
téhez képest el6zmény nélkil, vétlen és/vagy a Biztositott aka-
ratan kivili ok miatti, és 6nhibajan kivil bekdvetkezd, legaldbb
30 egymast kovetd napot meghaladd munkanélkilisége, amely
vonatkozasaban allaskereséként (munkanélkiliként), az illetékes
magyarorszagi munkalgyi kézpont nyilvantartasba vette (a to-
vabbiakban: munkanélkiliség).
A Biztositasi Feltételek vonatkozasaban munkanélkilinek (allaske-
resének) mindsil az, aki az alabbi feltételek mindegyikének eleget
tesz:
* a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel rendel-
kezik, és
e oktatdsi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulma-
nyokat, és
e Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint a megvaltozott
munkaképesség(i személyek ellatasaiban nem részesiil, és
¢ az alkalmi foglalkoztatasnak min&silé munkaviszony és a ne-
vel@sziilGi foglalkoztatasi jogviszony kivételével munkavi-
szonyban nem all, és egyéb keresGtevékenységet sem folytat,
és
¢ elhelyezkedése érdekében az allami foglalkoztatdsi szervvel
egylttmikodik, és akit
e az dllami foglalkoztatdsi szerv allaskereséként nyilvantart.
c) A Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a varako-
zasi id6 leteltét kovet6en kezd6dé munkanélkiiliség 31. napja.
A Biztosito csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a Biz-
tositott az allaskeres6vé (munkanélkiilivé) valast megel6zGen
legalabb 6 honapig ugyanazon munkaltatoval fennallé folyama-
tos, legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu munkaviszony-
nyal rendelkezett.
A biztositds szolgaltatasa
a) A Biztosito a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztosi-
tasi Feltételek 9.2.1.b) és 9.2.2.b) pontja szerinti szolgéltatasokat
nyUjtja.
Az ismételt munkanélkiiliségi szolgaltatas teljesitésének felté-
tele, hogy két biztositasi esemény kozott (azaz a Biztositd utolso
szolgéltatdsa és az ismételt allaskeresévé valas idépontja kozott)
a Biztositottnak 12 hdonapig folyamatosan ugyanazon munkal-
tatdval, igazoltan legalabb heti 30 6ras, hatarozatlan tartamu
munkaviszonya alljon fent.
Onrész
a) A Biztosito a jelen fedezet tekintetében 30 nap onrészt alkal-
maz, és az onrész idejére, azaz a munkanélkiiliség elsé 30 napja-
ra nem nyujt szolgaltatast.
Varakozasi id6
a) A Biztosito a fedezet tekintetében a Biztositottra vonatkozo
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos varakozasi id6t
alkalmaz. Ha a Biztositott munkaviszonyat megsziintetd irasbe-
li nyilatkozat a varakozasi id6 alatt kelt, vagy a munkaviszony
a varakozasi id6 alatt sz(int meg, a Biztosité sem a varakozasi
id6 alatt, sem annak lejartat kovet6en nem nyujt biztositasi
szolgaltatast.
Kizarasok
a) A Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pont-
jaban foglaltakon tul - nem terjed ki:
¢ olyan munkaviszonyok megsziinésével kapcsolatban felme-
riil6 munkanélkiiliségre, melyekkel kapcsolatban nem a ma-
gyar jog az irdnyadd, amelyek nem a Munka Torvénykdnyvé-
rdl sz616 2012. évi I. torvény, vagy a jelen Biztositasi Felté-
telek 2.8. pontjaban jelzett egyéb jogviszonyokat szabalyozo
magyar térvények az irdnyaddak;
¢ a hatarozott tartam munkaviszonyra, kivéve azon munka-
viszonyokat, (mint példaul a hivatasos és szerz6déses allo-
manyu katondk), melyek szolgalati viszonyat kizardlag hata-
rozott tartamu szerz6déshe lehet foglalni;
¢ amunkaerd-kolcsénzés keretében létesitett munkaviszonyra;
¢ a hat hdonapnal révidebb ideje fennallé munkaviszonybol
ered6 munkanélkiiliségre;
¢ a30 6rat el nem éré munkaviszonybél ered6 munkanélkiiliségre;

b

d

o
-

10 A Biztositasi Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozott a 102/1995. (VIII. 25.) Korm. Rendelet a kereséképtelenség
és keresdképesség orvosi elbiraldsarol és annak ellendrzésérdl
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* a munkaviszony megsziintetésére, ha a munkaltatoi jogok
gyakorldja a Biztositott vagy a Biztositott hozzatartozdja
vagy a Biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdon-
nal vagy meghatdrozé befolyassal rendelkezik vagy a Bizto-
sitott a munkaltato iizletvitelét befolyasolé dontések meg-
hozatalara jogosult vagy egyéb vallalat vezetési befolyassal
rendelkezik;

¢ amunkaltato jogutdod nélkiili megsziinésével megsziint mun-
kaviszonyra, ha a munkaltatdi jogok gyakorléja a Biztositott
vagy a Biztositott hozzatartozdja, vagy a Biztositott az adott
munkaltatonal tobbségi tulajdonnal vagy meghatarozé be-
folyassal rendelkezik, vagy a Biztositott a munkaltaté uzlet-
vitelét befolyasold dontések meghozataldra jogosult, vagy
egyéb vallalat vezetési befolyassal rendelkezik;

¢ munkaviszonynak a Biztositott altali rendes felmondas mi-
atti, vagy éltala kezdeményezett megsziintetésére, abban az
esetben sem, ha annak eredménye alapjan munkaltaté altali
rendes felmondasnak, vagy kozos megegyezésnek mindsiil;

¢ amunkaviszony probaidd alatti megsziintetésére;

¢ a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu fel-
mondassal torténé megsziintetésére, illetve, ha a munkalta-
t6 a munkavallal6 magatartasa miatt felmondassal élt;

¢ amunkaltatd altali felmondasra nyugdijazas, rokkantsagi vagy
rehabilitacios ellatasra val6 jogosultsag megallapitasa miatt;

¢ a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt
a munkavallalé a Biztositottra vonatkozé kockazatviselés
kezdete el6tt, vagy a kezdetét kévet6 90 napon beliil mar
irasban kozolte vagy bejelentette;

¢ arra a munkanélkiiliségre, amely mar a kockazatviselés kez-
detekor, illetve a kockazatviselés kezdetét kovetd 90 napon
beliil fennall;

¢ ha az allaskeres6ként (munkanélkiiliként) térténd nyilvan-
tartasa nem a Biztositasi Feltételek 25.6. pontjaban megha-
tarozott teriileti hatalyon beliil keriil sor.

24.1.6. A biztositas teriileti hatdlya

A Biztosit6 kockazatviselése csak azon esetekre terjed ki, amikor a
Biztositottat a Biztositasi Feltételek 24.1.a) pontja alapjan Magyar-
orszagon, a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak' megfe-
lel6en vették allaskeresként (munkanélkiiliként) nyilvantartasba.
24.2. 4 napot meghaladd kérhazi kezelés

24.2.1. Biztositasi esemény

24.2.2.

24.2.3.

24.2.4.

a)

b

0

d

Biztositasi esemény a Biztositottnak a kockazatviselés tartama
alatt bekovetkez6 balesetbdl eredd olyan sériilése, vagy a 90 na-
pos varakozasi id6 leteltét kéveten kialakult és/vagy diagnosz-
tizélt olyan betegsége, melynek kovetkeztében a Biztositott 4
napot meghalado kérhazi kezelésben részesiil.

A Biztosito kizardlag abban az esetben teljesit szolgaltatast, ha a
Biztositott a kdrhazi kezelés biztositdsi esemény bekdvetkezése ide-
jén egyéni vallalkozok kdzhiteles nyilvantartdsa szerint aktiv vallalko-
z0i tevékenységet végez, vagy sajat jogu nyugdijas, vagy a gyermek
haroméves koraig igénybe vehetd gyermekgondozasi tdmogatasban
részesll.

A Biztositasi Feltételek szempontjabdl kérhazi kezelésben részesiil
az a személy, aki az éjszakat is a kdrhazban tolti. A kdrhazi kezelés a
kérhazi apolas elsé napjaval kezdédik és annak utolsd napjaig tart.
Kérhazi kezelési napnak mindsiil a kérhazi kezelés minden, kérhdz-
ban megkezdett napja.

A Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja a vérakozasi
id6 leteltét kovetben szlikségessé vald a jelen pontban leirt felté-
teleknek megfeleld korhazi kezelés 5. napja.

A biztositds szolgdltatasa

A Biztosito a biztositdsi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositdsi
Feltételek 9.2.1. b) és 9.2.2.b) pontja szerinti szolgaltatasokat nyujtja.
Jelen biztositas szolgaltatasa fiiggetlen a kérhazi kezelés ideje alatt
el6allo jovedelemkiilonbozet nagysagatol.

Onrész

A Biztosito a jelen fedezet tekintetében 4 nap onrészt alkalmaz és
az onrész idejére, azaz a korhazi kezelés elsé 4 napjara nem nyujt
szolgdltatast.

Varakozasi idé

a)

b)

A Biztosité a fedezet tekintetében a Biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdetétdl szamitott 90 napos varakozasi id6t
alkalmaz (kivéve baleseti eredet(i korhazi kezelés).
Amennyiben a kdrhazi kezelésre a varakozasi id6 alatt kialakult
és/vagy diagnosztizalt betegség miatt van sziikség, a Biztositd
sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kovetéen nem nyujt
biztositasi szolgaltatast.

11 Az Altalanos és Kiilonos Feltételek hatalybalépésekor tobbek kozott a foglalkoztatas
elGsegitésérdl és a munkanélkiliek ellatasardl szol6 1991. évi IV. torvény és a 2/2011.
(. 14.) NGM rendelet az allaskereséként vald nyilvantartasba vételrdl, valamint a nyil-
vantartdsbol valé torlésrdl.
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24.2.5. Kizdrasok
A Biztositd kockazatviselése — a Biztositasi Feltételek 13. pontjaban
foglaltakon tul — nem terjed ki:

24.2.6.

25.

26.

26.1.

ha igazolhato, hogy a kdérhazi kezelés olyan baleset vagy betegség

miatt valt szlikségessé, amely ongyilkossagi kisérlet kovetkezté-

ben alakult ki;

kockazatviselés kezdetétdl szamitott harom, a Biztositottra vo-

natkozd, biztositasi éven beliili olyan kérhazi kezelés, amelyre a

kockdzatviselés kezdetet el6tti betegség vagy allapot, illetve be-

kovetkezett baleset miatt keriil sor;

szervatiiltetésnél a donornal elvégzett m(itétre;

korhazi kezelés alatti adaptacios szabadsagra;

ha a kdrhazi kezelésre:

— a Biztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdetét6l szamitott
egy éven belill bekovetkezett szlilés,

— a Biztositotton végrehajtott fogdszati beavatkozds, (Fogaszati
beavatkozas alatt értjiik a fogorvos altal végzett, illetve végez-
hetd, a fog meg6rzésére, vagy eltdvolitasara, pdtlasara, gyogyi-
tasara, vagy foggal kapcsolatos elvéltozas (gyulladas, talyog,
cysta, szOvetszaporulat, egyéb koros elvaltozds) kezelésére
iranyuld, a fogon, a felsd, vagy alsé allkapcson, illetve a lagy,
valamint csontos lagyszajpadon, tovabba foginyen végrehajtott
kezelést, illetve miitétet),

— kozmetikai vagy plasztikai sebészet (kivéve a baleset kovetkez-
tében szlikségessé valt kozmetikai vagy plasztikai beavatkoza-
sokat),

— anyag kimetszéses szovettani vizsgalat,

— terhességgel, mesterséges megtermékenyitéssel kapcsolatos,
illetve az ezek soran fellép6 komplikacidk miatt sziikségessé
valo beavatkozas,

— mdvi terhességmegszakitdsra, kivéve, ha a terhesség az anya
életét veszélyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indo-
kolttd teszi,

— a sterilizdcio valamilyen formaja miatt kerdil sor.

ha a kezelésre nem a Biztositasi Feltételek 2. pontjaban meghatd-

rozottaknak megfelel6 Kérhazban keril sor;

ha a kdérhazi kezelésre nem a jelen Biztositdsi Feltételek 25.6. pont-

jaban meghatdrozott teriileti hatdlyon belil kerdl sor.

A biztositds teriileti hatdlya

A biztositas a Magyarorszag teriletén |évé Kérhazban torténd apo-
lasra terjed ki, azzal, hogy a Biztositott kdrhazi kezelését szilkségessé
tevé baleset a vilag barmely orszagaban bekovetkezhet.

24.3. A munkanélkiiliségi és a 4 napot meghalad6 kdrhazi kezelésre vonat-
kozd kdzos szabalyok

A Biztositd abban az esetben teljesit munkanélkiliségi vagy a 4 na-
pot meghaladd kérhazi kezelésre vonatkoz6 szolgaltatast, ha az utol-
soként kifizetett munkanélkiliségi vagy a 4 napot meghaladd kérhazi
kezelésre sz416 havi szolgaltatas és a bekdvetkezett és bejelentett j
munkanélkiliségi, vagy a 4 napot meghaladd kdrhazi kezelésre vonat-
kozd biztositasi esemény kozott legalabb 12 honap eltelt, és a szolgal-
tatas egyéb feltételei fennallinak.

Adatkezelés, biztositasi titok

A Biztositd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak mindsilé adata-
ira vonatkozd adatkezelési szabalyokat a jelen Biztositasi Feltételekhez
csatolt Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza, mely a Szerz6d6 honlap-
jan a www.raiffeisen.hu oldalon Biztositasok meniipont alatt is elér-
hetd.

Tavértékesitési tajékoztato

Jelen tdjékoztato célja az Online Személyi Kblcson Platformon elérhetd
Csoportos biztositasi szerz6dés elektronikus Gton torténd csatlakozasi
folyamatrol, valamint a tavértékesitési szabalyokrdl szdl6 téjékoztatas
nyujtasa a telefonon torténd csatlakozds vonatkozasaban is.

Az Online Személyi Kolcson Platformot és a telefonos csatlakoztatast
a Raiffeisen Bank Zrt. (1133 Budapest, Vaci Ut 116-118.), mint Biztosi-
taskozvetits lizemelteti.

A Biztosito, mint szolgaltaté adatai

Név:

NN Biztositd Zrt.

Székhely, levelezési cim: 1139 Budapest, Fiastytk utca 4-8., 1364 Budapest, Pf.: 247

Telefonszamok, fax

1433, +36 1 255 5757; 06 1 267 4833, nn@nn.hu

szam, e-mail cim:

Cégjegyzékszam,

01-10-041574, 10492033-2-44

addszam:

Nyilvantartja:

Ugyfélszolgdlat:

a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1138 Budapest, Vaci ut 133.
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F& tevékenységi kor: Eletbiztositas

Allami Biztositasfeliigyelet: 4/1991, Magyar Nemzeti
Bank: H-EN-I-85/2015

Tevékenységi engedély
szamali):

Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina krt.
39., levélcim: 1534, Budapest, BKKP Postafidk: 777)
honlap: felugyelet.mnb.hu

Felligyel6 hatdsag:

Elektronikus szerz6déskotés
A Csoportos biztositdsi szerz6déshez az Online Személyi Kdlcson
Platformon (a Szerz6dé6 Elektronikus csatornakon elérhet6 szolgal-
tatasokrol sz616 hirdetményében meghatarozott feliilet) keresztil
elektronikus Uton csatlakozhatnak a Fébiztositottak.
A szerz6déskotés technikai lépései:
A Fébiztositottak Csoportos biztositasi szerz6déshez elektronikus
Uton tOrténd csatlakozasa az Online Személyi Kdlcson Platformon
keresztlil a megfelel6 adatok és hozzajarulasok megadasaval torté-
nik. A csatlakozas Iépései a az Online Személyi Kolcson Platformon
lathatdak és nyomon kévethetGek.
A Fébiztositotti nyilatkozat megtételét kovetGen a Biztositaskozveti-
t6 értesitést jelenit meg az Online Személyi Kélcson Platformon a
csatlakozési kérelem megérkezésérél.
Hibak azonositasa, kijavitast célz6 eszkézok:
A Fébiztositottnak a biztositashoz torténd csatlakozast megel6z6 kol-
cson igénylés soran van lehetGsége arra, hogy az el6re megjelenitett
adatait ne fogadja el, mely kévetkezménye, hogy kdlcsonigénylést az
Online Személyi Kélcsén Platformon nem tudja folytatni, igy ebben
az esetben a biztositotti nyilatkozatot sem tudja megtenni a Fébizto-
sitott ezeken a fellileteken. Amennyiben a Fébiztositott a Biztositotti
nyilatkozat megtételét megelGzGen a Biztositotti Nyilatkozaton talal
hibat, a kilépés gomb megnyomasaval és a kdlcsonigénylés Ujboli
inditdsaval tudja a hibat javitani. Amennyiben a Fébiztositott a Biz-
tositotti nyilatkozat megtételét kovet6en taldl hibat, akkor a Szerzg-
d6hoz fordulhat adatainak kijavitasa érdekében, illetve megilleti a
Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd 14 napon beliili felmondas
joga.
KarfelelGsség:
A Biztositaskozvetit6 és a Biztositd ellenérzi a az Online Személyi
Kélcson Platformon elhelyezett informécidkat, és minden észszer(
intézkedést megtesz az informaciok folyamatos aktualizalasaért,
azok pontossagaért és teljességéért. Biztositaskozvetitének felrdha-
t6 technikai jelleg(i problémakbol adddd karokért, és az ezek miatt
esetlegesen felmerilé sérelemdijért a Biztositaskozvetit6 felelGs-
séget vallal. A Biztositaskozvetit6 nem vallal felelGsséget azokért
az esetlegesen bekovetkezd karokért, veszteségekért, koltségekért,
amelyek ligyfél oldalon a weboldalak hasznalatabdl, azok hasznalatra
képtelen allapotdbdl, nem megfelelé miikodésébél, izemzavarabdl,
illetve amelyek az informacid-tovabbitasi késedelembdl, szamitogé-
pes virusbdl, vonal- vagy rendszerhibabdl vagy mas hasonlé okbdl
szarmaznak. Az ligyfelek mulasztasabdl, illetve rosszindulatu progra-
mok elleni nem megfelel§ védelmébdl adddd fertézések, tdmadasok
és ezek dltal torténd adatlopas, adatvesztés, vagy az adatok barki
altal torténé megvaltoztatdsa kovetkeztében keletkezd karokért
a Biztositaskozvetitd szintén nem vallal felelGsséget.
A let6lthetd Biztositasi Feltételek, egyéb dokumentumok, tajékozta-
ték, valamint az egyes termékleirasoknal megadott informaciokért
a Biztosito, tovabba az Ugyfélszolgalati informacidk naprakészségé-
ért, a szerz6déskotés sordn megadott adatok biztonsagdaért a Bizto-
sitaskozvetits tartozik felelGsséggel.

Tavértékesitési kozos szabalyok
Szolgaltatas: A tdvértékesités keretében létrejott biztositotti jog-
viszony targyanak lényeges jellemz6it, a jelen Biztositasi Feltételek
tartalmazzak.
A Biztositasi Feltételeket a Szerz6dg és a Biztositott barmikor megte-
kintheti, és letdltheti az Online Személyi K6lcson Platformon elérhe-
té fidkjabal, illetve a Szerz6d6 honlapjardl, valamint kérésére azt pa-
piron is a rendelkezésére bocsatja a Biztositd és a Szerz6d4. A Bizto-
sitott a biztositasi termékrdl, dijrél és a szolgaltatasokrdl a Csoportos
biztositasi szerz6déshez vald csatlakozast megel6zGen, a Biztositotti
nyilatkozat megtétele soran tdjékozdédhat.
A Szerz8d6 felé — a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban — a Bizto-
sitotti nyilatkozat megtételekor megismert biztositasi dijrészen feldl
a fogyasztot egyéb fizetési kotelezettség nem terheli, a tavkozl6 esz-
koz haszndlataval kapcsolatban a Biztositd és a Szerz8d6 a Biztositot-
tal szemben tobbletkoltséget nem érvényesit.
A Fébiztositottat a felmondasi jog a Biztositasi Feltételek 7.1. pontja
szerint illeti meg a Biztositashoz tavértékesités keretében telefonon
torténd csatlakozas esetén a csatlakozési nyilatkozat megtételérdl
sz016 visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, illet-
ve az Online Személyi Kélcson Platformon tett elektronikus nyilat-
kozatként torténd csatlakozds esetén az elektronikus csatlakozasi
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26.3.2.

26.3.3.

26.3.4.

26.3.5.

26.3.6.

nyilatkozat megtételét6l szdmitott 14 napon beliil, azt kévetSen a
7.2. pont szerint.

A felmondasra nyitva allé hatarid6 lejarta el6tt a szerz6dés teljesité-
se csak a F6biztositott kifejezett hozzajaruldsat kovetben kezdhetd
meg. A FGbiztositott tudomasul veszi, hogy a felmondasra nyitva
allé hataridén beliil a biztositasi esemény bejelentése a szerzddés
teljesitésére vonatkozo kifejezett hozzajarulasnak mindsiil.
Biztositotti nyilatkozat visszaigazolasa: Az Ekertv. és a Ptk. rendel-
kezései értelmében a Fébiztositott biztositotta valasi szandékanak
(Biztositotti nyilatkozat megtétele) elektronikus Uton torténd beér-
kezésérdl a Biztositaskozvetité haladéktalanul, de legkésébb 48 éran
belil visszaigazolast jelenit meg a Fébiztositott részére az Online Sze-
mélyi Kélcson Platformon a Biztositotti nyilatkozat megérkezésérdl.
Amennyiben a fenti hatdridén belll a Fébiztositott részére az érte-
sités nem érkezik meg ugy a Fébiztositott mentesiil a szerz6déses
kotottség aldl.

Fobiztositotti jogviszony létrejotte: A Csoportos biztositasi szerz6-
dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, amelyet a Biztosité azono-
sito jellel It el. A Biztositott Biztositotti nyilatkozattal megtett biz-
tositotti jogviszonydnak létrejottére vonatkozod részletes szabalyokat
a Biztositasi Feltételek 5. és 6. pontja tartalmazza. A Biztositasi Fel-
tételek mellékletét képz6 Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza az
adatkezelési szabdlyokat.

A feleket a szerzGdés létrejottét megel6z6 idGszakban terhel6
egylttmiikodési és tajékoztatdsi kotelezettség, kapcsolattartds vo-
natkozasaban a magyar jog alkalmazandd és magyar nyelven torté-
nik. A jogvita esetén eljaré birdsagra vonatkozo szabalyokat a Bizto-
sitasi Feltételek 19. pontja tartalmazza.

A Magyar Biztositok Szovetsége dltal megalkotott Etikai- és Verseny-
kdédex rendelkezései a MABISZ tagbiztositoi, igy az NN Biztositd Zrt.
szamdra is kotelez§ érvényliek, elérhetésége: http://www.mabisz.
hu/hu/a-szovetseg/etikai-kodex.html.

A Csoportos biztositasi szerz6dés tartama hatdrozatlan. A biztositot-
ti jogviszony tartama ennél rovidebb is lehet a Biztositasi Feltételek
6. pontjaban meghatarozottak szerint.

A Csoportos biztositasi szerz6dés lejarat el6tti — akar a Szerzédg,
akar a Biztositd dltali — egyoldali megsziintetésének lehet&ségérdl
és kovetkezményeir6l a Csoportos biztositdsi szerz6dés rendelkezik.
A Fébiztositott altal a biztositotti jogviszony megsziintetésérdl a Biz-
tositdsi Feltételek 7. pontja rendelkezik.

26.4. Jogvita esetén alkalmazando eljaras

26.4.1.

26.4.2.

26.4.3.

Az NN Biztosito Zrt. panaszkezelési eljdrasara, a jogvitak rendezésé-
re vonatkozd részletes szabdlyokat a Biztositdsi Feltételek 17. pontja,
valamint a Biztositd Panaszkezelési Szabalyzata tartalmazza, amely
megtaldlhaté a www.nn.hu honlapon.

A Biztosito feliigyeleti szerve

Magyar Nemzeti Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.; kdzponti
telefonszama: (+36-80) 428-2600).

A csoportos biztositasi szerz6désbél eredd igények kdzvetleniil bird-
sagi uton is érvényesithet6k. A panasziigyintézés nem helyettesiti a
peres eljarast.
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Adatkezelési tajékoztato

Raiffeisen Extra személyi kolcsonhoz kapcsolodé
hitelfedezeti csoportos biztositas

A Biztositd, mint Adatkezel6 (a tovabbiakban Adatkezel$ vagy Biztositd), tiszteletben tartja a kozte és az Raiffeisen Bank Zrt.

(a tovabbiakban: Szerz6d6) kozott megkotott és 2025. oktdber 29. napjatdl hatdlyos Raiffeisen Extra személyi kolcsonhoz

kapcsolddo hitelfedezeti csoportos biztositas (a tovabbiakban csoportos biztositas) Biztositottjai, kedvezményezettjei, illetve

torvényes képviselGik vagy meghatalmazottjaik (a tovabbiakban Ggyfél vagy érintett) személyes adataihoz f(iz6d6 jogait, és

mindent megtesz a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyok el6irdsainak betartasa érdekében.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd (tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy hogyan hasznalja

fel az Adatkezel6 a csoportos biztositasi szerz6dés megkotése, fenntartdsa és teljesitése soran birtokdba keril6 személyes

adataikat, és hogy milyen jogaik vannak az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatban.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiil6-

nosen az aldbbiakkal:

¢ azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban Info tv.);

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes ada-
tok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (a tovabbiakban Altaldnos adatvédelmi rendelet)

* a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban Ptk.)

¢ a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (a tovabbiakban Bit.)

* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz6lé 2017. évi LIll. torvény (Pmt.)

e az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
52616 2017. évi LII. térvény (Kit.)

1. Az Adatkezel6 és az adatvédelmi tisztvisel6
Adatkezel: NN Biztositd Zrt. (székhely: 1139 Budapest, Fiastyuk utca 4-8., cégjegyzékszam: 01-10-041574)
Telefonszam: 1433
E-mail cim: nn@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.
Ugyfélszolgélat: 1138 Budapest, Vaci Gt 133.
Adatvédelmi tisztvisel elérhet6ségei:
E-mail cim: adatvedelem@nn.hu
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 247.

2. Adatkezelés célja, jogalapja, kezelt adatok kére és az adatkezelés idGtartama
2.1.  Csoportos biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony létrejotte

Adatkezelés célja: a csoportos biztositdsi szerz6dés megkotése és a biztositotti jogviszony létrejotte — kdzvetlendl vagy a jelen
Tajékoztato 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztiil.

Jogalapja: a Biztosito és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozasaban létrejott csoportos biztositdsi szerz6dés és
a Biztositotti jogviszony létrehozasa (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Kezelt adatok kore: Biztositott: neve, neme, szliletési helye, sziletési datuma, anyja neve, dllandé lakcime, levelezési cime,
telefonszama, mobiltelefonszdma, e-mail cime, torzsszama, kolcsonszerz&dés referenciaszama, hitelfolyo-
sitds datuma, folydsitott hitel 6sszeg, hitel lejaratanak datuma, fenndlld t6ketartozés, havi torlesztérészlet
Osszege, hitel devizaneme, adoési status, szolgéltatasi csomag, csatlakozasi nyilatkozat id6pontja, tavértéke-
sités esetén hangfelvétel és annak id6pontja, kockazatviselés kezdete, biztositasi dijrész, melyek biztositasi
titoknak min&sulnek.
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2.2.

2.3.
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Az adatszolgéltatas

elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a biztositotti jogviszony nem jon létre.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.

Csoportos biztositasi szerz6dés és a biztositotti jogviszony fenntartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositdsi szerz6dés és biztositotti jogviszony nyilvantartasa és fenntartdsa, kommunikacio,
az tgyfelet terhel6 kozlési- és valtozas-bejelentési kotelezettség teljesitése— kozvetlenil vagy a jelen Tajé-
koztaté 4. pontjaban felsorolt adatfeldolgozoin keresztiil.

a Biztosito és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsaban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés
teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Biztositott: neve, sziiletési helye, sziiletési datuma, anyja neve, allandé lakcime, levelezési cime, telefon-
szama, e-mail cime, szolgaltatdsi csomag(ok), csatlakozasi nyilatkozat idGpontja, tavértékesités esetén
hangfelvétel és annak id6pontja, kockdzatviselés kezdete, vége, biztositési dijrész, megsziinés oka, kdlcson-
szerz6dés szama, torzsszam, adds/addstérsi statusz, hitel devizaneme, folydsitas datuma, folydsitott 6sszeg,
szerz8dés lejarata, hatralévd futamidG, havi torleszt6részlet, fennalld kélcsontartozds 6sszege; valamint

a csoportos biztositdsi szerz6dés tartama soran az tgyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztositasi titok-
nak mingsuinek.

a csoportos biztositdsi szerz6dés az adott Biztositott vonatkozdsaban nem teljesdl.

a biztositotti jogviszony fennallasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.

Csoportos biztositasi szerz6désbdl eredd szolgaltatas teljesitése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerzdés szerinti szolgaltatds teljesitése — kdzvetlenil vagy a jelen Tajékoztato 4.
pontjaban felsorolt adatfeldolgozdin keresztdl.

a Biztosito és a Szerz6d6 kozott a Biztositottak vonatkozdsaban létrejott csoportos biztositasi szerz6dés
teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

Biztositott: neve, sziletési helye, sziiletési datuma, anyja neve, allandé lakcime, levelezési cime, telefon-
szama, e-mail cime, szolgaltatasi csomag(ok), csatlakozasi nyilatkozat id6pontja, tavértékesités esetén
hangfelvétel és annak id6pontja, kockazatviselés kezdete, vége, biztositasi dijrész, megsziinés oka, kdlcson-
szerzGdés szama, torzsszam, adds/addstarsi statusz, hitel devizaneme, folydsitas datuma, folydsitott 6sszeg,
szerz8dés lejarata, hatralévd futamidg, havi torleszt6részlet, fennalld kélcsontartozds 6sszege; valamint

a csoportos biztositdsi szerz6dés tartama és a szolgaltatds iranti igény elbiraldsa, teljesitése soran az tgyfél
altal szolgaltatott adatok, a szolgaltatési igényhez benyujtott dokumentumokban szereplé adatok, egészség-
igyi és adott esetben blinligyi adatok, kifizetéshez a szolgaltatas iranti igénybejelentésben szerepeld adatok,
benyujtott dokumentumokban szerepld adatok, kiilondsen a szolgaltatasra jogosult neve, sziiletési helye,
szliletési datuma, anyja neve, allandé lakcime, levelezési cime, telefonszama, e-mail cime, bankszamla-
szama, melyek biztositasi titoknak mingsulnek.

a Biztosité nem tud a csoportos biztositdsi szerz6dés szerint szolgaltatni.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.
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2.4.

2.5.

2.6.
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Kommunikacio

Adatkezelés célja:

Jogalapja:
Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

postai, elektronikus és telefonos kommunikacio az Ggyféllel- kézvetleniil vagy a jelen Tajékoztato 4. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a csoportos biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).
néy, telefonszam, e-mail cim, allandd/levelezési cim, kikildés/hivés id6pontja, tartalma.

a Biztosité nem tud kommunikalni az tgyféllel.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.

Bliniigyi személyes adatok kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Egészségligyi adatok

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a csoportos biztositasi szerz8dés szerinti szolgaltatds/biztositasi esemény megitélése annak megallapitdsa
érdekében, hogy a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a vonatkozd csoportos biztositasi szerz6dés alapjan
fenndll-e adott Biztositott vonatkozasaban, igy pl. a Biztositott balesete bekdvetkezésének korilményei,

a Biztositott sulyos gondatlansaga, szandékossaga a baleset bekovetkeztében fennallt-e, fennallnak-e a Biz-
tosité mentesilésének korilményei — kdzvetlendl vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban felsorolt adatfeldol-
gozdbin keresztiil.

a csoportos biztositasi szerz6dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont).

a csoportos biztositasi szerz8dés szerinti szolgaltatds/biztositasi esemény megitéléséhez (mentesiilés, vagy
kizart kockazatok, sulyos gondatlansag, szandékossag) sziikséges adatok, amelyek a blintgyi személyes
adatokat tartalmazé dokumentumokban szerepelhetnek (pl. rendérségi jegyz6konyv, hatdrozat, birdsag
hatdrozata, szakértGi vélemény).

a Biztosité nem tudja a biztositasi eseményt megitélni és nem tud a csoportos biztositasi szerz§dés szerint
szolgdltatni.

a biztositotti jogviszony fennalldsa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsziinéséig, valamint teljesitéséig.

a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése kozvetlenil vagy a jelen Tajékoztato 4. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a biztositotti jogviszony létrehozdsa, csoportos szerz6dés teljesitése, illetve az érintett 6nkéntes, konkrét,
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm, kifejezett hozzajaruldsa (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6.
cikk (1) b) és 9. cikk (2) a) pont), melyet a jelen Tajékoztatd megismerése utan ad meg.

Ha az érintett hozzajarulasat visszavonja, a Biztositd az adatokat nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet
17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés masik jogalapja a jogi igények el6terjesztése, érvényesi-
tése, védelme tekintettel arra, hogy a csoportos biztositasi szerz6dések (élet-, baleset-, és egészségbiztosi-
tasi fedezetek) természetes velejardja az egészségligyi adatok kezelése. A biztositasi szolgéltatds teljesitése/
megitélése, az ezekkel kapcsolatos jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldontése érdekében (mint a jogi
igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme) sziikséges az adatkezelés.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Osszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes ada-

tok kezelésérdl és védelmérdl sz816 1997. évi XLVII. térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meghatérozott
egészségligyi adatok: a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket a személyes orvosi vizsgalat, valamint
az tgyfélrél készilt egyéb egészségligyi dokumentdcid tartalmaz.

a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgéltatni; a jogi igények nem el6terjeszthe-
t6ek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sérdl.

a biztositotti jogviszony fenndllasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.
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2.7.

2.8.
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Egészségligyi adatok elhunyt Biztositott esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a biztositasi szolgéltatas iranti igény elbirdlasa és teljesitése — kbzvetlenil vagy a jelen Tajékoztato 4. pontja-
ban felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

a csoportos biztositasi szerz8dés teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) b) pont), emellett

a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése, védelme céljabdl.

Amennyiben a Biztositott, mint érintett a szerz6déskotés sordn nem adott kifejezett hozzajaruldst az egész-
ségligyi adatai kezelése céljabdl, azonban a szolgéltatds teljesitése/megitélése, az ezekkel kapcsolatos
jogvitdk elGterjesztése, megoldasa/eldéntése érdekében (mint a jogi igények elSterjesztése, érvényesitése,
védelme) sziikséges ezen adatok kezelése a Biztosito részérél.

az Euak.-ban meghatarozott egészségligyi adatok: a szolgaltatashoz sziikséges adatok, amelyeket az tigyfél-
rél készult egyéb egészségligyi dokumentacio tartalmaz.

a Biztositd nem tud a csoportos biztositasi szerz6dés szerint szolgéltatni; a jogi igények nem el6terjeszthe-
t6ek, nem érvényesithetGek, illetve a jogi igények védelme sérdl.

Az érintett kozeli hozzatartozdjanak tiltakozasa, torlési kérelme az adatkezelés ellen: a Biztositd az adatokat
nem torli az Altalanos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) e) pontja szerint, mert az adatkezelés jogalapja

a jogi igények elGterjesztése, érvényesitése.

a biztositotti jogviszony fennallasa alatt, illetve a biztositotti jogviszony megsz(inéséig, valamint teljesitéséig.

EU és ENSZ pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedésekre vonatkozo szankcios listakon, valamint tovabbi
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozé szankcids listakon valo ellendrzés szerz6dg, biztositott,
kedvezményezett, rendelkezésre jogosult személy, képvisel6 esetében

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, az Eurdpai Unid, Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfoldi Eszkézoket Elle-
nérz6 Hivatala, tovabba az Amerikai Egyesiilt Allamok Kiilfldi Eszkozoket EllenSrzS Hivatala és az egyéb
nemzetkozi szervezetek és hatdsagok, valamint a helyi és a kiilonb6z6 orszagos szintdi illetékes hatdésagok
altal elrendelt vagyoni korldtozé és szankcids elGirdsok betartasa céljabdl a biztositoi tgyfélkor személyes
adatainak szankcids listdk ellenében torténd szlirése — kdzvetlenil vagy a jelen Tajékoztatd 4. pontjaban
felsorolt adatfeldolgozdin keresztiil.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), amely alapja a TANACS
2580/2001/EK Rendelete (2001. december 27.) a terrorizmus leklizdése érdekében egyes személyekkel és
szervezetekkel szemben hozott kiilonleges korlatozé intézkedésekrdl, aminek valéd megfelelés érdekében
analdgiat alkalmazva a Kit. szabalyait alkalmazza az Adatkezeld.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenal
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

az tgyfél-atvilagitashoz sziikséges adatok, amelyeket a Biztositott a csatlakozaskor ad meg, illetve szolgal-
tatds esetén a Biztositd ezen célra rendszeresitett dokumentumai tartalmaznak, kiilonosen neve, sziiletési
datuma, lakcime, Ggyfélazonositd szama (NN/partner).

a Biztosito a Biztositott Biztositotti Nyilatkozatban megtett csatlakozasi kérelmét elutasitja, illetve a szolgal-
tatas teljesitésére nem kerl sor.

az tgyfélkapcsolat megsz(inését, illetve a kifizetés teljesitését kovets 8 évig, kivéve a Pmt. 56-59.§-aiban
meghatdrozott eseteket.
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2.9.

2.10.

2.11.

Data_protection_Raiffeisen_Extra_SZKPPI_202510_P

Kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi megkeresés (nyilatkozattétel, addellendrzés) esetén

az utalas bizonyitasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaradésanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

Panaszkezelés

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

kimutatasok, elemzések készitése, hatosagi megkeresés esetén az utalas bizonyitasa.

az Adatkezel@re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont),
emellett a jogszabdlyi kotelezettségnek valéd megfelelés nyilatkozattétel, addellenbrzés kapcsan adatszolgal-
tatds, amely a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 169.§ (1)—(3) bekezdésein alapul.

név, lakcim, bankszamlaszam, szdmla 0sszeg, addszam, vallalkozdi nyilvantartasi szam

a szolgaltatas teljesitésére nem kerdl sor.

az lUzleti évrdl készitett beszamold elkészitését kovets 8 év.

szerz8déskezeléssel, biztositasi szolgaltatdssal, valamint a Biztositd és a Biztositaskozvetits tevékenységével
kapcsolatos panaszok kezelése és nyilvantartasa.

az AdatkezelGre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont),
amely a Bit. 159.8-an alapul.

név, lakcim, levelezési cim, telefonszam, e-mail cim, a csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos adatok,
panaszban szerepld, illetve a panasszal kapcsolatos adatok, valaszban szerepl6 adatok, panaszkezelési nyil-
véantartasban szerepl6 adatok.

a Biztosité nem tudja megviélaszolni a panaszt.

a valaszadastol szamitott 5 évig.

A biztositéi kontrolkdrnyezet hatékonysaganak tesztelése, belsé ellendrzési tevékenység végrehajtasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaradédsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a biztositoi kontrolkérnyezet hatékonysaganak tesztelése, bels ellendrzési tevékenység végrehajtasa.

az AdatkezelSre vonatkozd jogi kbtelezettség teljesitése (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) c) pont),
amely a Bit.-en alapul.

biztositasi jogviszony létrejottéhez az ligyfél altal megadott adatok, valamint a biztositasi jogviszony tartama
és a szolgaltatas iranti igény elbirdlasa, teljesitése soran az ligyfél altal szolgaltatott adatok, melyek biztosi-
tasi titoknak mindsiilnek.

jogszabalyi kovetelményeknek valé megfelelés elmaradasa

a belsé ellendri vizsgélat lezarasat kovetd 7 év.
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2.13.
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Jogi igények érvényesitése hozzajarulas visszavonasa, torlési kérelem esetén

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

jogi igények érvényesitése hozzdjarulds visszavonasa, torlési kérelem esetén.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont) a biztositasi szerz6désekbdl
eredd polgari jogi (vagy épp blintet6jogi) kdvetelések, jogi igények érvényesitése.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

a biztositotti jogviszony létrehozésakor barmilyen formaban az ligyfél altal megadott adatok, keletkezett
adatok, dokumentumok, kapcsolattartdsi adatok, valamint a biztositasi szerz6dés tartama és a szolgaltatas
iranti igény elbirdlasa, teljesitése sordn az ugyfél altal szolgaltatott adatok, keletkezett adatok - melyek
biztositasi titoknak mingsiilnek.

a Biztosité nem tudja érvényesiteni jogi igényét.

azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb a cso-
portos biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.

Visszaélések kivizsgalasa, incidensek kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartama:

a szabalyoktdl vald eltérés gyanuja esetén, visszaélések kivizsgaldsa, incidensek kezelése, a vizsgalatok
lefolytatasahoz kapcsolodd adatok megdrzése.

az Adatkezel6 jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), amely az, hogy a visszaélése-
ket, incidenseket felel8s biztositoként kivizsgalja, tekintettel arra, hogy ezek kezelése része a biztosito kockazat
kezel6 rendszerének, amit a Bit. elGirasai szerint mikodtetnie kell.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelendl
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

név, sziiletési hely, id6, anyja neve, telefonszam, e-mail cim, szerz6désszam, a csoportos biztositasi szerzé-
déssel, szolgaltatassal kapcsolatos adatok, hangfelvétel, a hangfelvétel datuma és pontos idépontja.

a Biztosité nem tudja kivizsgalni a visszaéléseket.

a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinését kovets 10 év.
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2.14.

2.15.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet el6tti pénziigyi fogyasztéi jogvitak, perek, peren kiviili eljarasok

és azok nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartam:

Pénzligyi Békéltetd Testlilet elStti pénziigyi fogyasztdi jogvitak, peres és nemperes eljarasok lebonyolitasa és
nyilvantartdsa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az ellene, illetve

az altal inditott peres és peren kiviili jogvitakban a jogait érvényesitse, és hogy belsé nyilvantartast vezessen
a jogvitakrdl annak érdekében, hogy Felugyeleti, csoportszint(, vezetdi riportokat készitsen, nyomon kovesse
az ligyek alakuldsat.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és szlikségtelendl
hatrdnyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

a kérelmez6/érintett fél neve, azonosité adatai, csoportos biztositasi szerz6dés adatai, a kérelemben, kere-
setben, illetve a Biztositd valaszirataban, ellenkérelmében, beadvanyaban szerepeld adatok, azt aldtamasztd
dokumentumok, tgy leirdsa, ligyszam, az adott Gggyel kapcsolatos adatok.

jogi igényeket nem tud érvényesiteni és adatszolgéltatasi kotelezettségének sem tud eleget tenni.

azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb a cso-
portos biztositasi szerz6dés megsziinését kovetd 10 évig, illetve az adott Uigy jogers lezardsat kbvetd 5 év.

Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgaltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartam:

adatvédelmi incidensek kivizsgalasa és nyilvantartdsa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy az adatvédelmi inci-
denseket kivizsgalja és nyilvantartsa az Altalanos adatvédelmi rendeletben meghatarozott jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl, és hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak valé megfele-
lést.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez fliz6d6 érdekei és alapvetS jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenal
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

a bejelentd neve, az érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, tgyfélszama,
az ligyben érintett adatok, dokumentumok.

a Biztositd nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.

az adatvédelmi incidens bekovetkezésétdl szamitott 10 év.
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2.16. Adatvédelmi, adatkezelési targyu megkeresések nyilvantartasa, megvalaszolasa

2.17.
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Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartam:

adatvédelmi, adatkezelési targyi megkeresések megvalaszolasa, nyilvantartasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a megkereséseket meg-
vélaszolja az Altalanos adatvédelmi rendeleten alapulé jogi kdtelezettsége alapjan, illetve a megkereséseket
és arra adott valaszokat nyilvantartsa, hogy bizonyitani tudja az Altalanos adatvédelmi rendelet szabalyainak
valo megfelelést.

Az Adatkezel6 altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek elsébbséget az érintett adatke-
zeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem érinti aranytalanul és sziikségtelenil
héatrdnyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatérozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
Iés ellen.

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, szerz6désszama, lgyfélszama, megkeresés és valasz
tartalma.

a Biztositd nem tud megfelelni az Altalanos adatvédelmi rendelet kévetelményeinek.

a megkeresésre adott valasz elkiildését6l szamitott 5 év.

Elhunyt kézeli hozzatartozéja, mint kérelmez6 személyes adatainak kezelése

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak
kovetkezménye:

Id6tartam:

hitelfedezeti biztositas és olyan biztositds esetén, amelyben a haldleseti kedvezményezett hitelintézet,
az elhunyt személy kozeli hozzétartozéja altal kildott érdeklGdés, kérelem kivizsgalasa és megvélaszolasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a Kérelmez& érdekls-
dését a Bit. 143. (5) b) pontjdban meghatarozottak szerint megvalaszolja és adatot szolgéltasson a szolgalta-
tas iranti igény bejelentése és a sziikséges dokumentumok megkuldése érdekében még a jogerds hagyatéki
eljaras lezarasat megel6z6en. Az AdatkezelG altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élveznek
els6bbséget az érintett adatkezeléshez fliz6d& érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti
aranytalanul és szlikségtelendl hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatdrozottak
szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

érintett neve, lakcime, e-mail cime, telefonszama, megkeresés és valasz tartalma, megkeresés beérkezé-
sének id6pontja, valasz elklldésének id6pontja, kozeli hozzatartozdi mindséget igazold okiraton szerepld
adatok, annak masolata, szerz6désszam, tigyfélszam, a biztositasi szerz6dés fennallasardl sz616 adatok.

a Biztosité nem tud adatot szolgéltatni a kérelmezének.

azon id6tartam, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6, de legfeljebb a cso-
portos biztositasi szerz6dés megsz(inését kovetd 10 évig.
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2.18.

2.19.
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Kozvetitdi dijazas elszamolas

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak kovet-
kezménye:

Id6tartam:

biztositaskozvetit6t megilleté dijazas (jutalék) elszamolasa.

az Adatkezeld jogos érdeke (Altalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy a vele jogviszonyban
all6 biztositaskozvetitét a tevékenységért megilletd dijazas megallapitasa miatt kezelje az érintettek elsza-
molashoz sziikséges személyes adatait. Az Adatkezeld altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem
élveznek elsGbbséget az érintett adatkezeléshez f(iz6d6 érdekei és alapvet6 jogai, azokat az adatkezelés nem
érinti aranytalanul és sziikségtelenil hatranyosan.

Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjaban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkezelés ellen.

kozvetitett jogviszonyra (biztositasi, pénztartagi, egyéb pénziigyi) vonatkozo alapadatok (szerz6dés szama,
szerz8dés tipusa, szerz6d6 és biztositott neve, ligyfélszama, jogviszony kezdete és vége, dijrendezettségre
vonatkozé adatok)

a Biztosité nem tudja elszdmolni a Biztositaskozvetit6t megillet jutalékot.

a kozvetitett jogviszony fennallasanak ideje alatt, valamint azon id6tartam alatt, ameddig az adott jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb az adott jogviszony megsziinését kdveté 10 évig.

Biztositasi szerz6déssel kapcsolatos jogi igények érvényesitése és védelme

Adatkezelés célja:

Jogalapja:

Kezelt adatok kore:

Az adatszolgéltatas
elmaraddsanak kovet-
kezménye:

Id6tartam:

jogi igények el6terjesztése, érvényesitése, illetve védelme a biztositotti jogviszony megsziinése, illetve a cso-
portos biztositasi szerz6dés megsz(inése utan.

az Adatkezel@, mint biztosité azon jogos érdeke (Altaldnos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) f) pont), hogy

a biztositasi szerz6dés létrejottének elmaradasa, megsziinése, teljesitése, vagy a szolgaltatds elutasitasa
esetén tovabb kezelje a biztositasi ajanlattal, szerz6déssel és szolgaltatassal kapcsolatos adatokat a megha-
tarozott ideig (amelyet az eléviilés nyugvasa miatt kalkulalt meghosszabbitott id6vel dllapitott meg) sajat és
az ligyfél, vagy hatdsdgok jogi igényeinek elGterjesztése, érvényesitése, illetve védelme céljabol.

Az Adatkezel§ altal elvégzett érdekmérlegelési teszt alapjan nem élvez els6bbséget az érintett adatkeze-
léséhez f(iz6d6 érdekei és alapvetd jogai, azokat az adatkezelés nem érinti ardnytalanul és sziikségtelendil
hatranyosan. Az érintett a jelen Tajékoztatd 5.7. pontjdban meghatarozottak szerint tiltakozhat az adatkeze-
1és ellen.

az érintett Ugyfél neve, sziiletési neve, anyja neve, sziletési helye, ideje, lakcime, telefonszama, email cime,
csatlakozasi dokumentacidban szereplé adatok, a csoportos biztositasi szerz&déssel, biztositotti jogviszony-
nyal és a biztositasi szolgdltatassal kapcsolatos adatok, elektronikus és postai levelezések, telefonbeszélgeté-
sek hangfelvételei, egészségligyi dokumentdcid, megadott egészségligyi adatok, felmertlé blintgyi adatok.
(ktilbnosen a jelen tajékoztatd 2.1.-2.7., 2.10., 2.17., és 2.18. pontjaban szerepl6 adatok)

Adatkezel6 nem tudja érvényesiteni a felmeruld jogi igényeit, kdveteléseit, az tigyfél dltal kezdeményezett
jogvitdban nem tudja bizonyitani az allaspontjat, az érintett Ggyfél nem tudja érvényesiteni késGbbi igényét,
az adatkezel6 nem tudna adatot szolgéltatni hatdsagoknak.

azon id6tartam alatt, ameddig a biztositotti jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd, de legfeljebb
a csoportos biztositdsi szerz6dés megszlinését kdvets 10 évig, illetve peres eljaras esetén az adott ligy
jogerds lezarasat kovet6 5 év.
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3. Profilalkotas, automatikus dontéshozatal
3.1. Az Adatkezel§ a jelen Tajékoztatéban meghatarozott célokbdl kezelt személyes adatok vonatkozasaban profilalko-
tast nem végez, és nem alkalmaz automatikus déntéshozatalt.

4, A Cimzettek, cimzettek kategoriai (adatfeldolgozo igénybevétele)

4.1. A személyes adatok tarolasa és feldolgozdsa a Biztositd székhelyén, illetve az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatdk
székhelyén, telephelyén torténhet. A személyes adatokhoz a Biztosité azon munkavallaléi férhetnek hozza, akik-
nek munkakori kotelezettségik teljesitése érdekében szlikséges a hozzaférés.

4.2. A Biztosito — adminisztracids feladatai megkonnyitése érdekében — egyes adatkezelési m(iveletek elvégzése
céljabol az Altaldnos adatvédelmi rendeletben meghatarozottak szerint az altala megbizott adatfeldolgozdt vesz
igénybe, amelynek soran kiszervezett tevékenység esetén figyelembe veszi a Bit. kiszervezési rendelkezéseit is.
Amennyiben az adatfeldolgozas az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili orszagokban torténik, Ggy az érintettek sze-
mélyes adatait kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasa alapjan, vagy a hatalyos jogszabalyok altal megkovetelt
egyéb biztositékoknak (szerz6déseknek) megfelel6en tovabbithatd.

4.3. A Biztosité altal megbizott Biztositaskozvetits és egyéb fliggd biztositaskozvetitSk is adatfeldolgozdnak mindsiilnek.

4.4, A Biztosito a belsé levelezd informatikai rendszere felh@szolgaltatas keretében torténd kialakitasa és miikodtetése
céljabdl az Ugyfél személyes és egészségi allapotaval 0sszefliggd adatait az adatkezeléssel kapcsolatos feladatok
ellatasa érdekében a szolgdltatast végz6 adatfeldolgozd, mint kiszervezett tevékenységet végz6 részére tovabbitja.

4.5. A Biztosito altal igénybe vett adatfeldolgozdk és a kiszervezett tevékenységet végzbk listdjat a Biztosité mindenkor
hivatalos honlapjan (jelen Tajékoztatd hatadlyba lépésekor a www.nn.hu) teszi kozzé, illetve az alabbi linken is elér-
hetd: https://www.nn.hu/docuhttps://www.nn.hu/documents/10182/50936/nn_adatfeldolgozo_lista.pdf

4.6. A Biztositd a pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedésekre vonatkozo szankcios listdkon valo ellenGrzés érdeké-
ben az NN Insurance Eurasia NV (at Schenkkade 65, Den Haag, 2595 AS) tarsasagot, mint adatfeldolgozot veszi
igénybe.

4.7. A Biztositd megbizasabdl eljard fliggd biztositaskozvetitd (ligynok és tobbes ligynok) a jelen Tajékoztatd 2. pont-
jaban meghatarozott ideig, legfeljebb azonban a Biztositéval fennallé jogviszonya megsziinését kovet6 5 évig
kezelheti az ligyfelek biztositasi titoknak mindsiilé adatait. A biztositaskdzvetité jogosult az Ggyfél biztositasi titkat
megismerni és azt adatfeldolgozoként kezelni. A biztositdsi jogviszony fennallasa alatt a biztositaskozvetitd sze-
mélyében bedllt barmilyen valtozas esetén a Biztositd jogosult az lUigyfél adatait a jelen fejezetben meghatarozott
célbdl a vele biztositaskozvetitSi jogviszonyban allé mas biztositaskdzvetitd részére atadni.

A Biztosito a Bit. alapjan atadhatja az érintett személyes adatait és biztositasi titoknak mindsilé adatait a viszont-
biztosité szdmara annak érdekében, hogy a biztositasi ajanlatok és szolgdltatasok pénziigyi, technikai és egészségi
elbiralasa soran viszontbiztositdi javaslatot kérjen. Az adatatadasban érintett viszontbiztositdk a kovetkezdk:
* NN Re (Netherlands) N.V. (Prinses Beatrixlaan 35 ’S-Gravenhage, 2595 AK)
https://www.nn-group.com/privacy-statement.htm
¢ Swiss Re Europe S.A. (Mlynské nivy 12, Bratislava) https://www.swissre.com/privacy-policy.html
¢ RGA International Reinsurance Company dac Poland Branch Office (Al. Jana Pawta I, 19, Atrium Garden,
Warsaw) https://www.rgare.com/privacy-policy
Az adatdtadas jogalapja a Biztositd jogos érdeke és az érintett hozzajaruldsa.

4.8. Az lgyfél biztositasi titoknak minGsiil6 adatainak tovabbitasa és a titoktartdsi kotelezettség aldli mentestilés szaba-

lyai a jelen Tajékoztatd 8.2.-8.5. pontjaiban taldlhatok.

5. Az érintett jogai (hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag) Az érin-
tettnek jogaban all:

5.1. Személyes adataihoz hozzaférni

5.1.1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon az Altaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkben meghatarozott
adatokrol.
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5.1.2. Az Adatkezel$ az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasz-
nalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.
5.1.3. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.
5.2.  Személyes adatainak helyesbitését kérni
5.2.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat, vagy azokat kérésére kiegészitse.
5.3. Személyes adatai torlését kérni
5.3.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozd sze-
mélyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
¢ aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas mddon kezelték;
e az érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
e az érintett a tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezs jogszer( ok az adatkezelésre, vagy
az érintett a kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelés ellen tiltakozik;
¢ aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
¢ aszemélyes adatokat az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség telje-
sitéséhez torolni kell;
e aszemélyes adatok gyUjtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torlés nem alkalmazhatd, amennyiben az adatkezelés szlikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett
feladat végrehajtasa céljabol;

c) népegészségigy terlletét érints kdzérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben tor-
Iési jog valoszinlsithet&en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.4.  Adatkezelés korlatozasat kérni
5.4.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesdil:
e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossagat;
e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korla-
tozasat;
¢ az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e az érintett a tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.
5.4.2. Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak

az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas

természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozér-

dekébdl lehet kezelni.

5.4.3. Az AdatkezelG az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasa-
rél el6zetesen tajékoztatja.

5.5.  Adathordozhatdésag jogdval élni

5.5.1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adato-
kat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket
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az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az Adatkezeld, amelynek a sze-
mélyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

* az adatkezelés hozzajarulason vagy a szerz6désen alapul; és

* az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

5.5.2. Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez tech-
nikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok Adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

5.5.3. Ajog gyakorldsa nem sértheti a torlésre vonatkozd szabalyokat. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az eset-
ben, ha az adatkezelés kozérdeki vagy az AdatkezelSre ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasdnak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

5.6.  Hozzajarulasat visszavonni

5.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a hozza-
jaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

5.7. Tiltakozni az adatkezelés ellen

5.7.1. Azérintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kozérdek(, vagy kdzhatalmi adatkezelés vagy a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendel-
kezéseken alapuld profilalkotast is.

5.7.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érde-
keivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

5.7.3. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor
tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyi-
ben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik.

5.7.4. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a sze-
mélyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetGk.

5.8. A személyes adatokkal 6sszefiiggb jogok érvényesitése az érintett halalat kovet6en

5.8.1. Az érintett haldlat kovets 6t éven beliil a 5.1.-5.4. és 5.7. pontban meghatarozott, az elhaltat életében megilleté
jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban vagy teljes bizonyité ereji magano-
kiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal — ha az érintett egy Adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett,

a késGbbi idépontban tett nyilatkozattal — meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ezen nyilatkozat hianya-
ban a Ptk. szerinti kozeli hozzatartozdja is jogosult a helyesbitéshez valo jogot és tiltakozashoz vald jogot, vala-
mint — ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett halalaval
megsz(int —torléshez vald jogot és adatkezelés korlatozasahoz vald jogot, az elhaltat életében megillet6 jogokat
érvényesiteni az érintett halalat kovet6 6t éven belil.

5.8.2. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kdzeli hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja.

5.8.3. Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott,

a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszils és a testvér. (4) Az elhunyt kozeli
hozzatartozdja ezen jogéllasat koteles igazolni. (példaul érintett halotti anyakonyvi kivonata, sajat sziletési anya-
konyvi kivonata, hdzassagi anyakonyvi kivonat masolatéval).

5.9. Biztositasi titokkal 6sszefiiggd jogok érvényesitése az érintett haldlat kévetéen

5.9.1. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse és a biztosi-
tasi szerz6désben nevesitett jogosult gyakorolhatja. Az elhunyt 6rokése ezen jogallasat koteles igazolni. (példaul
oroklési bizonyitvany, hagyatékatadod végzés).

5.10. Koz0s szabalyok

5.10.1. Az érintett a jogainak gyakorldsa sordn az Adatkezel6hoz az 1. pont szerinti elérhetdségeken vagy az adatvédelmi
tisztvisel6hoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken

¢ e-mailben: adatvedelem@nn.hu
¢ postai Uton: a 1364 Budapest, Pf.: 247. levelezési cimre
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5.10.2. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az Adatkezel6 az érintett személyes adatairdl csak személyazonossaganak
igazolasa utan ad tajékoztatast, mely soran meg kell adni a nevét, sziiletési datumat, lakcimét, e-mail cimét és
telefonszamat.

5.10.3. Az Adatkezel6 a hozzajarulds visszavonasa, tiltakozas, korlatozas és torlés kérése esetén a hozzajarulas megaddsa-
nak a tényét elkulonitetten, korlatozottan tarolja tovabbi 5 évig annak érdekében, hogy a megadasat bizonyitani
tudja az Altaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikk (3) bekezdés e) pontja alapjan.

5.10.4. Az Adatkezel§ az érintett jelen fejezet szerinti kérelmeire koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb
1 hénapon beliil tdjékoztatni az érintettet a megtett intézkedésekrél. Sziikség esetén ezen hatéridé 2 hénappal
meghosszabbithatd, amelyrél az Adatkezel6 1 hdnapon belil tdjékoztatja az érintettet.

5.10.5. Az érintett jogaira és az Adatkezel§ eljarasara az Altalanos adatvédelmi rendelet 12. 13.-22., 77., 79., 82. cikk
rendelkezései vonatkoznak.

6. Jogorvoslati lehetGségek (hatésaghoz, birésaghoz fordulas joga)
6.1.  Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz panasszal fordulhat.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag elérhetGsége:
e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.
¢ honlap: www.naih.hu
6.2. Az érintett jogosult az Adatkezel6vel, illetve az adatfeldolgozéval szemben birdsagi eljarast inditani, ha megitélése
szerint az adatkezelés megsérti az Altalanos adatvédelmi rendeletet. Az AdatkezelS székhelye szerint illetékes
birésag:
® név: Févarosi Torvényszéknél
e cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.
A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

6.3.  Adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval az NN Biztositd Zrt. vonatkozdsaban kézvetleniil az adatvé-
delmi tisztvisel§jéhez is fordulhat a fentebbi elérhet6ségeken.

7. Adatatvételnél a személyes adatok kategoriai és azok forrasa

7.1. Ajelen Tajékoztatd 2.1., 2.2. és 2.3. pontjaban meghatarozott egyes adatokat a Biztositd a Szerz6d6t6l a biztosi-
totti jogviszony létrehozdsa, fenntartdsa és szolgaltatas teljesités, szankcids listakon vald szlirés elvégzése érdeké-
ben veszi at.

8. Az Ugyfél biztositasi titoknak mindsiilé adatainak kezelése és tovabbitasa

8.1. A biztositdsi titok és a titoktartdsi kotelezettség

8.1.1. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskoz-
vetit6 rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits Ggyfeleinek — ideértve
a karosultat is — személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve
a viszontbiztositdval kotott szerz6déseire vonatkozik.

8.1.2. A Biztositd, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd az Ugyfél ltal barmilyen formaban megadott személyes ada-
tot értve ezalatt az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatot is — biztositasi titokként kezeli és dolgozza fel.

8.1.3. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztosito, a biztositaskozvetitd és a viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval, a biztositaskozvetitGvel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon
hozzdajutottak.

8.2. A biztositasi titoknak mindsiilé Ugyféladatok kiadasa

8.2.1. Biztositasi titoknak minGsil6 adatot a Biztositd csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha
a) a Biztosito, a biztositaskozvetits, viszontbiztositd Ugyfele vagy annak képviselGje a kiszolgéltathatd biztositasi titok-

kort pontosan megjel6lve erre vonatkozdan irasban felmentést ad, vagy

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn,
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c) a Biztositd vagy a viszontbiztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefoly-

tatasa keretében ismeri meg,

d) a Biztositd érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kbvetelése eladasahoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez

szilkségessé teszi.
8.3. A Biztosito titoktartasi kdtelezettség aloli mentesiilése a Bit. alapjan

(1) A Biztosito titoktartasi kotelezettsége nem all fenn
a) afeladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal, mint Fellgyelettel,

b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdsdggal, az ligyészséggel, valamint a szabalysértési
hatdsagi jogkorében eljard rendbrséggel és a Nemzeti Add- és Vamhivatallal.

c) bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben, a birdsag altal kirendelt
szakértGvel, tovabba a végrehajtasi Gigyben eljard 6nallé birésagi végrehajtdval, a csédeljarasban eljaro
vagyonfellgyel6vel, a felszdmolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkiviili vagyon-
felligyel6vel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezbvel,
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon- felligyelével, birédsaggal,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyz6vel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) a kovetkez6kben meghatédrozott esetekben az addhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgyjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatvallald
Biztositdval,

I) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 csoportos biztositasi szerz6dési allomany tekintetében —
az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd Biztositoval,

m)a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzi-
vel, tovabba a konyvvizsgaléi feladatok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaloval,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli Biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok dltal tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli Biztositdval, biztositaskozvetitével,

o) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

p) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

q) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatosaggal

szemben, ha az a)-j) és g pontokban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-

talmazza az Ugyfél nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés

céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat,

az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére

jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

(2) Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn,
ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi
kotelezettség, vagy ha csoportos biztositasi szerz6désbél ered§ addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvény-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

(3) A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az itt meghatdrozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed. Az itt meghatdrozott adatok dtaddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

(4) A biztositdsi titok megtartasdnak kotelezettsége nem all fenn a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkoza-
sokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (tovabbiakban: Hpt.) meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénzlgyi szolgaltatasbdl eredd koveteléshez kapcsolddod csoportos biztositasi szerz6dés vonatko-
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zasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az Ugyfél
nevét vagy a csoportos biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgdltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adéiigyi megfe-
lelés eldmozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint
az ezzel 6sszefliggs egyes torvények mddositdsardl szolé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-tor-
vény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatdsi egylttmiikodés egyes
szabalyairdl sz616 2013. évi XXXVII. torvény (a tovdbbiakban: Aktv.) 43/B—43/C. §-dban foglalt kotelezettség
teljesitésében merdl ki.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztositd altal az addhatdsag felé torténé adatszolgdltatas
az Aktv . 43/H.§-4dban foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merl ki.

(7) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskoz-
vetits, a viszontbiztosité az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozd intézkedések végrehajtasardl sz616 torvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget.

(8) A Biztositd, a biztositaskozvetits, a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az el6készits eljarast foly-
tato szerv, a nyomozo hatosag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére
akkor is koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatast adni, ha adat merdl fel arra vonatkozdan, hogy a biztosi-
tasi lgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt, a Blintets Torvénykonyvrdl szélé 1978. évi IV. térvényben foglaltak

szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
nodanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel, illetve
b) a Blintetd Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer bir-
toklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménynyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.
(9) A RendGrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és (4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vamhivatalrél
sz616 2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a blinteteljarasrol szolé 2017. évi XC. torvény (a
tovabbiakban: Be.) 262. § (3)—(5) bekezdésében meghatarozottak szerinti adatkérés esetén a biztositd vagy
a viszontbiztosité az ligyészség engedélye nélkil is koteles az altala kezelt, biztositasi titoknak mindsiilé ada-
tokra vonatkozo6 adatkérést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy viszontbiz-
tositd az ligyészségnek az Ugyfélre vagy a biztositasi szerz6désre vonatkozo kilon engedélye nélkil is koteles
az altala kezelt, biztositasi titoknak minGsiul6 adatokra vonatkozd adatkérést teljesiteni.
(10) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszont-
biztositd az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intéz-
kedések végrehajtasarol sz616 2017. évi LIl torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz
eleget.
(11) Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljards soran a csoportfel-
Ugyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.
(12) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.
(13) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a) a magyar biliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blntild6z6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl —irasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a Biztositotdl,
valamint

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikods hatdsag a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa megel6-
zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy
kilfoldi pénzigyi informacids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi
titoknak mindsiil6 adatot a biztositotdl, valamint ha a biztositd vagy a viszontbiztositd csoportszinten
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meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddé kotele-
zettségét teljesiti.

(14) Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kdzérdekd adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az Info tv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. A Biztositd a tovabbitott adatokrdl nyilvantartast vezet.

(15) A térvényben meghatarozott feladatok hatékony teljesitése érdekében a biztositd vagy a viszontbiztositd
a nyomozo hatésaggal vagy az ligyészséggel egylittm(ikodési megallapodast kéthet.

(16) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti hatdsag
szamadra a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
fellgyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak, a jogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa,

c) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szolé térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténé adatatadas.

(17) A fentebb meghatdrozott adatok atadasat a Biztosito, a biztositaskdzvetitd és a viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

8.4.  Aveszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

(1) A biztositd (e pont alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélykozoésség érdekeinek a megdvasa érde-
kében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szol-
galtatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositdhoz (e pont alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biz-
tositdsi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a (3) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozdasaban.

(2) A megkeresett biztosité az adatokat koteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeress biztosito az élet-, baleset- és egészségbiztositdsi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositasi szerz6-
dés) teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a Szerz4dd, a Biztositott, a Kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a Biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozd adatokat;

(4) aza) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatérozott életbiztositasi aga-
zathoz tartozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; a megkere-
sett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcesolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és a megkeresett biztositonal megkotott szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresés és annak teljesitése nem mingsiil a biztositasi titok megsértésének.

(6) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kbvet6 kilenc-
ven napig kezelheti.

(7) Haa megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés (5) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras joger6s befejezéséig.

(8) Haa megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szilkséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat
megismerését kovet6 egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

(9) A megkeres6 biztosité az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés, és a megkeresés tényérdl, tovabba
az abban szerepl6 adatok korérdl, a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztositasi id&szak alatt legalabb egy-
szer értesiti.
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(10) Ha az Ugyfél a személyes adataihoz hozzaférést kér és a megkeresé biztosité — a (5)—(7) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell
tajékoztatni a kérelmezét.

(11) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomadsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl
nem kapcsolhatja dssze.

(12) A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelés.

(13) A megkeresd biztosito felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennalla-
sdért.

Harmadik orszag; masik tagallam

(1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli Biztosito-
hoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténé adattovabbitds abban
az esetben:

a) ha a Biztositd lgyfele (tovabbiakban adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
vald tovabbitasara vonatkozd elGirasoknak megfelel.

(2) A biztositasi titoknak min&siilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé
adat- tovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Adatbiztonsag

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozdk gondoskodnak az érintett személyes adatainak biztonsagéardl, megtesznek
minden olyan adminisztrativ, szdmitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak
érdekében, hogy a személyes adatokat megdvjak a jogosulatlan hozzaféréstdl, illetve az elvesztéstdl, és kialakitjak
az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az egyes szolgaltatasok
érdekében igénybe vett harmadik személyek (adatfeldolgozok) kdtelesek a személyes adatokat bizalmasan kezelni
és gondoskodni azok védelmérdl.

A Szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban 6nallé adatkezel6nek mingsiil.

Adatkezelési tajékoztatéo modositasa

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat a Biztosité barmikor egyoldaltian megvaltoztathatja.

A Biztosito a valtozasrdl a valtoztatast megel6z6en irasban értesiti a Szerz6d6t, a Szerz6d6 pedig a Biztositottat
oly mddon, hogy a médositott jelen Tajékoztatot a honlapjan kozzéteszi.
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TAJEKOZTATAS A BIZTOSITAS KOZVETITOJEROL
Tisztelt Ugyfeliink!

A Raiffeisen Bank Zrt. az aldbbiakban taldlhaté tdbldzat Biztositok oszlopdban szerepld biztositd tdrsasagok
megbizdasdbdl, mint fliggo biztositaskodzvetito (ligynok) jér el.

A Raiffeisen Bank Zrt.

Székhely: 1133 Budapest, Vdci ut 116-118.
Telefon: +36-80-48-85-88;+36-1-48-48-484
Fax: +36-1-484-44-44

Honlap: www.raiffeisen.hu

E-mail: raiffeisen@raiffeisen.hu
Cégjegyzékszdm: 01-10-041042

Addszdm: 10198014-4-44

Tevékenységi kor: Egyéb monetdris kdzvetités

Biztositdskozvetit6i nyilvantartdsi szdm: 205011955211

A Raiffeisen Bank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolydssal az aldbbiakban taldlhatd tdbldzat
Biztositok oszlopdban szerepl6é egyik biztosité tarsasdgban sem. Az aldbbi tdbldzatban szerepld biztositd
tdrsasagok vagy azok anyavadllalatai nem rendelkeznek mindsitett befolydssal a Raiffeisen Bank Zrt.-ben.
A Raiffeisen Bank Zrt. felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (a tovébbiakban: MNB), székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 55. tel.: +36-1-428-2600, fax: +36-1-429-8000, e-mailiinfo@mnb.hu, levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest, Ugyfélszolgdlat: 1022 Budapest, Krisztina krt. 6., igyfélszolgdlati tel.: +36-80-203-776

A Raiffeisen Bank Zrt. a Magyar Nemzeti Bank nyilvdntartdsdban szerepld, fliggé biztositdskdzvetitd (Ggynok).
A Raiffeisen Bank Zrt. adatai az MNB, mint felligyeleti hatdsdg biztositaskozvetitdi regiszterében szerepelnek,
a nyilvantartds ellenérizheté az MNB honlapjdn (https://regiszter.mnb.hu/Person).

A Raiffeisen Bank Zrt. fliggd biztositaskozvetitéként a www.raiffeisen.hu honlapon, illetve az aldbbi tdblazat
jobb oldalan felsorolt biztositok megbizasabdl jar(hat) el, az aldbbi tabldzat bal oldaldn felsorolt biztositdsi
termékek kdzvetitésére van jogosultsaga.

Biztositasi termékek

Biztositok

Eletbiztositds

UNIQA Biztosit6 Zrt.

Epités- és szerelésbiztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Felelésségbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Lakdsbiztositds

UNIQA Biztositd Zrt

Mez8gazdasdgi biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Géptorés biztositds

Allianz Hungdria Zrt.

Nyugdijbiztositas

UNIQA Biztosité Zrt

Vagyonbiztositds

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Csoportos biztositasi termékek

Biztositok

Csoportos Hitelfedezeti biztositds
(személyi kblcsonh6z)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos Jovedelempotld biztositds (bankszdmldhoz)

NN Biztosito Zrt.

Csoportos balesetbiztositds
(Bankszamlahoz)

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
(bankszdmldhoz)

UNIQA Biztosit6 Zrt.

Raiffeisen Bank Zrt. H-1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.

Postai cim/Postal address: Budapest 1700
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Csoportos Hitelfedezeti biztositds UNIQA Biztosité Zrt.
(jelzdloghitelhez, babavaré kélcsénhoz,
bankszamlahitelhez,

hitelkdartydhoz, kis- és kozépvdllalkozdsok szamdra
folyositott bankhitelekhez)

Csoportos utasbiztositds UNIQA Biztosito Zrt.
(bankkartydhoz, hitelkdartydhoz)

Mar nem értékesitett/allomdnyapolt Biztositdsi Biztositok
termékek

Eletbiztositds Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Gépjdrmdbiztositas
Lakasbiztositds

Felel6sségbiztositds Allianz Hungdria Zrt.
Gépjarmdbiztositds

Vagyonbiztositds

Csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositds
Kezesi és Garancia biztositds

Hitelfedezeti biztositds BNP Paribas Cardif Biztositd/ Eletbiztositd Zrt.

Eletbiztositds Generali Biztosité Zrt
Felel6sségbiztositds
Lakdsbiztositds
Mez6gazdasdgi biztositds
Balesetbiztositds

Csoportos élet- és balesetbiztositds NN Biztosité Zrt.

Géptorés biztositds Union Vienna Insurance Group Zrt.
Felel6sségbiztositds
Vagyonbiztositds

Egyedi csoportos vagyon biztositds

Hitelfedezeti biztositdas UNIQA Biztosité Zrt.
Felel6sségbiztositds
Gépjarmdbiztositds
Vagyonbiztositds
Egészségbiztositds
Szdllitmdanybiztositds
Temetési biztositds

A Raiffeisen Bank Zrt. dltal értékesitett biztositdsi alapu befektetési termékek kézvetitése sordn tandcsaddst
nyuijt, egyéb biztositdsi termékek kdzvetitése sordn az Ugyfél kérésre nyuijt tandcsaddst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositdskozvetitdi tevékenységével kapcsolatban javadalmazdsban részesil, a
Biztositétol kapott jutalék alapjan dolgozik, azaz a kdzvetitett biztositds szerzédés biztositdsi dija magdban
foglalja a javadalmazdst.

A Raiffeisen Bank Zrt. a mdr nem értékesitett termékekkel kapcsolatban végzett biztositdskozvetitdi
(allomanydpoldsi) tevékenységével (Bit. 383.§ ) kapcsolatban is javadalmazdsban részesll, a Biztositotdl kapott
fenntartdsi jutalék révén.

A Raiffeisen Bank Zrt. jelen biztositdsi termék kozvetitése sordn nem jogosult az dgyfeéltél dij vagy dijelleg
atvételére, illetve a biztositétdl az tgyfélnek jard 0sszeget elézetesen nem vehet 4t.

A Raiffeisen Bank Zrt. a biztositéval kotott megdllapoddsa alapjdn képviseleti jogosultsaggal nem rendelkezik,
kizarélag biztositdskozvetitdi tevékenységet végez, a biztositd nevében a biztositdsi szerz6dést megkotni nem
jogosult.
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Az lgyfelet és a fogyasztoi érdekképviseleti szervet megilleti a Raiffeisen Bank Zrt-vel szembeni panasztétel
lehetbsége.

A panaszokat szoban személyesen bankfidkban vagy telefonon a +36-80-488 588-as belfoldrél ingyen hivhaté
telefonszdmon, vagy postai Uton a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak cimezve (Budapest,
1700); telefaxon a +36-1-484-4444-es telefax szdmon, a Raiffeisen Bank, Kézponti Panaszkezelési Csoportnak
cimezve; elektronikus levélben az info@raiffeisen.hu-nak cimezve vagy honlapon, a panaszbejelentd Grlap
kitoltésével.

A bejelentett panaszok a www.raiffeisen.hu honlapon taldlhaté Ugyfélpanasz-kezelési Szabdlyzatban foglaltak
szerint kerulnek elbirdaldsra.

A panasz elutasitdsa esetén a fogyasztéonak mindsiild Ugyfél a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankndl (levélben: 1534
Budapest BKKP, Pf. 777, telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu); a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testulethez (levelezési cim: H-1525 Budapest Pf.:
172., telefon: +36-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu.) vagy a polgdri perrendtartds szabdlyai
szerint illetékességgel rendelkezé birdsdghoz fordulhat.

A fogyaszténak nem mindsilé Ugyfél az birésaghoz fordulhat polgdri perrendtartds szabdlyai szerint
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat.

A Raiffeisen Bank Zrt. tevékenysége elldtdsa sordn kezeli az Ugyfelek adatait, melynek soran a megbizd
biztosité utasitdsai és elbirdsai, valamint a hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezései szerint jdr el. A
biztositdssal kapcsolatosadatkezelésre elsésorban a meghizéd biztositd adatkezelési tdjékoztatdjdban
foglaltak az iranyaddk.

A Raiffeisen Bank szakmai tevékenysége sordn okozott kdarért vagy felmerilt sérelemdij megfizetéséért az a
biztosité koteles helyt dlini, amely termékének kozvetitése sordn a Raiffeisen Bank Zrt. a tevékenységével vagy
mulasztasdval a kdrt okozta.

Hatdlyos: 2025. dprilis 1-tél

Raiffeisen Bank Zrt.
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