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Adatkezelési tajékoztato
a fizetési moratériummal érintett Ggyletek esetén a hiteltorlesztések fizetésével
kapcsolatos nyilatkozatokrél
Hatélyos: 2021. janudr 1.

1. Altalanos rendelkezések

Tisztelt Erintett, tajékoztatjuk, hogy a Raiffeisen Bank Zrt. adatkezelésével kapesolatos részletes tajékoztatdst a Bank
honlapjén megtalalhaté Altalédnos adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatéban taldl, ugyanakkor a jelen folyamat
sajatossdgait fontosnak tartjuk Onnel jelen t&jékoztatds keretében részletesen ismertetni.

1.1. Adatkezelo: Raiffeisen Bank Zrt. és leanyvallalatai (o tovdbbiakban egyittesen: Bank,
Bankcsoport).

A magyar Bankcsoport tagjai (a csoporttagokré| részletes informdcidk ezen a linken olvashatéak):
Raiffeisen Bank Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
RB Szolgdltaté Kézpont Kft. (székhely: 4400 Nyiregyhdza, Séstéi Gt 31/b.)
Raiffeisen Befektetési Alapkezeld Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Véci 6t 116-118.)
Raiffeisen Corporate Lizing Zrt. (székhely: 1133 Budapest, Vaci ot 116-118.)
Raiffeisen Biztositaskdzvetitd Kft. (székhely: 1133 Budapest, Vaci 0t 116-118.)

1.2. A Bank adatvédelmi tisztviseloinek elérhetoségei
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rasban a Raiffeisen Bank Zrt. Budapest Személyesen barmelyik Raiffeisen
1700. cimre kildatt levél formdjdban bankfiékban
X ]
Elektronikus Uton az info@raiffeisen.hu Telefonon a 06-80-488-588-as
cimre kildstt e-mailben telefonszamon

A Bank adatvédelmi tisztviselSje: dr. Baldzs Gergely, a Lednyvdllalatok adatvédelmi tisztviselSje dr. Dunér Ildiké.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja és idotartama

Az adatkezelés az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzigyi nehézséggel kizdd véllalkozédsok
helyzetének stabilizaldsat szolgdlé dtmeneti intézkedésekrdl szolé6 2020. évi CVII. torvényben (a tovdbbiakban:
Moratérium II. Térvény) és a hiteltrlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kiilonds szabdlyairdl
52616 637/2020. (XI1.22.) Korm. rendeletben (a tovdbbiakban: Rendelet) foglaltak teljesitése érdekében
szUkséges, mert a tdrvény hatdlya ald tartozd, 2020. mércius 18. napjdn fenndllé hitel- és kdlcsonszerzédések
alapjan mar folyésitott kdlesdndk vonatkozdséban a lakossagi és vdllalati igyfeleknek lehetéségik van nyilatkozni
arrél, hogy fizetési haladékot (azaz fizetési moratériumot) kérneke a téke-, kamat-, dijfizetési kotelezettségik
teljesitésére 2021. jonius 30. napjdig. Az adatkezelés célja, hogy az Ugyfelek szamdra lehetévé tegye, hogy
élienek a Moratérium Il. Térvény adta lehetdséggel és nyilatkozzanak arrédl, hogy élni kivannak a fizetési
moratériummal, vagy fizetési kotelezettségiknek a szerzédésikben foglaltak szerint tesznek eleget. Ennek
érdekében, dsszhangban a Moratérium Il. Térvény 3. § (3) bekezdésével, a Bank online feliletet is Gzemeltet,
melyen az igyfelek nyilatkozhatnak szandékukrol.


https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport/raiffeisen-bank-zrt/jogi-nyilatkozatok/adatkezelesi-tajekoztato
https://www.raiffeisen.hu/raiffeisen-csoport
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Az adatkezeléssel érintett személyek a Bankkal hitelszerzédéses jogviszonyban 4llé személyek, pl. adés,
adéstdrs.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja’, figyelemmel a Moratérium II. Térvény és a
Rendelet rendelkezéseire.

Megorzési ido: A Bank a rendelkezésére bocsétott adatokat, a szerz8dés vagy az abbdl szdrmazéd kdvetelés
megsz(nésétdl szamitott 8 évig orzi meg, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakaddlyozdsardl szélé 2017. évi Llll. torvény 56-59/A. §§-ai alapjan.

3. A kezelt adatok kore

Név, sziletési név, sziletési idé és hely, anyja neve, email cim, telefonszam, a fizetési moratériummal kapcsolatos
nyilatkozat tartalma. Az adatok forrdsa az érintett.

4. Adatfeldolgozas

Az adatkezelés sordn a Bank a LEAD Generation Kft+ (1125 Budapest, Alsé Svébhegyi 0t 13/b., cégjegyzékszdam:
01-09-911551, adészdm: 14605842-2-41), mint kiszervezett tevékenységet végzd alvdllalkozét veszi igénybe.

5. Erintetti jogok

Barmikor jogosult személyes adatai kezelésérd| tajékoztatdst, a kezelt adatokhoz valé hozzaférést kérni a Bank
fenti elérhetéségek barmelyikén, tovébbd kérheti személyes adatai helyesbitését, torlését, hordozasat, korlatozdsdt,
valamint megilleti a személyes adatai kezelése elleni tiltakozési jog. A jogokrdl részletesen a Bank Altaldnos
adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatdidban olvashat, Az érintettek jogai fejezetben.

6. Jogorvoslati lehetoségek

Lehetésége van arra, hogy amennyiben adatvédelemhez fiz&dd jogainak megsértését vélelmezi, a Bank
Adatvédelmi tisztviseléjghez fordulhat és a Bank adatkezelését érintd problémdt néla is jelezheti, tovabba
tajékoztatdsdt, véleményét is kérheti.

Amennyiben nem ért egyet a Bank Adatvédelmi tisziviseldjének dllaspontjaval, de ettél figgetlenil is, személyes
adatainak védelméhez fiz6d6 joga sérelme esetén panaszdval, jogorvoslatért a Nemzeti Adatvédelmi és

Informdcidszabadsag Hatésdghoz (székhelycim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1374
Budapest, Pf. 603., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Jogdban dll birésédghoz is fordulni, amennyiben adatvédelemhez fiz8d8 jogainak megsértését vélelmezi. A per
elbirdlésa, a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé birésdghoz, azaz az alperes székhelye, vagy az On
vdlasztésa szerint az On lakéhelye, vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat jogorvoslatért.
Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitdkban az illetékes torvényszék a kdvetkezé linken keresheté meg:
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal /illetekessegkereso.

7. Tovdabbi informacio

A Bank bdarmikor jogosult a jelen tdjékoztatds tartalmat kilén értesités nélkil egyoldalian megvdltoztatni. Ezen
médositasra az Altaldnos Uzleti Feltételek XIX. Fejezetében foglaltak nem irdnyadék.

Amennyiben részletesebb informdciékra kivancsi, a www.raiffeisen.hu oldalon Adatkezelés cimszé alatt fellelhetd
adatvédelmi téjékoztatokbél, az Altaldnos Uzleti Feltételekbél, valamint a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekbdl,
igy elsésorban az Eurépai Parlament és a Tandes (EU) 2016/679 Rendeletének (dltalédnos adatvédelmi rendelet,
GDPR) rendelkezéseibd| tovabbi tdjékoztatds érheté el, valamint tdjékoztatds kérheté a Bank bdrmely fentebb
részletezett elérhetéségén is.

A Bank honlapjén megtaldlhaté Altaldnos adatvédelmi és adatkezelési téjékoztatd e jogviszony szempontjabdl
relevans rendelkezései irGnyaddk az itt nem, vagy nem részletesen szabdlyozott kérdésekben.

' Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pont, ,az adatkezelés olyan szerzédés
teljesitéséhez szikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézden az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges;”.
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