H-FH-1-B-15/2025. szadmu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban az aldabbi

hatarozatot
hozza:

(N Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a készpénz-helyettesité6 fizetési
eszk6z hasznalataért dij, koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség felszamitdasat tilto
jogszabalyi rendelkezést.

. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy az I. pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés
megsértésével 2021. junius 1. napja és 2024. madjus 31. napja k6zott jogosulatianul felszamitott
koltségeket az érintett fogyasztok részére téritse vissza, és az ennek érdekben megtett
intézkedésekrdl - a visszatéritést igazolé dokumentumok megkiildésével - a hatdrozat
kézhezvételét kévetd 60 napon beliil tdjékoztassa az MNB-t.

L. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabdlyi rendelkezés
megsértése miatt 5.600.000 Ft, azaz 6tmillié-hatszazezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi
birsagot szab ki.

Budapest, 2024.07.11.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,
a Hitelintézeti felligyeleti igazgatoésdg
igazgatéja
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