H-FK-1-B-207/2026. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban az aldabbi

hatarozatot

hozza:

I Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be

a) a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmara
vonatkozé jogszabdlyi rendelkezést, valamint

b) apénznemek k6zott atvdlassal jaro fizetési miivelet online kezdeményezése el6tt az
dtutalds teljes becsiilt 6sszegének - beleértve valamennyi tranzakciés dijat és a
pénznemek kozotti atvdltasi dijakat - egyértelmii, semleges és értheté médon
torténé kozlésére vonatkozé, az Eurdpai Unié dltalanos hatdlyl, koézvetleniil
alkalmazandé jogi aktusdban eldirt rendelkezést.

. Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt 700.000 Ft, azaz hétszazezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.

Budapest, 2026.07.01.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos
igazgato
Fogyasztévédelmi igazgatésag
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