H-FK-1-B-300/2025. szamu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: : 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban az aldabbi

hatarozatot

hozza:

I Az MNB felhivia a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz teljes kori
megvdlaszoldsara vonatkozo jogszabalyi eléirasokat.

Il Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt 600.000 Ft, azaz hatszdzezer forint 6sszegli fogyasztovédelmi birsagot szab
ki.

. Az MNB a kérelem alapjan lefolytatott fogyasztévédelmi eljards soran a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmdra vonatkozé jogszabdlyi
rendelkezések tekintetében jogszabdlysértést nem tart fel.

Budapest, 2025.12.05.
A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,
a Fogyasztovédelmi izgazgatosag
igazgatoéja
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