H-FK-1-B-189/2024. szaGmu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztovédelmi eljardsban az aldabbi

hatarozatot

hozza:

I Az MNB felhivia a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panaszok teljes kori
kivizsgalasara és megvalaszolasdra vonatkozé jogszabdlyi rendelkezéseket.

Il Az MNB a Bankkal szemben az I. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezések
megsértése miatt 350 000 Ft, azaz haromszdzétvenezer forint 6sszegili fogyasztévédelmi
birsagot szab ki.

Budapest, 2024.12.06.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,
a Hitelintézeti feliigyeleti igazgatésag
igazgatéja
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