H-FK-1-B-124/2022 szadmu hatdrozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina krt. 6.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vdci Ut 116-118.) (Bank)
lefolytatott fogyasztévédelmi eljérdsban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivja a Bankot, hogy a fogyasztéi panasz teljes korli megvalaszolasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezéseket mindenkor tartsa be.

Il. Az MNB kotelezi a Bankot a feltart hidnyossag megsziintetésére, ekként az Ugyfél 2022. februar
7. napjan elGterjesztett panaszaban kozolt, a feltett kérdések megvalaszolasanak elmaradasat érinté
kifogasra vonatkozé indokolassal ellatott allaspontjanak kifejtésére azzal, hogy a hianyossag
megsziintetése érdekében tett intézkedésrdl — a vdlasz, valamint az annak megkiildését igazolo
dokumentumok rendelkezésre bocsatasaval — jelen hatarozat kézhezvételét kévetd 15 napon beliil
koételes értesiteni az MNB-t.

lll. Az MNB a Bankkal szemben a panasz teljes korli megvalaszoldsara vonatkozd jogszabdlyi
rendelkezések megsértésére tekintettel 200.000 Ft, azaz kettOszazezer forint 0Osszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2022.09.12.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljaré
Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti feliigyeleti igazgatosdg
igazgatoéja
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