H-FK-1-B-30/2021. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadség tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt..nél (székhelye: 1133 Budapest, Véci Gt 116-118.)
(Bank) lefolytatott fogyasztévédelmi eljarésban az aldbbi

hatdrozatot

hozza:

I. Az MNB felhivia a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz telijes koéri
megvalaszoldséara vonatkozé jogszabalyi rendelkezést.

ll. Az MNB a Bankkal szemben az |. pontban hivatkozott jogszabalyi rendelkezés
megsértése miatt

250.000 Ft, azaz kétszazoétvenezer forint 6sszegl fogyasztévédelmi birsagot szab ki.

lll. Az MNB a j6va nem hagyott fizetési mivelet helyesbitése iranti kérelemre
vonatkozé jogszabadlyi eléirasok vonatkozasaban jogszabalysértést nem tart fel.

Budapest, 2021.02.17.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljéré

Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti feligyeleti igazgatésdg igazgatdja



