H-FK-1-B-154/2020. szamu hatarozat

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephelye: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) a Raiffeisen Bank Zrt.-nél (székhelye: 1133 Budapest, Vaci Gt 116-118.) (Bank)
indult fogyasztévédelmi eljardsban az alabbi

hatarozatot

hozza:

l. Az MNB felhivja a Bankot, hogy mindenkor tartsa be a panasz teljes korl kivizsgalasara és
megvalaszolasara vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Az MNB kotelezi a Bankot, hogy a Kérelmez6 2020. februdr 26. napjan érkeztetett, irasban
el6terjesztett panaszat teljeskorlen vélaszolja meg, és a valaszadas megtorténtérdl a valasz, valamint
az annak megkildését igazold dokumentum masolatanak megkiildésével jelen hatarozat kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil tdjékoztassa az MNB-t.

Il Az MNB a Bankkal szemben a panasz teljes kord kivizsgalasara és megvalaszoldsara vonatkozd
jogszabalyi rendelkezés megsértése miatt 250.000,- Ft, azaz kétszazotvenezer forint Osszegl
fogyasztovédelmi birsagot szab ki.

Budapest, 2020.11.26.

A Magyar Nemzeti Bank nevében eljard

Freisleben Vilmos s. k.,

a Hitelintézeti felligyeleti igazgatdsag igazgatdja



